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ВИП У С К  1 ( 4 )  
 

УДК 159.92 
Еліна Алієва, асп. 

Національний педагогічний університет імені М.П. Драгоманова, м. Київ 
 

СИСТЕМА ОПТИМІЗАЦІЇ ФОРМУВАННЯ У СТУДЕНТІВ  
ЗДАТНОСТІ ДО САМОСТІЙНОГО ЖИТТЄВОГО ВИБОРУ 

 
У даній статті представлені: структура здатності до самостійного життєвого вибору, методи діагностики цієї 

здатності, а також результати експериментального дослідження проблеми формування у студентів здатності до само-
стійного життєвого вибору; розглянуто, яким чином впливають соціальні і психологічні чинники на формування цієї зда-
тності; обґрунтовано та доведено ефективність застосування системи оптимізації формування у студентів здатності 
до самостійного життєвого вибору. 

Ключові слова: здатність до самостійного життєвого вибору, психологічні і соціальні чинники, система оптимізації 
формування у студентів здатності до самостійного життєвого вибору.  

 
Актуальність. Україна на сьогоднішній день знахо-

диться на переломному етапі укріплення власної суве-
ренності і потребує формування принципово нової осо-
бистості у державі. У нашій роботі ми досліджували 
проблему формування у студентів здатності до само-
стійного життєвого вибору.  

Розробкою проблеми особистісного вибору в психо-
логії займалися такі зарубіжні психологи, як А. Адлер, 
А. Бандура, Ш. Бюлер, Р. Мей, В. Франкл, З. Фрейд, 
Е. Фром, К.Г. Юнг, І. Ялом, та вітчизняні – К.О. Абуль-
ханова-Славська, А. Блатнер, Ф.Є. Василюк, П.П. Гор-
ностай, І.В. Лебидинська, О.О. Любченко, В.А. Роменець, 
В.О. Татенко, Т.М. Титаренко та ін. Проблема самостій-
ності в психології представлена такими радянськими та 
вітчизняними психологами, як І.С. Кон, О.Л. Кононко, 
В.К. Котирло, Г.О. Люблінська, Г.С. Пригін, С.Л. Рубін-
штейн, В.І. Селиванов, Е.В. Суботський, Д.А. Цирінг, 
Ю.В. Яковлєва, Ю.В. Янотовська та ін. Проблема само-
стійності вивчалася дотично у напрямках аналізу її віко-
вих аспектів (Л.А. Венгер, З.В. Гуріна, І.С. Кон, 
В.С. Мухіна), зокрема у студентському віці, де вона по-
винна виступати однією з важливих характеристик сфо-

рмованої дорослої особистості, визначення поняття са-
мостійності особистості (М. Папуш, Т.М. Титаренко), її 
складових (Д.А. Цирінг) та чинників формування 
(Н.А. Васильєва, М.Г. Стельмахович, Т.М. Титаренко) [1].  

Таким чином, проблема формування здатності сту-
дентів до самостійного життєвого вибору є актуальною 
на сьогоднішній день та, на нашу думку, недостатньо 
дослідженою. Саме тому метою нашої статті було 
представлення результатів теоретичного та експери-
ментального дослідження здатності студентів до само-
стійного життєвого вибору, обґрунтування та доведення 
ефективності програми оптимізації її формування.  

Виклад основного матеріалу і результатів до-
слідження. Під здатністю до самостійного життєвого 
вибору ми розуміємо інтегровану властивість особисто-
сті, яка має багатокомпонентну структуру та характери-
зується поєднанням специфічних когнітивних, мотива-
ційно-вольових, емоційних, поведінкових проявів  
особистості, спрямованих на активне перетворення 
дійсності та управління особистою життєдіяльністю на 
основі власних ціннісних орієнтацій [1] (див. табл. 1). 

 
Таблиця  1  

Структурні компоненти здатності до самостійного життєвого вибору  
Структурні компоненти Особистісні прояви 

Когнітивний Креативність, високий рівень розвитку рефлексії 
Мотиваційно-вольовий  Інтернальний локус контролю, переважання мотивації досягнень над мотивацією уникнен-

ня невдач, наявність розвиненої ціннісної сфери, високий рівень саморегуляції (ініціатив-
ність, рішучість, сміливість, організованість, наполегливість, витримка, цілеспрямованість, 
відповідальність) 

Емоційний Емоційна стійкість, висока самооцінка, низькі показники тривожності та фрустрованості  
Поведінковий Активність, спонтанність, легкість у спілкуванні, незалежність, здатність до ризику, самоак-

туалізованість 
 

В результаті теоретичного аналізу проблеми здат-
ності до самостійного життєвого вибору нами був зроб-
лений висновок, виокремлені її прояви (когнітивні,  
мотиваційно-вольові, емоційні, поведінкові), зокрема, 
креативність, рефлексивність, інтернальний локус конт-
ролю, переважання мотивації досягнень над мотиваці-
єю уникнення невдач, наявність стійких ціннісних орієн-
тацій, високий рівень саморегуляції, емоційна стійкість, 
впевненість у собі, низькі показники тривожності та 
фрустрованості, незалежність, спонтанність, легкість у 
спілкуванні, здатність до ризику, самоактуалізованість, 
можуть виступати психологічними чинниками форму-
вання здатності до самостійного життєвого вибору, що 
вимагало експериментального доведення через конс-
татувальний експеримент.  

Виходячи з вищесказаного, нами був підготовлений 
спеціальний комплекс діагностичних методик, спрямо-
ваний на вивчення особистісних проявів здатності сту-
дентів до самостійного життєвого вибору [2]: 

 методика "Виявлення стилю саморегуляції діяль-
ності" Г.С. Пригіна (модифікована) визначала рівні роз-
витку здатності до самостійного життєвого вибору; 

 методика "Діагностика самоактуалізації особисто-
сті" А.В. Лазукіна (адаптація Н.Ф. Каліної (САМОАЛ)) 
вивчала рівень самоактуалізації особистості, самооцін-
ки, рефлексії, розвиненості ціннісної сфери, незалеж-
ності, спонтанності і легкості у спілкуванні; 

 методика "Діагностика особистісної креативності" 
Є.Є. Тунік дозволяла визначити чотири особливості 
творчої особистості: допитливість, уяву, складність і 
схильність до ризику; 

 методика "Особистісний диференціал", що моди-
фікований Д.А. Богдановою та С.Т. Посоховою, дослі-
джувала самооцінку, силу волі, активність;  

 методика вивчення мотивації успіху і страху не-
вдачі А.А. Реана досліджувала вираженість певного 
виду мотивації у студентів (мотивації досягнення чи 
уникнення невдач); 

 опитувальник "Рівень суб'єктивного контролю" 
Дж. Роттера (в адаптації Є.Ф. Бажина) досліджувала 
вираженість інтернального чи екстернального локусу 
контролю;  
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 особистісний опитувальник "Самооцінка психічних 
станів" Г.Ю. Айзенка дозволяла оцінити рівень тривож-
ності та фрустрованості;  

 методика оцінки нервово-психічної стійкості у стресі 
"Прогноз" дозволяла виявити окремі передхворобні озна-
ки особистісних порушень, а також оцінити вірогідність їх 
розвитку і проявів у поведінці і діяльності людини;  

 методика виміру рівня тривожності Дж. Тейлор, 
адаптована Т.А. Немчиновим, досліджувала загальний 
рівень тривожності; 

 методика діагностики рівня соціальної фрустрова-
ності Л.І. Васермана (модифікація В. Бойко) досліджу-
вала прямо пропорційний вплив задоволеності особис-
тості однією сферою життєдіяльності на задоволеність 
чи незадоволеність іншою, що може сприяти виникнен-
ню соціальної фрустрованості. 

В констатувальному експерименті брало участь 
165 студентів. В результаті дослідження було доведе-
но, що рівень розвитку здатності студентів до самостій-
ного життєвого вибору та особливості розвитку особис-
тісних проявів її структурних компонентів (когнітивного, 
мотиваційно-вольового, емоційного, поведінкового), 
зокрема, креативностї, рефлексивності, інтернального 
локусу контролю, переважання мотивації досягнень над 
мотивацією уникнення невдач, наявності стійких цінніс-
них орієнтацій, високого рівня саморегуляції, емоційної 
стійкості, впевненості у собі, низьких показників триво-
жності та фрустрованості, незалежності, спонтанності, 
легкості у спілкуванні, здатності до ризику, самоактуалі-
зованості, характеризуються переважно середніми та 
низькими показниками. Так, наприклад, встановлено, 
що більшість досліджуваних (40 %) характеризується 
середнім, 33 % – високим, 27 % – низьким рівнем сфо-
рмованості здатності до самостійного життєвого вибору 
[1]. Отримані результати проведеного дослідження 
представлені на рис. 1. 
 

 
Рис. 1. Рівень сформованості здатності студентів  
до самостійного життєвого вибору за рівнями (у %) 

 
Середній рівень характеризується такими проявами 

як: наявність (найчастіше випадкових, незакономірних) 
позитивних подій у житті, часте переживання відчуття 
нереалізованості, внутрішнього дискомфорту, відсутніс-
тю чіткого розуміння відповідності наслідків певним по-
переднім діям, неадекватне перебільшення власних 
досягнень, пошук винних серед інших для пояснення 
невдачі, нестійкою здатністю визначати власні життєві 
цілі, непослідовністю поведінки, відсутністю спромож-
ності довгий час домагатися бажаного, нестійкістю вла-
сних інтересів та вподобань, відсутністю чіткої позиції 
щодо життєвих проблем, непослідовністю поведінки. 
Низький рівень представлений такими особливостями: 
відсутністю динаміки у житті та реалізації власних мож-
ливостей, дискомфортом, нестійкістю емоційних станів, 
безпорадністю, відсутністю здатності об'єктивно оціню-
вати життєві зміни, екстернальним локусом контролю, 
пасивністю, відсутністю власних життєвих цілей, низь-

ким рівнем вольової регуляції, відсутністю широкого 
світогляду, невпевненістю у собі, залежністю власних 
міркувань від думки інших, конформізмом.  

Окрім цього, нами було доведено, що рівень здат-
ності до самостійного життєвого вибору обумовлюється 
соціальними і психологічними чинниками, зокрема  
когнітивними, емоційними, мотиваційно-вольовими, 
поведінковими, а значить, корекція здатності до само-
стійного життєвого вибору можлива шляхом оптимізації 
впливу цих психологічних чинників.  

Такий стан речей дав підстави розробити та апро-
бувати авторську систему оптимізації здатності до са-
мостійного життєвого вибору у студентському віці шля-
хом корекції та розвитку її психологічних чинників. Дана 
система складалася з впровадження активного соціа-
льно-психологічного навчання "Формування та розвиток 
здатності до самостійного життєвого вибору" та індиві-
дуальної роботи зі студентами (психологічних рекомен-
дацій), створення і показу відео-ролика "Мотиваційний 
серіал "Класно бути дорослим і самостійним", які спри-
яли як підвищенню самостійності студентів, так і їх осо-
бистісному зростанню в цілому.  

Специфіка розробленого нами тренінгу "Формування 
та розвиток здатності до самостійного життєвого вибо-
ру" полягала в тому, що він створювався саме для студе-
нтів з низьким та середнім рівнями розвитку здатності до 
самостійного життєвого вибору, зумовлених впливом су-
купності психологічних чинників (когнітивних, мотива-
ційно-вольових, емоційних, поведінкових), та складався 
з 12 щотижневих занять по 2–2,5 год. (загалом 24 год.). 
Саме цей метод, на нашу думку, є однією з найбільш 
зручних та швидко діючих форм психологічної роботи з 
групами, створюючи необхідні психологічні умови для 
розвитку самосвідомості людей і актуалізації їх ресур-
сів, зміни їх поведінки і ставлення до світу. Соціально-
психологічний тренінг дозволяє працювати з особистістю, 
зачіпаючи глибинні внутрішні структури, які важко піддаються 
корекції іншими методами, сприяє апробації нового 
досвіду, спрямовує людину на відчуття власного 
"Я", актуалізацію свого особистісного потенціалу. 
Наш тренінг мав на меті подолання або зменшення 
негативного впливу психологічних чинників формування 
у студентів здатності до самостійного життєвого вибо-
ру. Кожне заняття містило в собі авторські або запози-
чені з інших джерел вправи та застосування таких  
основних тренінгових методів, як групова дискусія, ро-
льові ігри, арт-терапевтичні методики, які реалізовува-
лися за допомогою малювання, музичної терапії,  
кольоротерапії, були присутні елементи казкотерапії, 
методи розвитку соціальної перцепції й медитативні 
техніки, спрямовані на подолання або зменшення нега-
тивного впливу певного психологічного чинника. Кожне 
заняття було присвячене зменшенню одного або декі-
лькох проявів психологічних чинників формування у 
студентів здатності до самостійного життєвого вибору.  

У нашій роботі нами використовувалися психокоре-
кційні та психотерапевтичні вправи таких напрямків 
психології, як когнітивного, біхевіористичного, гуманіс-
тичного, екзистенційного та арт-терапевтичного тощо.  

Когнітивна терапія ефективна при роботі з багатьма 
особистісними проблемами: тривожністю, невпевненістю 
в собі, труднощами у встановленні відносин, харчовими 
порушеннями. Американський психолог Аарон Бек – за-
сновник когнітивної психотерапії – об'єднав в своєму ме-
тоді ідеї психоаналізу про вплив несвідомого на наші дум-
ки і вчинки та біхевіоризму. Він вважав, що психологічні 
проблеми виникають через те, що ми робимо помилкові 
висновки, які можуть сильно спотворювати реальні події. 
Крім того, кожний з нас не тільки сприймає і оцінює ситуа-
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цію, але і в думках безперервно коментує те, про що ду-
має, що відчуває. Сьогодні когнітивна терапія Аарона Бе-
ка – один з головних методів когнітивно-біхевіорального 
підходу в психотерапії, який ефективний в роботі з бага-
тьма психологічними проблемами. Значний внесок у роз-
в'язання проблеми взаємозв'язку когнітивного стилю з 
особистісними характеристиками зробили як зарубіжні 
(Д. Броверман, Р. Гарднер, Дж. Гілфорд, Г. Клаус, 
Дж. Клейн, С. Мессік, У. Найссер, Г. Уїткін, П. Хольцман), 
так і вітчизняні дослідники (О.Г. Асмолов, Д.Б. Богояв-
ленська, С.В. Бондар, Л.Я. Дорфман, Є.А. Клімов, 
В.А. Колга, Г.В. Куценко, О.В. Лібін, B.C. Мерлін, B.I. Моро-
санова, О.Б. Напрасна, Н.І. Пов'якель, M.B. Прохорова, 
Л.І. Романовська, О.В. Скориніна, І.Г. Скотникова, 
А.А. Студенікін, В.О. Толочек, В.В. Федько, М.О. Холодна, 
Ю.Г. Черножук, І.П. Шкуратова) [10]. 

Поведінковий підхід вирізняється, в першу чергу, 
тим, що почуття клієнтів виступають як вторинні у порі-
внянні з їх поведінкою. Успіх передбачає: зосередже-
ність на певному типі поведінки; постановку конкретних 
цілей; вибір спеціальних процедур, адекватних до про-
блеми клієнта. Такий підхід передбачає фіксацію пев-
них змін у поведінці клієнта, зокрема у його адаптивно-
сті, попередженні негативних розладів та посиленні 
бажаних позитивних тенденцій. При цьому важливо 
визначити позитивні стимули і події, вчасно підкріпити 
бажану поведінку, оцінити ефективність терапевтичних 
процедур і можливість перенесення поведінкових змін у 
реальне життя [8].  

У гуманістичній психології людину розглядають як 
свідому і розумну істоту, активного творця власної осо-
бистості та свого стилю життя. Людина визначається 
прагненням до самовдосконалення. Сама сутність лю-
дини зумовлює її постійний рух до творчості й самодо-
статності, якщо цьому процесу не перешкоджають об-
ставини. Розробників гуманістичної теорії особистості 
насамперед цікавило те, як людина сприймає, розуміє і 
пояснює реальні події у своєму житті. Вони описували 
феноменологію особистості, а не шукали їй пояснення; 
тому теорію даного типу іноді називають феноменологі-
чною. Описи особистості і подій у її житті тут в основному 
зосереджені на дійсному життєвому досвіді, а не на ми-
нулому або майбутньому, і подаються в термінах типу 
"сенс життя", "цінності", "життєві цілі" тощо. Найбільш 
відомими представниками цього підходу до особистості є 
А. Маслоу, К. Роджерс та В. Франкл. Ми при розробці та 
апробації тренінгової програми спиралися на положення 
клієнт-центрованого підходу К. Роджерса [12].  

У післявоєнні роки у європейській психотерапії сфо-
рмувався екзистенціальний підхід. Згодом, у 1960-1970-
ті рр., певний внесок у цей напрям зробила також анти-
психіатрія Р. Ленга. Засади екзистенціального підходу 
склалися під впливом філософії екзистенціалізму 
(М. Хайдеггер, Ж.-П. Сартр та ін.) та французької школи 
персоналізму (Е. Муньє, Г. Марсель, Е. Левіанс). Біль-
шість психотерапевтичних напрямів має на меті змінити 
життєву ситуацію клієнта, окремі аспекти або погляд на 
власні проблеми. На відміну від них екзистенціальний 
підхід такої мети не ставить. Сутність його полягає у 
цілковитому прийнятті існування (екзистенції) клієнта, 
всебічному і доброзичливому розумінні його. Тому ек-
зистенціальний психотерапевт не прагне жодних змін, 
хіба що власних. Ми у своїй груповій роботі використо-
вували погляди Р. Мея [13].  

Арт-терапія – це вид психотерапії та психологічної 
корекції, заснований на мистецтві та творчості. Вперше 
цей термін був використаний Андріаном Хілом у 1938 р. 
при описі своєї роботи із хворими на туберкульоз та не-
забаром отримав широке поширення. У вузькому сенсі 

слова під арт-терапією зазвичай мається на увазі терапія 
образотворчим мистецтвом з метою впливу на психо-
емоційний стан людини. Поступово, протягом ХХ ст., 
арт-терапія стала невід'ємною частиною соціальних за-
ходів профілактичного й реабілітаційного характеру, ме-
дичної, психотерапевтичної та педагогічної практики. 
1960–1970-і роки характеризувалися спробами об'єднати 
художні заняття пацієнтів з принципами психотерапевти-
чних співтовариств і динамічної психіатрії, що виявилося, 
зокрема, в діяльності І. Чампернон, Р. Аммона, 
Л. Навратіла та ін. На сьогоднішній день розповсюджено 
здійснювати розвиток творчої уяви, набуття цілісності 
особистості за допомогою арт-терапевтичних методик. 
Арт-терапія сьогодні активно розвивається як за кордо-
ном, так і в нашій країні, використовується з метою тера-
певтичної взаємодії при вирішенні діагностичних, корек-
ційних, профілактичних завдань [3].  

Науковці вважають, що арт-терапія є саме тією ме-
тодологічною базою, яка об'єднує досягнення наукової 
думки, досвід мистецтва, інтелект особистості, її почут-
тя, рефлексію, і діяльність [4].  

Арт-терапія використовується як у груповій, так і в 
індивідуальній роботі. Практика використання арт-
терпапевтічних технологій в освітніх закладах широко 
обговорюється в ряді робіт українських авторів, які ви-
словлюються з приводу доцільності використання, її 
ефективності у допомозі дітям, молоді з неблагополуч-
них сімей, при порушенні адаптації у новому колективі, 
з метою психологічної допомоги молодшим школярам, 
у яких є труднощі у навчанні, у роботі з підлітковим "бу-
нтарством" [3, 4, 7]. В нашій роботі ми використовували 
різні види арт-терапевтичного напрямку для формуван-
ня здатності до самостійного життєвого вибору. Напри-
клад, засоби музичної терапії, використовувалися як 
фон під час тренінгових занять, для активізації внутрі-
шніх процесів, для глибокого саморозкриття учасників, 
прояву індивідуального сприйняття музичних композицій. 
Вони виступили для нас як інформативний психодіагно-
стичний інструмент. Вплив музики на психологічне здо-
ров`я людини досліджували вчені за такими аспектами: 
ефекти сприйняття, культурні установки та соціалізація 
сприйняття (В.С. Лобзин, М.М. Решетніков); механізм 
впливу музики на людину у процесі праці, вчення про 
домінанту (А.А. Ухтомський); особливості підбору музи-
чних творів і їх вплив на нервову систему 
(А.А. Коротаєв); впровадження музичної терапії в на-
вчальну діяльність (І.А. Гольдварг). Кольоротерапія 
використовувалася для покращення емоційного стану і 
зняття напруження, укріплення нервової системи, як 
метод формування навичок емоційної стійкості, засіб 
розвитку емоційного компоненту. На сьогоднішній день 
роботи, дослідження за цим напрямком є у таких вітчи-
зняних психологів, як Ю.А. Александровський, Л.С. Ви-
готський, В.М. Бєхтерєв, Н.А. Головань, В.С. Лобзін, 
Т.І. Пасека, Е.Б. Рабкіна, М.М. Решетніков Т.М. Тита-
ренко, Р. Хайкін, А.В. Якімчук, і зарубіжних (В. Тернер, 
М. Купер, А. Метьюз). Колір має величезний вплив на 
фізіологію й психіку людини. 80 % інформації, яку 
сприймає наш мозок, надходить до нього через кольо-
ровий зір. Третина мозку працює над переробкою буке-
ту кольорів і відтінків, які сприймає людина. Сучасній 
науці вже добре відомо, що вплив кольору може викли-
кати в людини як фізіологічний, так і психологічний 
ефект. Ця ж обставина давно враховується у мистецтві, 
естетиці, а також гігієні виробництва, політиці, маркети-
нгу [9]. У нашій роботі ми також використовували засо-
би комплексної казкотерапії, розробленої у Санкт-
Петербурзі Т.Д. Зінкевич-Євстигнєвою [6]. 
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Індивідуальна робота, зокрема, надання психологічних 
рекомендацій, реалізовувалася залежно від типу сформо-
ваності у студентів здатності до самостійного життєвого 
вибору (тривожного, нестійкого, ригідного), з метою охоп-
лення і глибшого відпрацювання психологічної проблемати-
ки, яка призвела до низького та середнього рівнів розвитку у 
студентів здатності до самостійного життєвого вибору.  

Створення відео-ролика передбачалося як створення 
інструменту, допоміжного методичного інтерактивного 
засобу в активному соціально-психологічному навчанні.  

З метою визначення ефективності системи оптимі-
зації здатності до самостійного життєвого вибору у сту-
дентському віці шляхом корекції її психологічних чинни-
ків нами були проведені перший та другий контрольний 
зрізи формувального експерименту в експерименталь-
ній групі, де впродовж 3 місяців впроваджувалася роз-
роблена нами система, та контрольній групі, в якій жод-
них заходів не проводилося.  

Отже, формувальний експеримент складався з 
трьох етапів: 

1. На першому етапі було зроблено перший контро-
льний зріз експериментальної та контрольної груп до-
сліджуваних за вищезазначеними методиками з метою 
вивчення психологічних чинників здатності до самостій-

ного життєвого вибору та їх впливу на формування і 
розвиток цієї здатності. 

2. На другому етапі нашого формувального експе-
рименту особам з експериментальної групи було за-
пропоновано систему оптимізації здатності до само-
стійного життєвого вибору у студентському віці шляхом 
корекції та розвитку її психологічних чинників. 

3. На третьому етапі нашого формувального експе-
рименту – через три місяці після застосування системи 
оптимізації здатності до самостійного життєвого вибору у 
студентському віці шляхом корекції та розвитку її психо-
логічних чинників, з досліджуваними експериментальної 
та контрольної груп був знову зроблений другий контро-
льний зріз за результатами діагностичних методик та 
порівняно результати з першим контрольним зрізом.  

За результатами формувального експерименту, у 
студентів експериментальної групи відбулося значне 
підвищення рівня сформованості здатності до само-
стійного життєвого вибору (досліджуваних з низькими 
показниками з 43 % зменшилося до 8 %, із середніми 
з 52 % – до 37 %, а з високими показниками з 5 % під-
вищилося до 55 %), тоді як в контрольній групі зміни 
були незначущими (див. табл. 2). 

 
Таблиця  2  

Розподіл показників рівня розвитку здатності до самостійного життєвого вибору  
в експериментальній та контрольній групах після формувального експерименту (у %) 

  ЕГ після КГ після χ² р 
Низькі 15 33 
Середні 20 38 Емоційний компонент 
Високі 65 29 

6,1 ≤0,05 

Низькі 18 43 
Середні 27 38 Поведінковий компонент 
Високі 55 19 

6,2 ≤0,05 

Низькі 19 29 
Середні 18 52 Когнітивний компонент 
Високі 63 19 

8,4 ≤0,01 

Низькі 5 30 
Середні 42 48 Мотиваційно-вольовий компонент 
Високі 53 22 

5,9 ≤0,05 

Низькі 8 24 
Середні 37 57 Здатність до самостійного життєвого вибору 
Високі 55 19 

6,1 ≤0,05 

 
Висновки. Отже, ми вважаємо, що розроблену нами 

систему оптимізації формування у студентів здатності до 
самостійного життєвого вибору можна вважати ефектив-
ною, а припущення нашого дослідження про те, що здат-
ність студентів до самостійного життєвого вибору зумов-
люється сукупністю психологічних чинників (когнітивних, 
мотиваційно-вольових, емоційних, поведінкових), оптимі-
зація яких, активними соціально-психологічними мето-
дами навчання та виконанням психологічних рекоменда-
цій сприятиме як підвищенню рівня здатності до само-
стійного життєвого вибору студентів, так і їх особистіс-
ному зростанню в цілому, доведеною.  

 
Список використаних джерел 
1. Алієва Е.Ю. Формування та розвиток у студентів здатності до са-

мостійного життєвого вибору / Е.Ю. Алієва // Science and Education a 
New Dimension. Pedagogy and Psychology. – Budapest, 2015. – III (31). – 
P. 65-68. 

2. Алієва Е.Ю. Методичні засади дослідження психологічних чинників 
формування у студентів здатності до самостійного життєвого вибору / 
Е.Ю. Алієва / Молодь, освіта, наука, культура і національна самосвідомість 
в умовах європейської інтеграції: Зб. матеріалів ХVІІІ Всеукр. наук.-практ. 
конф., Київ, 24 квітня 2015 р. ; у 2-х т. – К., 2015. – Т. 2. – С. 67–71. 

3. Вознесенська О. Психотерапевтическое воздействие сказочного моти-
ва "Битва с драконом" / Олена Вознесенська // Простір арт-терапії. Збірник 
наук. ст. / ЦІППО АПН України. – К. : Міленіум, 2007. – Вип. 2. – С. 120–141. 

4. Вознесенська О. Арт-терапевтичні технології в соціально-психоло-
гічному тренінгу як засіб формування етносоціальних уявлень / Олена 

Вознесенська, Оксана Скнар // Простір арт-терапії. – К. : Міленіум, 
2007. – С. 75–89.  

5. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д. Игры в сказкотерапии / Т.Д. Зинкевич-
Евстигнеева, Т.М. Грабенко. – СПб. : Речь, 2008. – 208 с. 

6. Зинкевич-Евстигнеева Т.Д. Психотерапия зависимостей. Метод сказ-
котерапии / Т.Д. Зинкевич-Евстигнеева. – СПб. : Речь, 2001. – 176 с. 

7. Казка як важливий чинник людства / В.М. Брандес, О.В. Вознюк, 
М.М. Забродський // Вісник Житомирського державного університету ім. 
І. Франка. – 2001. – № 8. – С. 96–100. 

8. Коттлер Д. Психотерапевтическое консультирование / Дж. Коттлер, 
Р. Браун; Пер. с англ. М. Потаповой, А. Ракитиной. – СПб. : Питер, 2001. – 
462 c. 

9. Купер М. Как понимать язык цвета / Мими Купер. – М. : Изд-во Эк-
смо, 2004. – 144 с.  

10. Методичні рекомендації "Використання методів арт-терапії в реа-
білітації людей з проблемами психічного здоров'я" / За заг. ред. 
М.Л. Авраменка. – К. : Всеукраїнський центр професійної реабілітації 
інвалідів, 2008. – 55 с. 

11. Пісоцький О. П. Принципи когнітивної психології та сучасна прак-
тична психологія / О.П. Пісоцький // Тези доповідей учасників Другої 
міжнародної науково-практичної конференції "Методологія та технології 
практичної психології в системі вищої школи". – К. : НПУ ім. 
М.П. Драгоманова, Поліграф-Центр, 2009. – С. 152–154. 

12. Rogers C.R. Client-Centered therapy: Its Current Practice, Implications, 
and the Theory / C.R. Rogers. – Boston : Houghton Mifflin, 1951. – 560 p. 

13. May R. Freedom and destiny [Text] / R. May. – N.Y. : W.W. Norton & 
Company, 1981. – 275 p. 

 
1. Aliieva E. Formuvannia ta rozvytok u studentiv zdatnosti do 

samostiinoho zhyttievoho vyboru / E. Aliieva // Science and Education a 
New Dimension. Pedagogy and Psychology. – Budapest, 2015. – III (31). – 
C. 65–68. 



~ 10 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка ISSN 1728-3817 
 

 

2. Aliieva E. Metodychni zasady doslidzhennia psykholohichnykh 
chynnykiv formuvannia u studentiv zdatnosti do samostiinoho zhyttievoho 
vyboru / E. Aliieva / Molod, osvita, nauka, kultura i natsionalna 
samosvidomist v umovakh yevropeiskoi intehratsii: Zb. Materialiv XVIII 
Vseukr. nauk.-prakt. konf., Kyiv, 24 April 2015; in 2 vol. – K., 2015. – 
Vol 2. – P. 67–71. 

3. Voznesenska O. Psykhoterapevtycheskoe vozdeistvye skazochnoho 
motyva "Bytva s drakonom" / Olena Voznesenska // Prostir art-terapii. 
Zbirnyk nauk. st. / TsIPPO APN Ukrainy. – K. : Milenium, 2007. – Iss. 2. – 
P. 120–141. 

4. Voznesenska O. Art-terapevtychni tekhnolohii v sotsialno-
psykholohichnomu treninhu yak zasib formuvannia etnosotsialnykh uiavlen / 
Olena Voznesenska, Oksana Sknar // Prostir art-terapii. – K. : Milenium, 
2007. – P. 75–89. 

5. Zynkevych-Evstyhneeva T.D. Games in story-therapy / T.D. Zynkevych-
Evstyhneeva, T.M. Hrabenko. – SPb. : Rech, 2008. – 208 p. 

6. Zynkevych-Evstyhneeva T.D. Psykhoterapyia zavysymostei. Metod 
skazkoterapyia / Zynkevych-Evstyhneeva T.D. – SPb. : Rech, 2001. – 
176 p. 

7. Kazka yak vazhlyvyi chynnyk liudstva / V.M. Brandes, O.V. Vozniuk, 
M.M. Zabrodskyi // Visnyk Zhytomyrskoho derzhavnoho universytetu im. 
I. Franka. – 2001. – № 8. – P. 96–100. 

8. Kottler J. Psykhoterapevtycheskoe konsultyrovanye / J. Kottler, R. Braun; 
Transl. by M. Potapova, A. Rakytyna. – SPb. : Piter, 2001. – 462 p. 

9. Kuper M. Kak ponymat yazyk tsveta / Mymy Kuper. – M. : Exmo, 
2004. – 144 p. 

10.  Metodychni rekomendatsii "Vykorystannia metodiv art-terapii v 
reabilitatsii liudei z problemamy psykhichnoho zdorov'ia" / Za zahalnoiu 
redaktsiieiu kandydata medychnykh nauk M.L. Avramenka. – K. : 
Vseukrainskyi tsentr profesiinoi reabilitatsii invalidiv, 2008. – 55 p. 

11. Pisotskyi O.P. Pryntsypy kohnityvnoi psykholohii ta suchasna 
praktychna psykholohiia / O.P. Pisotskyi // Tezy dopovidei uchasnykiv 
Druhoi mizhnarodnoi naukovo-praktychnoi konferentsii "Metodolohiia ta 
tekhnolohii praktychnoi psykholohii v systemi vyshchoi shkoly". – K. : NPU 
im. M.P. Drahomanova, Polygraf-Tsentr, 2009. – P. 152–154. 

12. Rogers C.R. Client-Centered therapy: Its Current Practice, 
Implications, and the Theory / C.R. Rogers. – Boston : Houghton Mifflin, 
1951. – 560 p. 

13. May R. Freedom and destiny [Text] / R. May. – N.Y. : W.W. Norton & 
Company, 1981. – 275 p. 

Надійшла  до  редколег і ї  11 .1 2 . 15  

 
Элина Алиева, асп. 
Национальный педагогический университет имени М.П. Драгоманова, Киев 

 

СИСТЕМА ОПТИМИЗАЦИИ ФОРМИРОВАНИЯ У СТУДЕНТОВ  
СПОСОБНОСТИ К САМОСТОЯТЕЛЬНОМУ ЖИЗНЕННОМУ ВЫБОРУ 

В данной статье представлены: структура способности к самостоятельному жизненному выбору, методы диагностики этой 
способности, а также результаты экспериментального исследования проблемы формирования у студентов способности к само-
стоятельному жизненному выбору; рассмотрено, каким образом влияют социальные и психологические предпосылки на формирова-
ние этой способности; обосновано и доказано эффективность применения системы оптимизации формирования у студентов спо-
собности к самостоятельному жизненному выбору.  

Ключевые слова: способность к самостоятельному жизненному выбору, психологические и социальные предпосылки, система 
оптимизации формирования у студентов способности к самостоятельному жизненному выбору. 

 
Elina Aliieva, post-graduate 
Mychailo Dragomanov National Pedagogical University, Kyiv 

 

SYSTEM OF OPTIMIZATION OF FORMATION OF STUDENTS' CAPACITY FOR INDEPENDENT LIFE CHOICES 
This article presents the structure of the capacity for independent life choices, methods of diagnosis of this ability, and the results of the pilot 

study on formation of students' capacity for independent life choices; examined how influence social and psychological factors on the formation of 
this ability; substantiated and proven effectiveness of the system optimize formation of students' capacity for independent life choices. 
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ВПЛИВ ТИПУ ТЕМПЕРАМЕНТУ ТА ІНТРОВЕРСІЇ/ЕКСТРАВЕРСІЇ НА ВИБІР  

КОПІНГ-СТРАТЕГІЙ ОСОБИСТОСТІ 
 
У статті розглянуте дослідження, присвячене з'ясуванню впливу типу темпераменту та інтроверсії/екстраверсії на 

вибір копінг-стратегій особистістю за допомогою таких методик: особистісного опитувальника Айзенка(EPI, варіант А) 
для виявлення екстраверсії/інтроверсії і типу темпераменту особистості та опитувальника "Способи опановуючої пове-
дінки" Лазаруса для з'ясування провідних копінг-стратегій. Вибірка складалася з 64 респондентів, а опрацювання резуль-
татів було здійснене за допомогою статистичної комп'ютерної програми SPSS. 

Ключові слова: темперамент, типи темпераменту, інтроверсія, екстраверсія, нейротизм, особистість, копінг, копінг-
стратегії, стресові ситуації, однофакторний дисперсійний аналіз, кореляційний аналіз. 

 
Актуальність дослідження. Життя сучасної люди-

ни наповнене складними ситуаціями та обставинами, 
які значно ускладнюють її існування, або, принаймні, 
сприймаються як важкі та такі, що порушують звичний 
перебіг подій. Кожна людина неминуче стикається із 
необхідністю вирішувати складні психологічні проблеми 
протягом всього життя. Одним з чинників, що сприяє 
подоланню складних життєвих ситуацій є копінг 
(coping), вивчення якого стає все більш актуальним та 
важливим завданням для психології.  

Одна і та сама ситуація може по-різному сприйма-
тися і оцінюватися людьми. Під впливом індивідуальних 
особливостей у людини формуються так звані копінг-
стратегії – сукупність когнітивних, емоційних та поведін-
кових дій особистості, суть яких полягає в адаптації до 
життєвих подій та стресових ситуацій. Їхнє головне за-
вдання – забезпечення і підтримка добробуту людини, 

фізичного і психічного здоров'я та задоволеності соціа-
льними відносинами. На формування копінг-стратегій 
впливають багато факторів, серед яких важливе місце 
займають тип темпераменту та екстраверсія/інтро-
версія особистості.  

Найважливішу роль темперамент відіграє в стресо-
вих ситуаціях. Великий вплив на діяльність людини 
здійснює профіль темпераментних властивостей, який 
багато в чому визначає стресостійкість особистості. 
Здатність оволодіти ситуацією в значній мірі залежить 
від психологічної стійкості людини. Вона виробляється і 
формується одночасно з розвитком особистості і зале-
жить від типу нервової системи людини, від досвіду 
особистості, придбаного в тій сфері, де вона розвива-
лася. У дослідженнях зарубіжних авторів неодноразово 
підкреслювалася важлива роль властивостей темпера-
менту в розмежуванні реакцій індивіда на соціальне і 

© Андрусишина Тетяна, 2016



ISSN 1728–2713 ПСИХОЛОГІЯ 1(4)/2016 ~ 11 ~ 

 

 

фізичне оточення, а також у різних ситуаціях вибору, у 
розвитку стратегій надання переваги (Lerner, 1984; 
Thomas, 1977; Buss, Plomin, 1984). У вітчизняній прак-
тиці вплив типу темпераменту на опановуючу поведінку 
не вивчався. Водночас розробка наукових положень 
про темперамент, екстраверсію/інтроверсію та копінг-
стратегійяк окремих тем здійснена досить ґрунтовно.  

Мета статті – дослідити вплив типу темпераменту 
та екстраверсії/інтроверсії особистості на обрання нею 
копінг-стратегій, опрацювати і узагальнити відомості 
щодо зв'язку цих двох факторів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Тепер 
перейдемо безпосередньо до опису проведеного дослі-
дження. Вибірку дослідження склали студенти Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка. В до-
слідженні взяли участь 64 респонденти: 19 хлопців 
та 45 дівчат. Дівчат значно більше, ніж хлопців, тож ми не 
зможемо аналізувати відмінності між статями у виборі 
копінг-стратегій. Для того, щоб це було можливо, необхід-
на приблизно однакова кількість чоловіків і жінок.  

Залежно від типу темпераменту ми сформували 
4 групи досліджуваних. 1 група – сангвініки (10 хлопців, 
5 дівчат); 2 група – флегматики (6 хлопців, 9 дівчат); 
3 група – меланхоліки (1 хлопець, 14 дівчат); 4 група – 
холерики (2 хлопці, 17 дівчат). 

Розглянемо основні методики, що були використані 
для дослідження. У дослідженні ми використовували 
два опитувальника – опитувальник Айзенка та опитува-
льник Лазаруса "Способи опановуючої поведінки".  

EPI (Eysenck Personality Inventory) опублікований 
в 1963 р. і містить 57 питань, 24 з яких спрямовані на вияв-
лення екстраверсії-інтроверсії, 24 інших – на оцінку емоцій-
ної стабільності-нестабільності (нейротизму), решта 9 скла-
дають контрольну групу питань, призначену для оцінки щи-
рості досліджуваного, його ставлення до обстеження та 
достовірності результатів. Адаптований А.Г. Шмельовим [7]. 

Зв'язок факторно-аналітичного опису особистості з 
чотирма класичними типами темпераменту відобража-
ються у"колі Айзенка": по горизонталі в напрямку зліва 
направо збільшується абсолютна величина показника 
екстраверсії, а по вертикалі знизу вгору зменшується 
виразність показника стабільності. За допомогою "кола 
Айзенка" на основі отриманих показників Е та Н визна-
чається тип темпераменту опитуваного[2, 129]. 

Опитувальник Г. Айзенка має дві паралельні, екві-
валентні форми – А і В, які можуть використовуватись 
як одночасно – для більшої вірогідності результатів, так 
і окремо, з інтервалом в часі – для перевірки надійності 
опитувальника або з метою отримання результатів до-
сліджень у динаміці. Ми використовували форму А.  

Після заповнення досліджуваними бланків відповідей 
дослідник, використовуючи ключ, підраховує бали по по-
казниках: Е – екстраверсія, Н – нейротизм, Н – неправда 
(кожна відповідь, яка співпадає з ключем, оцінюється як 
один бал). Результати записуються в протокол.  

Опитувальник Лазаруса "Способи опановуючої пове-
дінки" призначений для визначення копінг-механізмів, 
способів подолання труднощів у різних сферах психічної 
діяльності, копінг-стратегій. Даний опитувальник вважа-
ється першою стандартною методикою в галузі вимірю-
вання копінгу. Методика була розроблена Р. Лазарусом і 
С. Фолкманом в 1988 році, адаптована Т.Л. Крюковою, 
Е.В. Куфтяк, М.С. Замишляєвою в 2004 році, додатково 
стандартизована в НІПНІ ім. Бехетерева 
Л.І. Вассерманом та ін.  

Опанування життєвих труднощів, як стверджують 
автори методики, є когнітивними і поведінковими зу-
силлями індивіда, які постійно змінюються з метою 
управління специфічними зовнішніми і (або) внутрішні-

ми вимогами, які оцінюються ним такими, що піддають 
його випробуванню або перевищують його ресурси. 
Завдання опанування з негативними життєвими обста-
винами полягає в тому, щоб або подолати труднощі, 
або зменшити їх негативні наслідки, або уникнути цих 
труднощів, або витерпіти їх. Можна визначити опано-
вуючу поведінку як цілеспрямовану соціальну поведін-
ку, що дозволяє впоратися з важкою життєвою ситуаці-
єю (або стресом) способами, адекватними особистіс-
ним особливостям і ситуації,– через усвідомлені стра-
тегії дій. Це свідома поведінка спрямована на активну 
зміну, перетворення ситуації, яка піддається контролю, 
або на пристосування до неї, якщо ситуація не підда-
ється контролю. При такому розумінні вона важлива 
для соціальної адаптації здорових людей. Її стилі та 
стратегії розглядаються як окремі елементи свідомої 
соціальної поведінки, за допомогою яких людина спра-
вляється з життєвими труднощами. 

Ефективність тієї чи іншої стратегії залежить від 
особливостей актуальної ситуації та наявних особистіс-
них ресурсів, тому говорити про адаптивність/дезадап-
тивність окремих копінг-стратегій некоректно. Стратегії, 
ефективні в одній ситуації, можуть бути неефективними 
і навіть приносити шкоду – в іншій. 

Опитувальник складається з 50 тверджень, згрупо-
ваних у 8 шкал. Номери опитувальника (по порядку, 
але різні) працюють на різні шкали[9]. Шкали опитува-
льника: конфронтація, дистанціювання, самоконтроль, 
пошук соціальної підтримки, прийняття відповідальнос-
ті, втеча-уникнення, планування вирішення проблеми, 
позитивна переоцінка. Обраховуються отримані дані по 
кожній шкалі. 

Після проведення дослідження дані були проаналі-
зовані за вимогами методик та внесені до статистичної 
комп'ютерної програми SPSS (версія 2.1). 

Ми здійснили однофакторний дисперсійний аналіз 
для того, щоб перевірити гіпотезу про те, що фактор, 
який ми вивчаємо (темперамент та екстравер-
сія/інтроверсія), дійсно впливає на залежну змінну (ко-
пінг-стратегії). Ми з'ясували, що темперамент впливає 
на обрання людиною таких стратегій як "конфронтація" 
(статистична значущість 0,002), "пошук соціальної під-
тримки" (0,000), "прийняття відповідальності" (0,030), 
"втеча-уникнення" (0,006), "планування вирішення про-
блеми" (0,003). 

Були виявлені суттєві відмінності між типом темпе-
раменту та копінг-стратегіями. Так, по стратегії "кон-
фронтація" з'ясовано відмінності між флегматиками  
(-3,018*, рівень значущості 0,001) та холериками 
(3,018*,рівень значущості 0,001). Тобто флегматики 
менш схильні обирати копінг-стратегію "конфронтація" у 
складних ситуаціях, ніж холерики. 

По стратегії "пошук соціальної підтримки" були ви-
явлені відмінності між сангвініками (3,267*, рівень зна-
чущості 0,022), та флегматиками (-3,267*, рівень значу-
щості 0,022). Тобто сангвініки частіше обирають копінг-
стратегію "пошук соціальної підтримки" у стресових 
ситуаціях, ніж флегматики.  

Флегматики (-4,295*, рівень значущості 0,001) рідше 
обирають копінг-стратегію "пошук соціальної підтримки" 
порівняно з холериками. Флегматики (-1,835*, рівень 
значущості 0,027), порівняно з холериками, рідше оби-
рають стратегію "прийняття відповідальності". Флег-
матики (-3,867*, рівень значущості 0,019) рідше оби-
рають стратегію "втеча-уникнення", ніж меланхоліки. 
Флегматики (-3,509*, рівень значущості 0,027) рідше, 
ніж холерики, обирають стратегію "втеча-уникнення". 
Флегматики (4,133*, рівень значущості 0,001) порівняно 
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з меланхоліками, частіше обирають стратегію "плану-
вання вирішення проблеми". 

Меланхоліки (-3,295*, рівень значущості 0,012), порі-
вняно з холериками, рідше обирають "пошук соціальної 
підтримки". Меланхоліки (3,867*, рівень значущості 
0,019) частіше, ніж флегматики, вибирають стратегію 
"втеча-уникнення". Меланхоліки (-4,133*, рівень значу-
щості 0,001) рідше, ніж флегматики, надають перевагу 
стратегії "планування вирішення проблеми". 

Холерики (4,295*, рівень значущості 0,001) частіше, 
ніж флегматики, у складних ситуаціях обирають страте-
гію "пошук соціальної підтримки". Холерики (3,295*,  
рівень значущості 0,012) частіше обирають копінг-
стратегію "пошук соціальної підтримки", ніж меланхолі-
ки. Холерики (1,835*, рівень значущості 0,027) частіше 
за флегматиків обирають стратегію "прийняття відпові-
дальності". Холерики (3,509*, рівень значущості 0,027), 
частіше, ніж флегматики, надають перевагу стратегії 
"втеча-уникнення". 

Опишемо, які стратегії, в середньому, обирали до-
сліджувані різних типів темпераменту.  

Стратегію конфронтації найбільше обирали холери-
ки, наступними цій стратегій надавали перевагу сангві-
ніки та меланхоліки, і найменше її обирали флегматики. 
Холерики часто обирали цю стратегію через неврівно-
важеність нервової системи, переважання збудження 
над гальмуванням. Холеричний тип є підвищено збуд-
ливим і нестриманим, нетерплячим, запальним і різким 
у стосунках, прямолінійним, у нього часто змінюється 
настрій. У складних ситуаціях за допомогою цієї страте-
гії він зменшує негативні емоції у зв'язку з виниклими 
труднощами. Флегматики найменше обирали цю стра-
тегію, бо мають сильний, врівноважений тип нервової 
системи. Вони вміють контролювати і стримувати свої 
емоції, рідко "виходять з себе". 

Стратегію дистанціювання найбільше обирали санг-
вініки, потім холерики і меланхоліки, і найменше її оби-
рали флегматики. Сангвініки мають сильний, врівнова-
жений тип нервової діяльності, легко пристосовуються 
до нових умов життя. Вони не сприймають все близько 
до серця. Відповідно вони долають негативні пережи-
вання у зв'язку з проблемою за рахунок суб'єктивного 
зниження її значущості та ступеня емоційної замучено-
сті в неї, можуть використовувати гумор, відсторонення, 
знецінення, раціоналізацію. Флегматики, навпаки нама-
гаються не дистанціюватися від проблеми, а шукають 
ефективні шляхи її вирішення. 

Стратегію самоконтролю найбільше обирали флег-
матики, майже однакові показники мають холерики, ме-
ланхоліки і сангвініки. Флегматики вміють контролювати і 
стримувати емоції. У складних ситуаціях вони намага-
ються подолати негативні переживання за рахунок при-
душення і стримування емоцій, мінімізації їх впливу на 
оцінку ситуації і вибір стратегії поведінки, високий конт-
роль поведінки, прагнення до самооволодіння. Усі інші 
типи темпераменту менше стримують свої емоції, їм 
трохи важче оволодіти собою у стресовій ситуації. 

Стратегію пошуку соціальної підтримки найбільше 
обирають холерики, потім сангвініки, меланхоліки, і най-
менше – флегматики. Холерики – екстраверти, вони на-
магаються вирішити проблеми за рахунок залучення 
зовнішніх (соціальних) ресурсів, пошуку інформаційної, 
емоційної та дієвої підтримки. Характерні орієнтованість 
на взаємодію з іншими людьми, очікування уваги, пора-
ди, співчуття. Флегматики, навпаки, інтроверти, орієнто-
вані на власні думки, почуття. У складних ситуаціях вони 
надають перевагу вирішувати проблеми самі. 

Стратегії прийняття відповідальності найбільше на-
давали перевагу холерики, потім меланхоліки та санг-

вініки, і найменше – флегматики. Холерик визнає свою 
роль у виникненні проблеми та відповідає за її вирі-
шення. Водночас, йому характерна циклічність у діяль-
ності та поведінці, тобто він може цілком віддатися 
справі, завзято працювати, енергійно долати труднощі і 
раптом усе лишити. На відміну від холерика, флегматик 
менше схильний брати відповідальність на себе. 

Стратегію втеча-уникнення найбільше обирали мелан-
холіки, потім холерики і сангвініки, і найменше – флегма-
тики. Меланхолік має слабкий, неврівноважений тип  
нервової системи. Він дуже чутливий, йому важко зорієн-
туватися в новій ситуації. Тож меланхоліки намагаються 
подолати негативні переживання за допомогою запере-
чення проблеми, фантазування, відволікання, невиправ-
даних очікувань. Флегматики, навпаки, мають сильний і 
врівноважений тип нервової системи і у складних ситуаці-
ях спрямовують свої зусилля на подолання проблеми. 

Стратегію планування вирішення проблеми найбі-
льше обирали флегматики, потім сангвініки і холерики, і 
найменше – меланхоліки. Флегматик намагається по-
долати проблему за допомогою цілеспрямованого ана-
лізу ситуації і можливих варіантів поведінки, вироблен-
ня стратегії вирішення проблеми, планування власних 
дій з урахуванням об'єктивних умов, минулого досвіду і 
наявних ресурсів. Це зумовлено силою і врівноваженіс-
тю нервової системи, що дозволяє йому оптимально 
протистояти стресовим ситуаціям і ефективно вирішу-
вати проблему. Меланхоліки через слабкість і неврів-
новаженість нервових процесів, вразливість більше 
переживають у складних ситуаціях, зосереджені на сво-
їх емоціях і не можуть відразу побачити варіанти вирі-
шення проблеми. Зазвичай вони застосовують цю 
стратегію у крайньому випадку. 

Стратегію позитивної переоцінки найбільше обира-
ють холерики та сангвініки, менше – флегматики та 
меланхоліки. Сангвініки і холерики намагаються пози-
тивно переосмислити труднощі, що виникли, розгляда-
ють їх як стимул для особистісного зростання. Це пов'я-
зано з більшою оптимістичністю сангвініків і холериків 
порівняно з меланхоліками і флегматиками, які у склад-
них ситуаціях бачать в більшості негативне. 

Також ми здійснили кореляційний аналіз для вияв-
лення зв'язку між темпераментом та копінг-стратегіями. 
Ми виявили такі кореляційні зв'язки: 

 зв'язок екстраверсії/інтроверсії з стратегією конфро-
нтації (0,395**, рівень значущості 0,001): чим вищий рівень 
екстраверсії, тим більша схильність до конфронтації; 

 зв'язок екстраверсії/інтроверсії з стратегією пошу-
ку соціальної підтримки (0,386**, рівень значущості 
0,002): чим більша екстраверсія, тим більше обирає 
стратегію соціальної підтримки у складних ситуаціях; 

 зв'язок екстраверсії/інтроверсії з стратегією пози-
тивної переоцінки (0,255*, рівень значущості 0,042): чим 
вищий рівень екстраверсії, тим більша позитивна пере-
оцінка; 

 зв'язок нейротизму з стратегією конфронтації 
(0,284*, рівень значущості 0,023): чим вищий показник 
нейротизму, тим більша схильність до конфронтації; 

 зв'язок нейротизму з стратегією прийняття відпо-
відальності (0,288*, рівень значущості 0,021): чим ви-
щий рівень нейротизму, тим частіше людина бере від-
повідальність у складних ситуаціях на себе; 

 зв'язок нейротизму з стратегією втечі-уникнення 
(0,299*, рівень значущості 0,016): чим вищий рівень нейро-
тизму, тим більша схильність до втечі від проблеми; 

 зв'язок нейротизму з стратегією планування вирі-
шення проблеми (-0,322**, рівень значущості 0,010): чим 
вищий рівень нейротизму, тим менша схильність до 
планування вирішення проблеми. 
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Висновки. У результаті проведеного дослідження 
можна зробити такі висновки. 

По-перше, у статті був описаний сучасний стан до-
сліджень проблематики зв'язку типу темпераменту, 
екстраверсії/інтроверсії та вибору певних копінг-
стратегій особистістю. Автором було проаналізовано 
публікації і роботи на цю тему і виявлено недостатню 
вивченість питання. 

По-друге, були описані методики, що використову-
вались для проведення дослідження. З усіх можливих 
варіантів були обрані опитувальники, які найкраще від-
повідали тематиці, а отримані результати можна було 
проаналізувати за допомогою SPSS. 

По-третє, було здійснено статистичну обробку даних і 
виявлено (однофакторний дисперсійний аналіз), що фак-
тор, який ми вивчаємо (темперамент та екстравер-
сія/інтроверсія), дійсно впливає на залежну змінну (копінг-
стратегії). З'ясовано, що темперамент впливає на обрання 
людиною таких стратегій як "конфронтація", "пошук соціа-
льної підтримки", "прийняття відповідальності", "втеча-
уникнення", "планування вирішення проблеми". 

Були виявлені суттєві відмінності між типом темпера-
менту та копінг-стратегіями. Досліджувані з різними ти-
пами темпераменту обирали різні стратегії. Стратегії 
конфронтації, пошуку соціальної підтримки, прийняття 
відповідальності найбільше обирали холерики, стратегію 
дистанціювання – сангвініки, стратегії самоконтролю і 
планування вирішення проблеми – флегматики, страте-
гію втечі-уникнення – меланхоліки, стратегію позитивної 
переоцінки найбільше обирають холерики та сангвініки. 
Також ми здійснили кореляційний аналіз для виявлення 
зв'язку між темпераментом та копінг-стратегіями. 

Отже, дана стаття підтверджує наявність впливу ти-
пу темпераменту та екстраверсії/інтроверсії особистості 
на вибір нею копінг-стратегій. З'ясовано, що людина з 
певним типом темпераменту надає перевагу декільком 

стратегіям поведінки у складній життєвій ситуації, які 
допомагають справитися з труднощами.  

Перспективи даного дослідження можуть бути 
такими: здійснення дослідження впливу темпераменту 
на вибір копінг-стратегій у чоловіків та жінок, у предста-
вників екстремальних професій, у спортсменів, у різних 
вікових групах.  
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ВЛИЯНИЕ ТИПА ТЕМПЕРАМЕНТА И ИНТРОВЕРСИИ/ЭКСТРАВЕРСИИ  
НА ВЫБОР КОПИНГ-СТРАТЕГИИ ЛИЧНОСТИ 

В статье рассмотрено исследование, посвященное выяснению влияния типа темперамента и интроверсии/экстраверсии на вы-
боркопинг-стратегийличностью с помощью таких методик: личностного опросника Айзенка (EPI, вариант А) для выявления экстра-
версии/интроверсии, типа темперамента личности и опросника "Способы совладающего поведения" Лазаруса для выяснения веду-
щих копинг-стратегий. Выборка состояла из 64 респондентов, а обработка результатов была осуществлена с помощью статисти-
ческой компьютерной программы SPSS. 

Ключевые слова: темперамент, типы темперамента, интроверсия, экстраверсия, нейротизм, личность, копинг, копинг-
стратегии, стрессовые ситуации, однофакторный дисперсионный анализ, корреляционный анализ. 
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THE INFLUENCE OF TEMPERAMENT TYPES AND INTROVERSION/EXTRAVERSION 
ON A CHOICE OF COPING STRATIGIES 

This article devoted to study the impact of the temperament type and introversion / extraversion on a choice of coping strategies. The following 
tests are used: Eysenck Personality Inventory (EPI, option A) to identify extraversion/introversion and temperament type, also personality 
questionnaire "Winning Ways behavior" Lazarus to define the major copings trategies. The sample consisted of 64 respondents, study results was 
processed by using a statistical computer program SPSS. 

Keywords: temperament, temperament types, introversion, extroversion, neuroticism, personality, coping, coping strategies, stress, single-
factor analysis of variance, correlation analysis. 
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МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНТНОСТІ ПРИЙОМНИХ БАТЬКІВ ТА БАТЬКІВ-ВИХОВАТЕЛІВ  

В ОПІЦІ НАД ДІТЬМИ, ЯКІ ЗАЗНАЛИ НАСИЛЬСТВА 
 
У статті представлені результати емпіричного дослідження моделі компетентності прийомних батьків та батьків-

вихователів в опіці над дітьми, які зазнали насильства. Дана модель складається із двох блоків, що описують здатність 
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Компетентніснийпідхід до навчання вже утвердився 

як запорука якісної фахової підготовки у західних краї-
нах світу. Прийомне батьківство та виконання функцій 
опіки тим більше вимагають саме такого підходу у на-
вчанні. Адже коли йдеться про підготовку та підвищен-
ня кваліфікації прийомних батьків, то порушується пи-
тання здатності захищати права дітей, а без змістовно 
обґрунтованої моделі того, якими знаннями та навика-
ми мають володіти прийомні батьки, неможливе забез-
печення кращих інтересів дитини.  

Захист прав дітей активно розглядається світовою 
спільнотою на міжнародному рівні. Для захисту дітей 
від зневаги, насильства та експлуатації прийнято низку 
міжнародних та державних нормативно-правових актів: 
Конвенція ООН про права дитини (ратифікована Украї-
ною 27 лютого 1991 року, діє з 27 вересня 1991 року), 
Конвенція про захист дітей від сексуальної експлуатації 
та сексуального розбещення (підписана Україною 
в 2007 році), Сімейний кодекс України, Закон України 
"Про охорону дитинства", Закон України "Про попере-
дження насильства в сім'ї" тощо. 

Діти, позбавлені батьківського піклування, часто за-
знають насильства у сім'ях, що і стає причиною їх роз-
луки із біологічними батьками. Крім того, відповідно до 
даних, наданих у Доповіді про насильство щодо дітей у 
світі, опублікованих ООН, у закладах для дітей-сиріт та 
дітей, позбавлених батьківського піклування, поширено 
вчиняється насильство стосовно дітей з боку працівни-
ків закладів та\або інших дітей [4]. Такі ж відомості під-
тверджені дослідженням, проведеним Українським ін-
ститутом соціальних досліджень ім. О.О. Яременка на 
замовлення Фонду Рената Ахметова "Розвиток Украї-
ни", в рамках якого було проведено опитування випуск-
ників інтернатних закладів [9].  

Окремими заходами із захисту інтересів дітей висту-
пає влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених бать-
ківського піклування, у сімейні форми опіки [6]. Відповід-
но до Положення КМУ про прийомну сім'ю, інститут при-
йомної сім'ї був запроваджений в Україні, як і в багатьох 
інших країнах світу, з метою забезпечити належні умови 
для зростання в сімейному оточенні дітей-сиріт і дітей, 
позбавлених батьківського піклування [2, 3]. 

Розвиток прийомних сімей та дитячих будинків сі-
мейного типу в Україні породжує актуальність вдоско-
налення підготовки осіб, які виявили бажання взяти 
дитину під опіку. Окрім попередньої підготовки потен-
ційних кандидатів до створення прийомних сімей, важ-
ливий розвиток компетентності батьків, які вже вихову-
ють прийомних дітей [7, 8].  

Програми з підвищення компетентності прийомних 
батьків та батьків-вихователів мають будуватись на 
відповідній моделі компетентності, яка наразі не впро-
ваджена. Враховуючи актуальність проблеми пережи-
того прийомними дітьми насильства [4, 5, 6], – а особ-
ливо те, що симптоми, якими описуються наслідки  
насильства, тісно пов'язані із тими причинами, які нази-
ваються прийомними батьками як проблеми у вихован-

ні прийнятих під опіку дітей або навіть як причини від-
мови від опіки і повернення дитини до інтернатного за-
кладу – розробку моделі компетентності починаємо із 
компетенцій, пов'язаних із темою насильства над діть-
ми. Тому метою даної статті є описати модель компе-
тентності прийомних батьків та батьків вихователів в 
опіці над дітьми, які зазнали насильство. 

Щоб розробити модель компетентності прийомних 
батьків та батьків-вихователів в опіці над дітьми, які 
зазнавали насильства, нами спочатку було проведено 
дослідження [1] з метою сформувати саме поняття 
"компетентність прийомних батьків та батьків-
вихователів в опіці над дітьми-сиротами та дітьми, по-
збавленими батьківського піклування". За результатами 
попереднього дослідження, компетентність прийомних 
батьків та батьків-вихователів в опіці над дітьми-
сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклу-
вання, – це розуміння батьками своєї позиції щодо ди-
тини, а також комплекс знань, умінь і навичок, що спря-
мовані на подолання наслідків пережитих дитиною 
травм, забезпечення створення реабілітаційного сере-
довища та профілактику вторинної травматизації дити-
ни. Отримані результати лягли в основу розробки самої 
моделі зазначеної компетентності. 

Щоб створити модель компетентності прийомних 
батьків в опіці над дитиною, яка зазнала насильства, 
використовуємо підхід до створення моделей компете-
нтності, розроблений в Інституті соціальних послуг шта-
ту Огайо, США (Institute for Human Services), під керів-
ництвом Дж. Райкус та Р. Г'юзом[12]. 

Маючи на меті покращити послуги у сфері захисту ді-
тей, Інститутом соціальних послуг було розроблено моде-
лі компетентності для фахівців та керівництва у соціальній 
сфері, а також для прийомних батьків, опікунів та усинов-
лювачів. За цим підходом, компетентність передбачає 
володіння конкретними компетенціями, тобто знаннями і 
навиками, що необхідні для виконання своїх робочих за-
вдань на найкращому рівні, на рівні "кращих практик". В 
свою чергу ці моделі компетентності стають основою для 
розробки і впровадження навчальних тренінгів з підготов-
ки та підвищення кваліфікації фахівців [12]. 

Оволодіння компетенціями відбувається порівнево 
[11]. Спочатку передбачається усвідомлення. Компетенція 
"усвідомлювати" означає наявність базових уявлень про 
певне явище, володіння мінімальними фактами та ви-
знання актуальності відповідної теми. Така компетенція є 
базовою для оволодіння, адже якщо людина проходитиме 
навчання навикам без усвідомлення, то тоді неможливе 
прийняття факту того, що проблема існує. 

На другому рівні навчання формуються знання та 
розуміння. Компетенція "знати" означає, що фахівець 
володіє необхідними фактами, теоріями та концепція-
ми. Компетенція "розуміти" тісно пов'язана із тим, наскі-
льки людина не лише може розказати певні факти та 
теорії, але й  може ними оперувати (пояснювати склад-
ні явища, протиріччя). Розуміння тісно пов'язане із кри-
тичним мислення. 
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Навчання компетенції "вміти" на третьому рівні на-
вчання пов'язується із знанням стратегій (способів), як 
діяти за певних ситуацій. На четвертому рівні у форму-
ванні компетентності компетенція "вміти" є безпосеред-
нім оволодінням навиком. 

Щоб структурувати компетентність за рівнями на-
вчання, модель компетентності будується наступним 
чином. Визначається тема, пов'язана із робочою діяль-
ністю фахівців, прийомних батьків. В нашому випадку, 
темою дослідження компетентності стала здатність до 
опіки над дитиною, яка зазнавала насильства (ця тема 
була винесена на фокус-групу із фахівцями служб у 
справах дітей) [1]. Потім визначаються блоки "здатнос-
ті", які розкривають обрану тему. Відтак було виявлено 
чотири здатності у структурі компетентності прийомних 
батьків в опіці над дітьми-сиротами та дітьми, позбав-
леними батьківського піклування, а саме здатність ви-
являти та належним чином діяти щодо: 1) особистісних 
проявів дитини; 2) проявів травматизації; 3) необхід-
ності компенсації (створення простору і відносин з ди-
тиною, які були б превентивними щодо негативних  
проявів травматизації, недопущення повторення попе-
редніх ситуацій та повторної травматизації); 
4) суперечності позицій "батьківство–робота" [1].  

З визначених компонентів другий і третій відповіда-
ють тематиці опіки прийомними батьками над дітьми, 
які зазнали насильства. Ці компоненти були перефор-
мульовані у відповідні здатності: здатність реагувати на 
прояви наслідків насильства та здатність створити ком-
пенсуюче середовище. 

Такі здатності, відповідно до підходу створення мо-
делей компетентності, впровадженого Інститутом соці-
альних послуг штату Огайо [11], розкриваються через 
комплекс відповідних усвідомлень, знань, розумінь та 
навичок (які йменуються компетенціями). Аналіз ре-
зультатів попереднього дослідження дозволив нам ви-
значити два блоки здатностей, які на теоретичному 
рівні були прописані у конкретних компетенціях. 

Розроблену модель компетентності було емпірично 
перевірено на предмет того, чи всі включені до неї ком-
петенції дійсно потрібні прийомним батькам, а також чи 
всі компетенції, важливі для ефективної опіки над дити-
ною, яка зазнала насильства, було включено у модель 
компетентності прийомних батьків в опіці над дитиною, 
яка зазнала насильства. 

З метою апробувати теоретичну модель компетент-
ності прийомних батьків та батьків-вихователів в опіці 
над дітьми, які зазнавали насильства, було проведено 
анкетування фахівців, які працюють із дітьми-сиротами 
та дітьми, позбавленими батьківського піклування, 
та/або прийомними батьками. Для аналізу відповідей 
респондентів на відкриті питання анкети було викорис-
тано контент-аналіз. 

Задачами анкетування було: 1) підтвердити чи 
спростувати компетенції, які увійшли до теоретичної 
моделі компетентності, 2) доповнити блоки компетен-
цій, які увійшли до теоретичної моделі компетентності, 
компетенціями, яких не було описано в теоретичній 
моделі, 3) доповнити модель компетентності новими 
блоками компетенцій, що описують компетентність 
прийомних батьків в опіці над дітьми, які зазнали наси-
льства, яких не було зазначено у теоретичній моделі.  

В опитуванні взяли участь 19 респондентів, кожен з 
яких має досвід роботи із дітьми-сиротами та дітьми, по-
збавленими батьківського піклування, і прийомними бать-
ками, працюючи у державній чи недержавній організації. 
Відповідаючи на питання-фільтри анкети, двоє з опитува-
них виявили необізнаність у тематиці насильства над ді-
тьми, відтак їхні відповіді не були включені в аналіз.  

Таким чином, вибірку склали 17 респондентів. З їх 
числа 9 є працівниками державних організацій, а саме – 
центрів соціальних служб (Київського міського центру 

соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді та Києво-
Святошинського районного центру соціальних служб 
для сім'ї, дітей та молоді); 8 респондентів є працівника-
ми недержавних організацій відповідного спрямування 
(спеціалісти Центру допомоги дітям "Місто щасливих 
дітей" та залучені тренери МГО "Міжнародний центр 
розвитку і лідерства"), які мають відповідний стаж робо-
ти із дітьми-сиротами та прийомними батьками. Тобто, 
респонденти приблизно в рівному співвідношенні пред-
ставляють державні та недержавні організації – 47 % 
та 53 %. Середній стаж роботи респондентів у роботі з 
дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського 
піклування, складає шість років. Деякі респонденти до-
датково працювали із випускниками інтернатних закла-
дів, проводять або проводили підготовку прийомних 
батьків, та/або супроводжує прийомні сім'ї. 

За результатами оцінки респондентами теоретичної 
моделі компетентності, жодна з компетенцій не була 
спростована. За умови створення анкети передбача-
лось, що компетенції, які наберуть до двох третин мож-
ливих балів, будуть переглянуті як можливі додаткові, 
але не основні компетенції у моделі компетентності 
прийомних батьків в опіці над дітьми, які зазнали наси-
льства. Натомість кожна з компетенцій набрала 31 
і більше балів з 34-х можливих. Таким чином, всі компе-
тенції, визначені в теоретичній моделі компетентності, 
підтверджено. 

Для того, щоб доповнити блоки компетенцій, які 
увійшли до теоретичної моделі компетентності, компе-
тенціями, яких не було в ній передбачено, ми проаналі-
зували відповіді респондентів на відкриті питання, зок-
рема, пропозиції респондентів щодо того, що прийомні 
батьки мають усвідомлювати, знати, розуміти і вміти, 
аби ефективно опікуватись дитиною, яка зазнавала 
насильства. 

Емпіричний матеріал, зібраний на даному етапі до-
слідження, суттєво доповнив наші теоретичні напрацю-
вання, і тому вартують окремої уваги. 

Відповіді-пропозиції респондентів оброблялись із 
застосовуванням контент-аналізу. Було виокремлено 
групи ідей за такими категоріями: 

 Контент "a" відображав компетенції прийомних ба-
тьків стосовно реагування на прояви наслідків пережи-
того дитиною насильства, що вже були сформульовані 
у теоретичній моделі.  

 Контент "b" відображав компетенції прийомних ба-
тьків стосовно створення компенсуючого середовища, 
що також вже містились у теоретичній моделі. 

 Контентом "c" ми позначили компетенції стосовно 
дисциплінування дитини, яка зазнавала насильства та 
нехтування її потребами.  

 Контент "d" відобразив компетенції стосовно гото-
вності звернутися по допомогу з питань виховання ди-
тини до фахівців.  

 Контент "e" об'єднав компетенції стосовно форму-
вання прихильності у дитини, значення прихильності 
для довірливих стосунків у подоланні наслідків травми. 

 Контентом "f" ми позначили компетенції стосовно 
профілактики професійного вигорання прийомних батьків. 

 Компетенції стосовно вдосконалення прийомними 
батьками своїх знань і навичок ми закодували як кон-
тент "g". 

Зазначені контенти були згадані щонайменше тре-
тиною респондентів.  

Всі компетенції, які було сформульовано за резуль-
татами дослідження, вписуються у попередньо визна-
чені блоки структури компетентності прийомних батьків 
в опіці над дітьми, які зазнали насильства, тому нових 
блоків у структурі компетентності не створено. Водно-
час, рівневий підхід у формуванні компетентності до-
зволив розширити уявлення про конкретні компетенції, 
які відображають здатність прийомних батьків та бать-
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ків-вихователів до виховання та спільного проживання 
із дитиною, яка зазнала насильства. 

Відтак, повна модель компетентності прийомних бать-
ків в опіці над дітьми, які зазнали насильства, є такою: 

І. Здатність реагувати на прояви наслідків на-
сильства. 

Усвідомлювати, що дитина зазнала нехтування сво-
їми потребами. 

Усвідомлювати, що дитина з високою ймовірністю 
зазнала психологічного, фізичного та/чи сексуального 
насильства. 

Усвідомлювати, що моделі поведінки дитини, які 
сформувались за попередніх умов життя, проявляють-
ся за ситуацій, які нагадують попередні.  

Знати ознаки насильства над дітьми. 
Знати вплив насильства на розвиток дитини. 
Розуміти як пережите насильство впливає на пове-

дінку дитини та її взаємодію з оточуючими. 
Розуміти особливості дисциплінування дитини, яка 

зазнавала насильства та нехтування її потребами. 
Вміти реагувати на поведінку дитини таким чином, 

щоб не завдати їй повторної травми. 
Вміти розпізнавати ситуації, коли потрібно звернутися 

по фахову допомогу, та знати, де її можна отримати. 
ІІ. Здатність до створення компенсуючого се-

редовища. 
Усвідомлювати важливість створення безпечного 

середовища для надання дитині нового, позитивного, 
досвіду проживання в сім'ї та встановлення стосунків з 
оточуючими. 

Знати історію дитини та розуміти її важливість у про-
гнозуванні факторів, які провокуватимуть проблемну 
поведінку дитини (прояви травми). 

Знати про формування прихильності у дитини та ро-
зуміти значення довірливих стосунків у подоланні нас-
лідків травми. 

Вміти визначати сильні сторони дитини та викорис-
товувати їх як елемент "зцілення". 

Отже, на основі теоретичного аналізу та емпірично-
го дослідження, було розроблено модель компетентно-
сті прийомних батьків та батьків-вихователів в опіці над 
дітьми, які зазнавали насильства. Дана модель, на на-
шу думку, може і має застосовуватись у розробці про-
грам, спрямованих на підготовку кандидатів у прийомні 
батьки та батьки-вихователі (на рівні усвідомлення та 
базових знань), а також у програмах підвищення їх ква-
ліфікації (на рівні формування поглиблених знань і на-
вичок). Застосування емпірично обґрунтованої моделі 
компетентності дозволить навчати прийомних батьків 
та батьків-вихователів тим аспектам виховання та про-
живання із взятою під опіку дитини, які забезпечують 

оптимальне функціонування прийомної сім'ї, а також 
забезпечить дотримання прав та інтересів дитини. 

Перспективами подальшого дослідження вважаємо 
розробку повної моделі компетентності прийомних ба-
тьків та батьків-вихователів в опіці над дітьми-сиротами 
та дітьми, позбавленими батьківського піклування, що 
охоплює й інші, окрім пережитого насильства, питання у 
вихованні взятої під опіку дитини. Крім того, поглиблю-
ючись у тематику захисту дітей від жорстокого пово-
дження, ми вбачаємо актуальність у розробці альтер-
нативної моделі компетентності у роботі із дітьми, які 
постраждали від насильства, для соціальних працівни-
ків та інших фахівців, які за специфікою своєї робочої 
діяльності працюють із цією категорією дітей. 
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МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНТНОСТИ ЗАМЕЩАЮЩИХ РОДИТЕЛЕЙ В ОПЕКЕ НАД ДЕТЬМИ, ПЕРЕЖИВШИМИ НАСИЛИЕ 
В статье представлены результаты эмпирического исследования модели компетентности замещающих родителей в опеке над 

детьми, которые пережили насилие. Данная модель состоит из двух блоков, в которых описываются способность замещающих 
родителей реагировать на проявления последствий насилия и способность создавать для ребёнка компенсирующую среду благодаря 
конкретно сформированным знаниям, пониманию и навыкам. 
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A COMTETENCY MODEL FOR FOSTER PARENTS IN CARING ABUSED CHILDREN 
In the article, results of empirical research of the competencymodel for foster parents in caring abused children are presented. This model in-

cludes two topics, such as the ability to respond to the consequences of child abuse and neglect,and the ability to create healing environment for 
children through specific knowledge, understanding and skills. 

Keywords: foster parent pre-service and in-service training, development of competency-based model, child abuse and neglect, orphans and 
children deprived of parental care placement into foster care. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗВ'ЯЗКУ МОТИВАЦІЇ ТА РІЗНИХ ВИДІВ ПАМ'ЯТІ 
 
У статті буде розглянуто дослідження, присвячене пошуку кореляційних зв'язків між шкалами опитувальника ШАМ 

(Шкала академічної мотивації) та результатами діагностики шести видів пам'яті – мимовільної, довільної, післядовільної, 
короткотривалої, оперативної та довготривалої. Для дослідження пам'яті використовувався авторський стимульний 
матеріал, створений за аналогами вже існуючих методик П.І. Зінченка, Н.В. Зверевої та інших. Вибірка складалася з 
30 студентів, а опрацювання результатів було здійснене за допомогою статистичної комп'ютерної програми SPSS. 

Ключові слова: пам'ять, мимовільна пам'ять, довільна пам'ять, післядовільна пам'ять, короткотривала пам'ять, опе-
ративна пам'ять, довготривала пам'ять, академічна мотивація, мотивація пізнання, кореляція.  

 
Пам'ять була і буде однією з актуальних тем для до-

сліджень не тільки у психології, але й у інших науках. 
Зв'язки пам'яті та інших вищих психічних функцій, влас-
тивостей та станів психіки є широким простором для 
досліджень, робота над якими розпочалася ще у часи 
Еббінгауза. Зараз одним із завдань психології є розши-
рення цього простору та поглиблення вже здобутих 
знань про людську пам'ять. Дійсно, експерименти з гіпно-
зом та психоаналітична практика роботи з несвідомим 
значним чином вплинули на появу гіпотез про безмеж-
ність можливостей запам'ятовування. Саме тому однією 
з важливих для вивчення тем став зв'язок мотивації та 
пам'яті – двох взаємозалежних феноменів (хороша мо-
тивація забезпечує ефективне запам'ятовування, а про-
дуктивна пам'ять збільшує мотивацію до діяльності). 
Попри те, що дана тема вже не раз була предметом до-
слідження, в ній досі є нові грані для вивчення. Розгля-
немо вже наявні публікації з даної проблеми. 

Останні публікації мають переважно теоретико-
описову або практичну спрямованість. Наприклад, часто 
можна зустріти прикладні статті, що описують методики 
розвитку пам'яті за допомогою впливу на мотивацію, де 
досліджуваними виступають школярі, студенти [9] або ж 
спеціалісти різноманітних профілів. Також поширеними 
є статті про теоретичні аспекти пам'яті та розгляд її 
зв'язків з мотивацією через призму різних психологічних 
шкіл [8]. Є ряд статей дослідницького характеру, як  
наприклад, "Мотиваційні аспекти порушень пам'яті при 
алкогольній залежності" [4], де розглядаються психоло-
гічні елементи порушень пам'яті при алкогольній зале-
жності як наслідок зниження мотивації до зберігання 
інформації або наявність мотиву на рівні потреби до 
забування. 

Проте, більшість статей розглядають вищезазначені 
психічні феномени окремо, а якщо й торкаються теми 
зв'язку між пам'яттю та мотивацією, то досить поверх-
нево. Звідси, можемо зробити висновок, що окрім коро-
тких згадувань у підручниках ("незадоволена потреба 
людини здатна довгий час утримувати у її пам'яті пов'я-
зану з даною потребою інформацію, зазвичай, це від-
бувається до того моменту, поки відповідна потреба не 
буде повністю задоволена" [5]), часто пов'язаних з до-
слідженнями Фрейда чи Левіна [6], дана проблематика 
не є поширеною у сучасних публікаціях. Саме тому до-
слідження зв'язків між результатами тестування кількох 
видів пам'яті та академічною мотивацією є актуальною 
темою для опрацювання. 

Отже, мета статті: виявити та проаналізувати коре-
ляційні зв'язки між різними видами пам'яті (мимовільна, 
довільна, післядовільна, короткотривала, оперативна 
та довготривала) та видами академічної мотивації, які 
представлені у вигляді шкал опитувальника ШАМ (шка-
ла академічної мотивації). Виявлення таких зв'язків 
дасть змогу стверджувати про більш конкретну взаємо-
дію між цими психічними процесами, аніж та, що зараз 
описана у науковій літературі. 

Тепер перейдемо безпосередньо до опису проведе-
ного дослідження. Перш за все, варто зазначити, що 
вибірка складалася зі студентів віком 19–21 рік. Жінки 
становили 80 % вибірки, а чоловіки, відповідно, 20 %; 
загалом у дослідженні взяли участь 30 осіб. На перший 
погляд дана нерівність може зашкодити репрезентати-
вності вибірки, але потрібно зазначити, що така вибірка 
може називатися квотною/пропорційною для факульте-
ту психології КНУ ім. Тараса Шевченка (адже майже всі 
досліджувані є студентами даного факультету). Пропо-
рційна вибірка відображає структуру генеральної сукуп-
ності у вигляді квот (груп) по досліджуваним ознакам (у 
даному випадку – стать) так, що у відсотковому відно-
шенні груп вибірка повністю відтворює генеральну су-
купність. Наприклад, у генеральній сукупності є 
4000 чоловіків і 3000 жінок; тоді у квотній вибірці має 
бути 40 чоловіків та 30 жінок. 

Отже, розглянемо основні методики, що були вико-
ристані для дослідження пам'яті, а також підґрунтя для 
їх створення, так як вони є авторським стимульним ма-
теріалом. 

Різні види пам'яті потребують певних вимог до ство-
рення стимульного матеріалу, які витікають із їх особ-
ливостей, а саме: 

 У вимірюванні мимовільної пам'яті необхідно за-
лучити досліджуваних до будь-якого виду діяльності 
(крім мнемічної) зі стимульним матеріалом у якості  
об'єкту, а потім попросити відтворити його зміст;  

 При дослідженні довільної пам'яті можливе вико-
ристання майже будь-якого стимульного матеріалу (фі-
гури, слова, картинки тощо), адже досліджуваний вико-
ристовує силу волі і керується певною установкою  
(щодо часу зберігання); вибір матеріалу детермінуєть-
ся, у більшій мірі, завданням і метою дослідження, ніж 
можливостями досліджуваних; 

 Післядовільна пам'ять актуалізується тоді, коли у 
людини виникає інтерес до того, що їй необхідно вивчи-
ти; цей інтерес базується на певних емоціях (здивуван-
ня, зацікавленість тощо), а як відомо, те, що викликає 
певні емоції, запам'ятовується краще. Отже, необхідно 
зацікавити досліджуваних; 

 Об'єм короткотривалої пам'яті, у нормі, становить 
7±2 об'єкти, тому стимульний матеріал має відповідати 
цій вимозі; 

 Оперативна пам'ять актуалізується процесом дія-
льності або часовою установкою: інформація зберіга-
ється у пам'яті до тих пір, поки необхідне її використан-
ня (до декількох годин); 

 Довготривала пам'ять кодується семантично, тоб-
то запам'ятовуються не самі слова, а їх значення чи 
особистісний смисл; до того ж, В.І. Філімонов наводить 
дані [3], що для передачі інформації у довгострокову 
пам'ять необхідно, щоб пройшло не менше 30 хвилин. 

Зважаючи на вищеописані вимоги, (які пов'язані з 
природними особливостями людської пам'яті), дослід-
ником був виготовлений оригінальний стимульний ма-
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теріал на основі уже існуючих  методик (були запозиче-
ні ідеї, форма, здійснений частковий переклад і редагу-
вання, внаслідок якого методики набули нового вигля-
ду), таких як "Пам'ять+рахунок", методика виділення 
ключових слів у фразах (П.І. Зінченка), методика дослі-
дження пам'яті за допомогою текстів та методика ви-
значення об'єму короткотривалої зорової пам'яті [1; 2].  

Зазначимо декілька слів про методику "Пам'ять+ 
+рахунок" на довільне і мимовільне запам'ятовування в 
умовах розподілу уваги (варіант Н.В. Зверевої, 1996 чи 
Н.В. Захарової, 1990). Ця методика складається з трьох 
карток різного кольору з десятьма словами у кожній. 
Спочатку пред'являється перша картка і досліджувано-
го просять якомога швидше порахувати загальну кіль-
кість літер у ній, а після вилучення картки – пригадати 
слова, які були на ній. Аналогічне завдання (але вже з 
проханням запам'ятати слова) дається і з другою карт-
кою, а перед пред'явленням третьої картки дається 
установка на уважність у підрахунку та ретельне запа-
м'ятовування слів. Таким чином, методика вивчає про-
цеси довільного і мимовільного запам'ятовування та 
уваги, порівнюючи їх ефективність. 

Отже, у даному дослідженні були використані на-
ступні методики (у порядку їх пред'явлення): 

Методика дослідження мимовільного запам'ятову-
вання на основі методики "пам'ять + рахунок" (варіант 
Н.В. Зверевої 1996), де деякі слова були змінені у про-
цесі перекладу з російської: для милозвучності ("пель-
мені–млинці"), для уникнення зайвих символів ("п'ятни-
ця" замінено на "вівторок"); змінений також порядок слів 
(щоб з першого слова досліджуваний зрозумів, що сло-
ва написані українською). Проте можна вважати даний 
стимульний матеріал простим набором стандартних 
слів-стимулів. Процедура  дослідження : досліджу-
ваному пропонувалася картка з десятьма словами і 
завдання якомога швидше порахувати кількість літер у 
ній; потім задавалося питання: які слова досліджуваний 
зможе пригадати. 

Довільна пам'ять досліджувалася за допомогою за-
пам'ятовування 10 слів, які пов'язані логічно (тобто, 
досліджуваний мав запам'ятати дослівно певне визна-
чення на кшталт: "Ажитація – руховий неспокій, потре-
ба у русі як відповідь на загрозу життю"); до речі, варі-
ант представлення стимульного матеріалу у вигляді 
визначення запозичений з методики виділення ключо-
вих слів у фразах Зінченка. Процедура  досліджен -
ня :  досліджуваний мав запам'ятати подане визначення 
за п'ять хвилин, а потім – після короткої бесіди на віль-
ну тему, мав якомога точніше його відтворити у пись-
мовому вигляді. 

Післядовільна пам'ять досліджувалась аналогічно 
довільній, але увага актуалізувалася словами "А чи 
знаєте Ви, що…", після яких наводилося визначення 
загальновідомого терміну та терміну-антиподу, який не 
є широковідомим (наприклад: "А чи знаєте Ви, що крім 
феномену "дежавю" ("вже бачив") існує ще "жамевю" – 
відчуття, що добре знайоме місце чи людина здаєть-
ся зовсім незнайомим", при чому досліджуваний мав 
запам'ятати лише те, що написано курсивом); завдяки 
такому прийому зростає зацікавленість досліджуваних і, 
після цього, діяльність по запам'ятовуванню викликає у 
них інтерес. Процедура  дослідження :  аналогічна 
процедурі дослідження довільної пам'яті.  

Оперативна пам'ять вимірювалася завдяки вивчен-
ню 5 невідомих слів (архаїзмів чи рідковживаних слів 
як-от: жирандоль, містраль, сулія тощо) зі значеннями 
або без значень. Процедура  дослідження  (дане 
дослідження проводилося окремо та займало декілька 
годин): досліджуваному пред'являлося 5 слів зі значен-

нями або без, які він запам'ятовував впродовж декіль-
кох хвилин, а перевірка якості запам'ятовування здійс-
нювалася приблизно через 4 години. 

Вимірювання короткотривалої пам'яті проводилося 
завдяки використанню таблиці 3х3, у якій розміщували-
ся 9 випадкових чисел (1, 3, 8, 6, 19, 4, 5, 7, 2), так як 
об'єм короткотривалої пам'яті становить 7±2 об'єкти. 
Процедура  дослідження :  після 10-секундного пре-
д'явлення таблиці з дев'ятьма числами, досліджуваний 
відразу ж мав її відтворити у письмовому вигляді. 

Методика дослідження пам'яті за допомогою текстів 
[2] (в оригіналі невеликий текст на 10–12 речень дослі-
джуваний мав прочитати і переказати). Для досліджен-
ня довготривалої пам'яті були використані оповідання, 
в яких необхідно запам'ятати сюжет/суть історії, а дета-
лі є неважливими; зважаючи на те, що емоційно нейт-
ральний матеріал, зазвичай, запам'ятовується гірше, 
ніж той, який викликає певні емоції, використовувалися 
не прості тексти, а притчі – короткі повчальні оповідан-
ня, які відображають певну моральну настанову і мають 
глибокий філософський зміст (як-от, притчі Омара 
Хайяма). Процедура  дослідження :  досліджувано-
му необхідно було прочитати текст і запам'ятати його 
головну думку та сюжет на тиждень (при цьому текст 
дозволялося брати на повторення у будь-який день, 
крім дня перевірки). 

Таким чином, процес дослідження займав близько 
п'ятнадцяти хвилин для проведення чотирьох методик і 
тиждень для актуалізації довготривалої пам'яті за до-
помогою запам'ятовування тексту. Якщо ж потрібно 
було також дослідити оперативну пам'ять, то діагности-
ка займала один робочий день (інформація запам'ято-
вувалася на декілька годин, а потім відтворювалася в 
усному вигляді та фіксувалася дослідником). 

Варто також додати декілька слів щодо системи оці-
нювання результатів по даним методикам. Так, резуль-
тат методики дослідження мимовільного запам'ятову-
вання оцінювався по шкалі від 0 до 10 балів (залежно 
від кількості запам'ятованих слів); довільна та післядо-
вільна також максимально оцінюються у 10 балів (при 
правильному запам'ятовуванні усього визначення; при-
мітка: сполучники, прийменники та частки до уваги не 
беруться); короткотривала оцінюється від 0 до 9 балів 
(у разі правильного відтворення усіх чисел з таблиці). 

Окремо розглянемо критерії оцінки переказів текс-
тів. Дані критерії були введені для зменшення суб'єкти-
вності оцінки результату дослідником, хоча, повністю 
елімінувати цей вплив не вдасться. Отже, оцінювання 
довготривалої пам'яті проводитиметься з використан-
ням 10-бальної шкали, де: 10 балів – смисл тексту пе-
реданий правильно і навіть згадані деякі деталі (учас-
ники, події тощо); 9 – смисл і сюжет передані правиль-
но, але без деталей; 8 – зроблено декілька незначних 
помилок/неточностей при переказуванні, але смисл 
переданий вірно; 7 – зроблена одна значна помилка у 
сюжеті, але смисл зберігся; 6 – зроблено декілька по-
милок у сюжеті, але смисл переданий вірно; 5 – пере-
даний лише загальний смисл/суть тексту; 4 – смисл 
тексту змінений/викривлений; 3 – досліджуваний розпо-
вів щось своє, але пов'язане з текстом; 2 – досліджува-
ний згадав лише тематику тексту або свої емоції від 
нього; 1 – досліджуваний не зміг пригадати нічого. Та-
кож, після переказу тексту досліджуваному пропонува-
лося самостійно оцінити своє запам'ятовування по 10-
бальній шкалі, щоб потім порівняти ці показники. 

Варто зазначити, що іноді порядок досліджень зміню-
вався, також кожне з завдань було представлене трьома 
різними картками, аби усунути ефект досвіду (передачі 
інформації від одного досліджуваного іншому). 
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Загалом, дана частина дослідження проводилася 
близько місяця; загальна реакція досліджуваних була 
позитивною, отже, можна говорити про їх вмотивова-
ність до діяльності та коректність отриманих даних.  

Другий етап, який полягав у дослідженні базової мо-
тивації до навчання, проводився у інший час та полягав 
у проходженні тими ж досліджуваними методики "Шка-
ла академічної мотивації" [7]. Дана методика склада-
ється з 28 тестових завдань, які досліджувані оцінюють 
за допомогою 5-бальної шкали (семантичного дифере-
нціалу). Таким чином, отримуємо дані по семи шкалам: 

 Пізнавальна мотивація – направлена на діагности-
ку прагнень до нових знань, пов'язана з інтересом та 
задоволенням від процесу пізнання. 

 Мотивація досягнення – вимірює прагнення дося-
гати найвищих результатів навчання та здатність отри-
мувати задоволення від рішення складних завдань. 

 Мотивація саморозвитку – вимірює вираженість 
прагнення до розвитку своїх здібностей та потенціалу в 

рамках навчальної діяльності, досягнення відчуття 
майстерності. 

 Мотивація самоповаги – діагностує бажання вчи-
тися заради підвищення відчуття власної значимості та 
самооцінки, відповідає потребі у повазі за Маслоу. 

 Інтроектована мотивація – вимірює прагнення до 
навчання, яке зумовлене почуттям сорому та обов'язку 
перед собою чи іншими значимими людьми. 

 Екстернальна мотивація – оцінює ситуацію вимуше-
ної навчальної діяльності, як-от необхідність слідування 
вимогам соціуму, прагнення уникнути проблем тощо. 

 Амотивація – вимірює відсутність інтересу та від-
чуття осмисленості навчальної діяльності. 

Після проведення дослідження дані були проаналі-
зовані за вимогами методики та внесені до статистич-
ної комп'ютерної програми SPSS (версія 21). За допо-
могою кореляції Пірсона (спочатку односторонньої, а 
потім – двосторонньої) були отримані наступні резуль-
тати (див. табл. 1 і табл. 2).  

 
Таблиця  1  

Одностороння кореляція Пірсона 
 Оперативна Мимовільна Довільна Післядовільна Короткотривала Довготривала

Кореляція Пірсона 0,447** 0,294 0,073 0,437** 0,112 0,155
Знч.(1-сторон) 0,007 0,057 0,350 0,008 0,278 0,207

Пізнавальна 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,421* 0,417* 0,094 0,458** 0,011 -0,076
Знч. (1-сторон) 0,010 0,011 0,310 0,005 0,476 0,344

Мотивація  
досягнення 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,374* 0,211 0,118 0,207 -0,036 0,023
Знч. (1-сторон) 0,021 0,132 0,268 0,136 0,424 0,453

Мотивація  
саморозвитку 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,156 0,063 0,185 0,074 -0,160 -0,349*

Знч. (1-сторон) 0,205 0,371 0,164 0,349 0,200 0,029
Мотивація  
самоповаги 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,029 0,062 -0,150 -0,071 -0,072 -0,144
Знч. (1-сторон) 0,439 0,373 0,214 0,355 0,353 0,224

Інтроектована 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,237 -0,009 -0,091 -0,148 -0,070 -0,147
Знч. (1-сторон) 0,104 0,481 0,317 0,217 0,358 0,218

Екстернальна 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,180 -0,197 0,003 -0,319* -0,194 -0,027
Знч. (1-сторон) 0,171 0,148 0,494 0,043 0,153 0,444

Амотивація 

N 30 30 30 30 30 30
* Кореляція значима на  рівні 0,05 (1-сторон.) 
** Кореляція значима на рівні 0,01 (1-сторон.) 
 

Таблиця  2  
Двостороння кореляція Пірсона 

 Оперативна Мимовільна Довільна Післядовільна Короткотривала Довготривала 
Кореляція Пірсона 0,447* 0,294 0,073 0,437* 0,112 0,155
Знч.(2-сторон) 0,013 0,115 0,701 0,016 0,556 0,415

Пізнавальна 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,421* 0,417* 0,094 0,458* 0,011 -0,076
Знч.(2-сторон) 0,021 0,022 0,620 0,011 0,952 0,689

Мотивація 
досягнення 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,374* 0,211 0,118 0,207 -0,036 0,023
Знч.(2-сторон) 0,042 0,263 0,535 0,271 0,848 0,906

Мотивація 
саморозвитку 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона 0,156 0,063 0,185 0,074 -0,160 -0,349
Знч. (2-сторон) 0,410 0,741 0,328 0,699 0,399 0,058

Мотивація 
самоповаги 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,029 0,062 -0,150 -0,071 -0,072 -0,144
Знч. (2-сторон) 0,878 0,746 0,429 0,710 0,707 0,448

Інтроектована 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,237 -0,009 -0,091 -0,148 -0,070 -0,147
Знч. (2-сторон) 0,208 0,961 0,633 0,434 0,715 0,437

Екстернальна 
мотивація 

N 30 30 30 30 30 30
Кореляція Пірсона -0,180 -0,197 0,003 -0,319 -0,194 -0,027
Знч. (2-сторон) 0,342 0,296 0,988 0,086 0,305 0,887

Амотивація 

N 30 30 30 30 30 30
* Кореляція значима на рівні 0,05 (2-сторон.) 
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Підведемо короткі підсумки щодо значимих кореля-
ційних зв'язків, що були отримані у результаті дослі-
дження. 

Були виявлені односторонні зв'язки між: оператив-
ною пам'яттю та пізнавальною мотивацією (0,447), піс-
лядовільною пам'яттю та пізнавальною мотивацією 
(0,437), післядовільною пам'яттю та мотивацією досяг-
нення (0,458) на рівні 0,01 (помилка менше 1 %); між 
оперативною пам'яттю та мотивацією досягнення 
(0,421), оперативною пам'яттю та мотивацією самороз-
витку (0,374), мимовільною пам'яттю та мотивацією 
досягнення (0,417), довготривалою пам'яттю та моти-
вацією самоповаги (-0,349), післядовільною пам'яттю та 
амотивацією (-0,319) на рівні 0,05 (помилка менше 5%). 

Двосторонні кореляційні зв'язки аналогічні у число-
вому еквіваленті, але відрізняються за рівнем значимос-
ті. Так, зникають зв'язки між довготривалою пам'яттю та 
мотивацією самоповаги (-0,349), а також післядовільною 
пам'яттю та амотивацією (-0,319), так як саме вони були 
від'ємними у таблиці 1 (в односторонній кореляції об-
ласть прийняття гіпотези має лише одне критичне зна-
чення, а не два, тому такий вид значимості є менш стро-
гим, ніж двосторонній). Проте усі інші зв'язки зберігають-
ся на рівні 0,05 (помилка менше 5%). Як бачимо, двосто-
ронній критерій "відбирає" дійсно найбільш значимі ко-
реляції, але ми розглянемо дані з обох таблиць. 

Отож, усі виділені зв'язки є середніми за силою та 
прийнятними для розгляду. До того ж, результати мож-
на розділити на три умовні групи за їх логічною узго-
дженістю: 1) абсолютно зрозумілі/ очевидні; 2) відносно 
зрозумілі/ логічні; 3) несподівані/ незрозумілі. Розгля-
немо їх детальніше. 

Перша група результатів є найбільш логічно обумо-
вленою і простою для пояснення. Наприклад, післядо-
вільна пам'ять пов'язана з тим, що матеріал, який необ-
хідно запам'ятати (за допомогою довільної пам'яті) стає 
для людини цікавим, тобто з'являється інтерес до ньо-
го; саме цей інтерес і є змістом пізнавальної мотивації. 
Отже їх зв'язок невипадковий. Аналогічна ситуація з 
оперативною пам'яттю та мотивацією досягнення: опе-
ративна пам'ять забезпечує збереження матеріалу, 
необхідного для конкретної діяльності або реалізації 
мети з чітко визначеним часовим діапазоном. Тобто, 
інформація зберігається певний час задля досягнення 
мети, що і передбачає мотивація досягнення. Амотива-
ція негативно корелює з післядовільною пам'яттю 
(у табл. 1), так як вони, в принципі, є взаємовиключни-
ми поняттями: те, що цікаво або викликає інтерес, оче-
видно, провокує появу мотивації до пізнання (див. вище 
опис їх зв'язку), тоді як амотивація – це відсутність мо-
тивації, а, отже, й цікавості. Мимовільна пам'ять дійсно 
має зв'язок з мотивацією досягнення, якщо дивитися на 
ці феномени крізь призму психоаналізу: людина легко 
та без зусиль запам'ятовує те, що їй необхідно для до-
сягнення поставленої мети і, навпаки, забуває те, що 
викликає негативні емоції та є причиною неусвідомле-
ного конфлікту. 

Друга група містить зв'язки типу "оперативна пам'ять 
та пізнавальна мотивація", "оперативна пам'ять та моти-
вація саморозвитку" і "післядовільна пам'ять та мотива-
ція досягнення", які є відносно зрозумілими при більш 
детальному розгляді. Так, у процесі досягнення заданої 
мети оперативна пам'ять може мимовільно поповнюва-
тися новою цікавою інформацією, якщо така може стати 
у нагоді для актуальної діяльності, або ж цілеспрямовано 
шукати щось пов'язане з метою діяльності. Тоді пізнава-
льна мотивація стане допоміжним засобом для виконан-
ня певної роботи, а отже буде пов'язана з оперативною 
пам'яттю. Аналогічна ситуація і з другим зв'язком. Якщо 

ціллю для людини виступає розвиток своїх здібностей та 
майстерності (чи краще саморозвиток), то оперативна 
пам'ять зберігатиме інформацію до тих пір, поки вона 
буде актуальною для людини. Потім ці дані або пере-
йдуть до довготривалої пам'яті, або "зітруться" з пам'яті. 
Але сам процес розвитку потребує постійного надхо-
дження та зберігання знань певний час, а для цього най-
краще підходить саме оперативна пам'ять. 

Тепер щодо третього зв'язку. Якщо мотивація дося-
гнення передбачає здатність отримувати задоволення 
від рішення складних завдань та інтерес до обраної 
діяльності, а післядовільна пам'ять – це зацікавлення 
інформацією, яку треба запам'ятати довільно, то між 
ними, очевидно, є дещо спільне. Тому, можна сказати, 
що післядовільна пам'ять зростає разом із мотивацією 
досягнення: чим більше цікавого людина може знайти у 
своїй діяльності, тим більше задоволення від досягнен-
ня цілей та виконання завдань вона отримує. 

До третьої групи відноситься один зв'язок "довго-
тривала пам'ять та мотивація самоповаги", який є нега-
тивним (-0,349) та, певною мірою, неочікуваним. Можна 
висунути дві гіпотези щодо цього зв'язку: 1) він спрово-
кований побічними змінними (певними зовнішніми фак-
торами), які вплинули на дослідження; 2) він зумовле-
ний певними опосередковуючими факторами. Можна 
побачити, що цей зв'язок є значимим лише у таблиці 1 
при використанні одностороннього критерію. Саме то-
му, найочевиднішим поясненням є вплив зовнішнього 
фактору на результат дослідження. Звичайно, можна 
спробувати вибудувати пояснювальну гіпотезу стосов-
но даного зв'язку, але, як бачимо, це єдина кореляція, 
яка "вибивається" із загальної логіки результатів. Саме 
тому, можна припустити, що і її природа є дещо іншою 
(вплив побічних змінних на результати).  

Отже, можемо зробити наступні висновки стосовно 
зв'язків між мотивацією та пам'яттю. По-перше, у статті 
був описаний сучасний стан досліджень проблематики 
зв'язку між пам'яттю та мотивацією. Автором був вико-
наний аналіз сучасних публікацій та зроблено висновок 
про недостатню вивченість даної тематики.  

По-друге, був описаний процес створення авторсько-
го стимульного матеріалу та вирішення проблеми оціню-
вання результатів, яка є ключовою при застосуванні ме-
тодик діагностування пам'яті. Очевидно, що для вимірю-
вання продуктивності пам'яті можна використати будь-
який стимульний матеріал, бо проблема, більшою мірою, 
полягає в адекватній оцінці результатів. 

По-третє, внаслідок статистичної обробки даних бу-
ли отримані кореляції між такими видами пам'яті як піс-
лядовільна, мимовільна, оперативна, довготривала та 
такими видами мотивації як пізнавальна, досягнення, 
саморозвитку, самоповаги та амотивацією існують ко-
реляційні зв'язки середньої сили. Шкали інтроектованої 
та екстернальної мотивації, а також короткотривала та 
довільна пам'ять не мають значимих кореляційних зв'я-
зків з іншими змінними. 

По-четверте, дані зв'язки є зрозумілими з точки зору 
логіки та структури психічних процесів. Зв'язки між змін-
ними утворюють пари (адже використовувалася парна 
кореляція Пірсона), а змінні у парах певним чином тото-
жні одна одній. Наприклад, досить часто пізнавальний 
мотив і є причиною виникнення післядовільної пам'яті, а 
мотивація досягнення і оперативна пам'ять обслугову-
ють одну й ту саму актуальну потребу/діяльність. Або ж 
змінні у парах є повністю протилежними за значенням: 
амотивація, як відсутність зацікавлення, повністю виклю-
чає появу післядовільної пам'яті. 

Проте, незважаючи на логічність результатів, все ж 
таки є зв'язок, логіку якого пояснити важко. Це від'ємна 
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кореляція між мотивацією самоповаги (прагнення вчити-
ся для підвищення самооцінки) та довготривалою па-
м'яттю. Очевидно, необхідно ще раз провести аналогічне 
дослідження для перевірки даного зв'язку, щоб впевни-
тися, що він виник не внаслідок дії побічних змінних, які 
забруднюють результати дослідження, а як результат 
певних психологічних особливостей досліджуваних. 

Отже, дана стаття підтверджує наявність зв'язків між 
різними видами пам'яті та мотивації, які представлені до-
датними та від'ємними кореляціями середньої сили. Один 
з важливих висновків, який треба зробити після даного 
дослідження – це взаємозалежний зв'язок мотивації та 
пам'яті (при зростанні однієї зі змінних разом з нею зрос-
тає й інша). При підвищенні пізнавальної мотивації зросте 
також післядовільна й оперативна пам'ять; при покращен-
ні продуктивності мимовільної пам'яті можливе також збі-
льшення рівня мотивації досягнення і т.д. Також, важливо 
відмітити, що отримані зв'язки між змінними є логічно обу-
мовленими та, у більшості, такими, що не викликають за-
питань. Проте, був виявлений зв'язок, природа якого за-
лишається неочевидною та потребує додаткового ви-
вчення і перевірки або спростування. 
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ОСОБЕННОСТИ СВЯЗИ МОТИВАЦИИ И РАЗНЫХ ВИДОВ ПАМЯТИ 
В статье рассмотрено исследование, посвященное поиску корреляционных связей между шкалами опросника ШАМ (шкала акаде-

мической мотивации) и результатами диагностики шести видов памяти – непроизвольной, произвольной, послепроизвольной, крат-
ковременной, оперативной и долговременной. Для исследования памяти использовался авторский стимульный материал, созданный 
по аналогам уже существующих методик П.И. Зинченко, Н.В. Зверевой и других. Выборка состояла из 30 студентов, а обработка ре-
зультатов была выполнена с помощью статистической компьютерной программы SPSS. 

Ключевые слова: память, непроизвольная память, произвольная память, послепроизвольная память, кратковременная память, 
оперативная память, долговременная память, академическая мотивация, мотивация познания, корреляция. 
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FEATURES OF CONNECTIONS BETWEEN MOTIVATION AND DIFFERENT MEMORY'S TYPES 
There is the research about finding connections and correlations between scales of the test SAM (scale of academic motivation) and diagnostic 

results of six memory's types – involuntary memory, voluntary memory, after-voluntary memory, short-term memory, operational memory, long-
term memory in this article. The research was done with author's test tasks that were made especially for this one study. These tasks were 
constructed after next famous memory's tests of Zinchenko, Zvereva etc. The respondents of this research were 30 students and data processing 
was made by help of statistic computer program SPSS. 
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ВІДГОМІН "ПСИХІЧНОГО ПЕРЕХРЕСТЯ" В ЕПОХУ СЕРЕДНЬОВІЧЧЯ  

НА ПРИКЛАДІ ЖАННИ Д'АРК  
 
У статті розглянуте дослідження, присвячене аналізу феномену голосів Жанни Д'Арк, за допомогою методу аналізу до-

кументів. В статті висвітлено поняття зміненого стану свідомості та особливості їх протікання під впливом релігії та 
церкви. Пояснюються архаїчні прояви психіки та представлена концепція "двопалатного розуму" Дж. Джейнса. На прикладі 
Жанни Д'Арк розглядається явище "психічного перехрестя", за якого прояв винятковості однієї людини створює напру-
ження у суспільстві, що неодмінно призводить до його психологічного зростання.   

Ключові слова: феномен голосів Жанни Д'Арк, змінені стани свідомості, архаїчні прояви психіки, концепція "двопалатно-
го розуму" Дж. Джейнса, явище "психічного перехрестя". 

 
У свій час Платон зауважив: "Марення – це зовсім 

не хвороба, а, навпаки, найбільше з благ, дарованих 
нам богами". Маренню передує стан зміненої свідомос-
ті. ЗСС характеризується якісним зсувом у характері 
психічного функціонування [8]. За визначенням 
A.M. Людвіга, до них відносяться психічні стани, індуко-
вані різними фізіологічними, психологічними чи фарма-
кологічними прийомами або засобами і розпізнавані 
самим суб'єктом або спостерігачем як досить виражене 
відхилення від стану неспання [20]. 

Протягом віків людство формувало індивідуальні 
засоби досягнення зміненого стану свідомості. За за-

уваженням Ч. Тарта, "багато примітивних народів вва-
жають, що практично кожна нормальна доросла люди-
на здатна входити в транс або може стати одержимою 
богом, а той, хто нездатний на це, вважається психоло-
гічним калікою" [12]. Е. Бургіньон вказує, що змінені 
стани свідомості можуть бути культурно обумовленими. 
Досліджуючи різні племена, дослідниця прийшла до 
висновку, що вони мають багато спільного. Так, у кож-
ному племені люди намагаються встановити контакт з 
духами за допомогою ЗСС, це робиться традиційним 
шляхом та є важливою передумовою становлення зрі-
лості кожного члена племені; духи є більш менш зна-
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йомими, отже людина знає, чого їй очікувати; при за-
стосуванні практик входження до ЗСС обов'язково при-
сутній досвідчений, який знає, що і як треба робити. 
Бургіньон наводить приклад шамана з племені Сіу на 
ім'я Джон Кульгавий Олень, який у свої 16 років відпра-
вився до священної гори "Ями видінь", щоб побачити 
свої перші видіння. Він залишився насамоті протягом 
чотирьох днів без їжі. Не залишаючись наодинці до 
цього ніколи, хлопчик відчував страх. Кульмінацією 
стало "відкриття", він відчув, що поруч з ним знаходить-
ся якийсь великий птах. Злякавшись, Джон починає спі-
вати та молитися. Водночас він продовжує чути голоси 
та бачити видіння. З ним говорить його предок. Наприкі-
нці четвертого дня це випробовування закінчується. Та-
ким чином, пройшовши цю ініціацію, Джон стає чолові-
ком, тобто вже справжнім членом свого племені [3]. 

У епоху Середньовіччя яскравим прикладом ЗСС 
слугують релігійні та містичні переживання. Історія на-
сичена багатьма цікавими прикладами, які пов'язані з 
божественним провидінням та одкровеннями.  

Релігійно-містичні стани. Релігія сама по собі не 
тільки не викликає душевні захворювання, але і до по-
яви наукової психіатрії та психотерапії в чомусь допо-
магала людям справлятися з психічними і навіть тілес-
ними недугами. Проте в певних умовах, при певному 
складі особистості, зокрема істеричному, або при гене-
тичній схильності до психічних розладів релігія визна-
чає змістовний аспект психопатологічних переживань.   

Поняття "містика", "містицизм", "містичний" мають 
безліч смислових відтінків. Термін походить від 
грец. mystika – таїнство, надприродне, божественне. У 
сучасному тлумаченні воно має такі основні значення: 
1) релігійна віра в безпосереднє спілкування людини з 
потойбічним світом; [5] 2) щось незрозуміле, загадкове; 
3) релігійна практика, метою якої є переживання екста-
зу "безпосереднього єднання"з Богом [14]. 

"Містична маячня" в психіатрії визначається як пси-
хопатологічне явище, що характеризується вираженим 
містичним змістом хворобливих переживань, перекона-
ністю пацієнта в тому, що з ним і навколишніми відбу-
вається щось незрозуміле, загадкове. До містичного 
бреду відносяться хворобливі ідеї релігійного змісту, 
твердження про спілкування з потойбічним світом [2].  

Будучи невід'ємною частиною людського буття, міс-
тичні переживання знайшли своє втілення в Біблії. При-
кладами божественних одкровень є слухання Мойсеєм 
оклику бога Яхве з охопленого полум'ям тернового ку-
ща, насичена містичною символікою картина явлення 
бога іудейському пророку Ієзекіля, почутий Савлом го-
лос Христа на шляху в Дамаск, апокаліптичні видіння 
Іоанна Богослова [4]. 

Містицизм у філософії – напрямок, представники 
якого наполягають на обмеженості звичайних способів 
пізнання істини – відображення матеріального світу в 
свідомості людини шляхом порівняння, аналізу, синте-
зу, абстрагування та узагальнення. Найбільш істотним 
для них є безпосереднє спілкування між суб'єктом, який 
пізнає, і абсолютним предметом пізнання – сутністю 
всього або божеством. На думку Б. Рассела, містична 
філософія спиралася на віру в здатність інтуїтивного 
проникнення, на віру в єдність і відмову прийняти в чо-
му-небудь протилежність або відмінність; на запере-
чення реальності часу [17]. 

Особливе місце в середньовічній містичній філосо-
фії займає Я. Беме. У дитинстві він був звичайним пас-
тухом, а після того як у сільській школі навчився читати 
і писати, став підмайстром шевця в Герлиці. Я. Беме 
був природженим ясновидцем.  

Як пише Р. Штейнер [21], одного разу в крамницю, 
де працював маленький Якоб, зайшов невідомий чоло-
вік і запитав пару чобіт. Хлопчик не міг продати їх за 

відсутності господаря. Незнайомець вийшов, але, по-
вернувшись через деякий час, вимовив: "Якоб, ти ма-
лий, але колись ти станеш зовсім іншою людиною, яка 
здивує світ". У зрілі роки Я. Беме, побачивши відблиск 
сонця на олов'яній посудині, відчув, що володіє ключем 
до загадкової мови природи. Він жив як відлюдник, про-
довжував займатися своїм ремеслом, записував голо-
си, які звучали в ньому, коли він відчував у собі Духа. У 
картині світу, викладеної в трактаті "Аврора, або Ранко-
ва Зірка в сходженні" [1], Я. Беме стверджував, що йо-
му відкрилося: "справжня основа Божества; і як було до 
часів світу; і як створені були святі ангели і з чого, про 
падіння Люцифера" тощо.  

Помітний слід в містичній філософії залишив 
Е. Сведенборг. Залучення до містики почалося для 
Е. Сведенборга раптово. У той час він перебував у Ло-
ндоні. Для обіду він ходив в одну таверну, маючи там у 
своєму розпорядженні особливу кімнату, де він міг спо-
кійно віддаватися своїм роздумам. Одного разу, будучи 
голодний, він їв більше звичайного і раптом побачив, 
що кімната стала наповнюватися туманом, а на підлозі 
стало з'являтися безліч різних гадів. Туман перейшов в 
густу темряву; коли вона розсіялася, гадів більше не 
було, а в кутку кімнати Сведенборг побачив сидячого 
чоловіка, оточеного яскравим сяйвом, який грізно ска-
зав йому: "Не їж так багато!". Тут Сведенборг втратив 
зір; коли зір почав потроху повертатися, він побачив 
себе одного і у великому переляку поспішив додому, де 
провів ніч і наступний день в роздумі і нічого не їв. На 
другу ніч людина в сяйві з'явилася знову, одягнена в 
червону мантію, і сказала йому: "Я Бог, Господь, Тво-
рець і Визволитель. Я вибрав тебе, щоб пояснити лю-
дям внутрішній і духовний сенс писань. Я буду диктува-
ти тобі те, що ти повинен писати". Після цього Сведен-
борг відчув, що відкрилися очі внутрішньої її людини, і з 
тих пір він став, не змінюючи зовнішнього місця, пере-
носитися духом в небо, пекло і проміжний світ духів, де 
бачився і розмовляв з багатьма відомими йому особа-
ми, частиною недавно, а частиною і давно померлими" 
[11]. При безперервному, як йому здавалося, навіюван-
ні згори, він створив свій основний філософський твір 
"Агсапа Coelestia".  

Використовуючи великий матеріал історичних свід-
чень, особистих листів, щоденників, В. Джеймс [16] 
встановив чотири критерії містичних переживань: 

 Невимовність. Неможливість повною мірою висло-
вити словами сутність свого переживання. 

 Інтуїтивність. Недоступне для тверезого розуму 
проникнення в глибини "істини", що виражається од-
кровеннями, моментами внутрішнього прояснення, не-
змірно важливими для тих, хто його пережив. 

 Короткочасність. Накладає тимчасові обмеження 
на містичне переживання – від півгодини до двох годин. 

 Бездіяльність волі. Підкреслюється довільність за-
нурення в містичний стан за допомогою зосередження 
уваги, ритмічних рухів тіла тощо. Однаку міру просу-
вання довільність вольових актів втрачається, воля 
відчувається паралізованою. 

Еліаде надає важливу роль світлу. У роботі "Досліди 
містичного світла" [15] він виділяє наступні типи пере-
живань: 1) руйнівне, сліпуче світло, прикладом якого 
може бути досвід святого Павла по дорозі в Дамаск; 
2) надзвичайно інтенсивне, надприродне світло, що 
опромінює матерію до самих глибин, але не руйнує її; 
3) внутрішнє світло, що відчувається у всьому тілі з по-
чуттям вознесіння вгору. 

Дж. Перрі виділив вісім тем, що характеризують ре-
лігійні переживання при змінених станах свідомості [18]: 

 Смерть. Зустрічі з покійними або зустрічі зі смертю. 
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 Відродження. Воскресіння, набуття нової особис-
тості, нового імені. 

 Мандри. Месіанські подорожі. 
 Зіткнення з духами. Бісівські (демонічні) сили або 

духовна допомога. 
 Космічний конфлікт. Добро і зло,світло і темрява. 
 Чарівні повноваження. Телепатія, ясновидіння, 

здатність проникнення в чужі думки, здатність перемі-
щати об'єкти. 

 Нове суспільство. Реформаторство, радикальна 
зміна в суспільстві, в релігії. 

 Божественний союз. Близькість або родинні стосу-
нки з богом або з біблійними персонажами. 

На думку Дж. Джейнса, голоси пов'язанні з діяльніс-
тю "двопалатного розуму" [19], тобто з проявами архаї-
чної свідомості, коли у складних ситуаціях людина по-
чинає відчувати сильні вербальні галюцинації. Індивід 
бачить, відчуває чи чує те, чого насправді не існує. За-
вдяки галюцинаціям людина починає формувати влас-
ну реальність. Як правило, це спричинено зіткненням із 
різними зовнішніми перешкодами. Внаслідок чого, від-
бувається хворобливе для людини притискання її осо-
бистості. Індивід стає неспроможним розкрити себе та 
свою індивідуальність. Галюцинації є засобом присто-
сування до тих умов, які висуває суспільство. За допо-
могою "голосів" великі люди мали змогу якось проявити 
себе, вплинути на оточуюче, і, тим самим, якось його 
змінити. Не одразу, а з плином часу. Такі люди є своє-
рідними каталізаторами, за допомогою яких людство 
може зробити крок у перед.  

Ф. Клікc, О. Фрейденберг, визначають архаїчне мис-
лення як самі ранні форми пізнавальних, опосередко-
ваних символами взаємодій людини зі своїм природним 
і соціальним оточенням [6]. 

Архаїчна свідомість відрізняється від мислення су-
часної людини, так як воно інакше орієнтоване, або 
орієнтоване на містику, допускає перебування однієї 
істоти в декількох місцях одночасно [7]. Архаїчній сві-
домості властива риса докритичності [13]. 

За систематизації, проведеної Ф. Клікс, архаїчна 
свідомість має такі властивості, як високий ступінь 
злиття індивіда з навколишньою природою, високий 
ступінь інтеграції індивіда і соціальної спільноти, особи і 
роду, висока емоційна чутливість і афективна напруже-
ність спілкування, іконічна повнота відтворення змісту 
пам'яті і діяльності уяви. У архаїчної свідомості є дві 
функції: непізнане, нове, незнайоме в подіях і явищах 
природи інтерпретується за аналогією з відомим, а та-
кож соціальні зв'язки будуються на основі мотивації 
залишитися одному, без людей, тобто базування на 
емоціях страху. Ф. Клікс також виділяє три стратегії ар-
хаїчної свідомості, пов'язані з передбаченнями подій: 
систематичне спостереження просторово-часових зв'я-
зків і їх залежностей, умовиводи за аналогією на основі 
виділення подібних ознак, наслідування побаченому [6]. 
Особливості мислення, якими дослідники характеризу-
ють архаїчну свідомість, зустрічаються, на думку бага-
тьох дослідників, у примітивних племен повсюдно [7]. 

Формування нового відбувається на зламі жорстких 
психологічних протиріччях – "психічних перехрестях". 
Кожен крок до нового рівня саморозвитку можливий за 
рахунок прокручування минулих, які зберігає пам'ять 
архаїчної свідомості. Можна сказати, що оновлене са-
моусвідомлення цивілізації, удосконалене та доповнене 
новими психічними вадами, знаходиться у постійній 
динаміці, де прогрес та регрес – є неодмінними та обо-
в'язковими для якнайкращого засвоєння нового рівня. 

Розкриття своєї природи через галюцинації, ство-
рює враження незвичайності, обдарованості, божест-
венної сутності таких людей. ЗСС та різноманітні делірії 

– це спосіб відійти від соціального притискання та за-
безпечити оптимальні умови для власного психічного 
пристосування. Великі люди випереджали свій час. 
З'являлися у кризові моменти історичних періодів.  

Такі люди приваблювати своєю харизматичністю, 
новизною та неповторністю. Проте вони зовсім не впи-
сувалися у жорсткі рамки, в які їх намагалися загнати 
влада чи церква. Дуже часто такі люди отримують ви-
знання не в житті, а посмертно.  

Багато причин можуть це пояснити. Головна з них – 
це не готовність суспільства у певний період часу при-
йняти щось нове та незвичне, яке виходить за рамки 
загальноприйнятих норм та моралі. Якщо стверджувати 
з погляду епохи Середньовіччя, то це залишки архаїч-
ної свідомості, коли розум намагається трактувати  
реальність та будь-які прояви людини з точки зору інте-
ресів церкви: чи це релігійно прийнятно, чи вступає в 
протиріччя з її поглядами.  

У ході дослідження були проаналізовані матеріали 
протоколів звинувачувального процесу над Жанною Д'Арк, 
який відбувався в січні–травні 1431 року в місті Руан.  

Перший прояв голосів Жанни Д'Арк датується, коли 
їй було близько 12–15 років. Це може вказувати на на-
явність у Діви такого психічного розладу, як шизофре-
нія, оскільки саме цей вік є "найкращим" для прояву 
цього захворювання. Однак, ми не можемо одностайно 
та беззастережно стверджувати, що це була шизофре-
нія у повному її розумінні. Ми знаємо, що для появи 
психічного розладу шизофренії не достатньо лише со-
ціальних умов (негативних зовнішніх стимулів, які не-
сприятливо скажуться на психічному стані), а необхідна 
наявність і генетичного фактору, тобто генетичної обу-
мовленості. Оскільки не збереглося майже ніяких  
відомостей про генеалогію Жанни Д'Арк, окрім фактів 
наявності у неї родини та деякої інформації стосовно 
батьків, тому ми не можемо стверджувати напевно. 
Шизофренією можна назвати продукт особистісного 
дисбалансу, який характеризується розпадом мислен-
нєвих та емоційних реакцій, перетворенням зовнішніх 
реалій під кутом неадекватного сприйняття реальності.   

Скоріше, беручи до уваги продуктивну симптоматику 
(марення, галюцинації), ми можемо припускати про один 
з типів шизофренії, а саме – параноїдна шизофренія. 
Цей тип шизофренії характеризується домінуванням 
галюцинацій та делірію, при цьому ми не спостерігаємо 
яскраво виражених розірваності мови, афективних 
сплощень чи кататонічних симптомів. Особливістю дано-
го типу є обов'язкова наявність парафренного делірію. 
Парафренний делірій – найбільш важка форма маячного 
синдрому, більш важка, аніж параноя чи параноїд. Цей 
тип марення характеризується поєднанням марення ве-
личі і марення впливу. Як правило, хворі вважають себе 
великими людьми, які володіють фантастичними здібно-
стями, і при цьому відчувають, що щось впливає ззовні 
на них, або переконані, що самі можуть чинити такий 
вплив (наприклад, спілкування зі своїми мареннями). 
У нашому випадку Жанна Д'Арк вірила у те, що вона по-
слана Господом задля звершення великої місії – вряту-
вати Францію та коронувати дофіна. Отже, присутні ма-
рення величі та віри в особливе призначення.  

Зниження афекту, амбівалентність, порушення асо-
ціацій у Жанни не спостерігається. Натомість деякою 
мірою наявний аутистичний спектр: заглибленість у 
власний світ, усамітнення, уникнення соціальних конта-
ктів, поглиблення у свої бачення, інтровертованість. 
Присутня емоційна лабільність, оскільки Жанна була 
дуже вразливою, часто посміхалася та плакала.  

При шизофренії є ризик суїциду. З огляду біографії 
Жанни Д'Арк, можна констатувати, що вона хотіла втек-
ти з в'язниці, стрибнувши з вежі ("Вірно. Я хотіла бігти, 
та і зараз хочу. Це право кожного в'язня" [10]). 
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Сприйняття реально не існуючих об'єктів називаєть-
ся галюцинаціями. Голоси, які чула Жанна – це хибні 
галюцинації, тобто образи, які відрізняються від реаль-
них об'єктів, не мають чіткої локалізації в просторі, ви-
никають всередині (голоси в голові). Жанна усвідомлю-
вала, що чує голоси тільки вона і більше ніхто. Галюци-
нації Жанни носили комплексний характер: слухові, 
зорові ("Я бачила їх своїми тілесними очима, так само 
добре, як я бачу вас" [9]), тактильні (на запитання судді, 
чи відчувала Жанна, обіймаючи своїх святих, якесь те-
пло чи щось подібне, вона відповіла: "Я не змогла б 
обіймати їх, не відчуваючи їх або не доторкаючись до 
них" [9]), нюхові (на запитання судді чи пахли її образи 
приємно, Жанна відповіла "Звісно, вони пахли приємно" 
[9]). Також вони були вербальними. Носили імператив-
ний характер (приказували їй, навіть, коли вона була 
невпевнена в своїх силах).  

Галюцинації носили яскраво виражений релігійний 
зміст. Це обумовлюється соціокультурними чинниками, 
особливостями епохи Середньовіччя. Релігія для Жан-
ни, очевидно, була спробою пояснити світ. Тут є коре-
ляція з поняттям архаїчної свідомості, як ранньої фор-
ми пізнавальної діяльності. Спроба рефлексії навколи-
шньої дійсності відбувається опосередковано через 
віру, церковні канони та зобов'язання. Жанна не була 
освіченою, тому пояснювала дійсність так, як могло 
дозволити її соціальне положення.  

Незважаючи на її не писемність, Жанна Д'Арк була 
кмітливою та розумною. Її дипломатичні здібності та 
паритети на судовому процесі дивували та водночас 
лякали суддів. Мала вона й дуже добру пам'ять, оскіль-
ки добре пам'ятала свої відповіді и, тим самим, не да-
вала себе заплутувати. Ці характеристики є показником 
відсутності порушень розумової діяльності Жанни, вод-
ночас вони ускладнюють пояснення феномену голосів. 
Оскільки при шизофренії відбувається розпад мислен-
ня. У Жанни цього не було. 

Первинна спроба рефлексії та пояснення є водно-
час тим явищем, яке описав Дж. Джейнс як "двопалат-
ний розум". Людина починає відчувати сильні слухові 
галюцинації у випадках, які відзначаються кризовими 
моментами. Нові умови, які висуває дійсність до люди-
ни, не завжди збігаються з її набутими вміннями вирі-
шувати всі ситуації схоже. Тут відбувається дисонанс, 
де людина має вийти із зони комфорту, щоб освоїти 
нові способи розв'язання проблем. Не готовою може 
виявитись не тільки свідомість людини, але й сам орга-
нізм. Мозок людини, її психіка, може включити механіз-
ми психологічного захисту тих проблем, які наразі  
людина сприйняти просто не може, в силу біологічних 
обмежень та психологічної неготовності. Людині важко 
прийняти складу ситуацію в силу неспроможності орга-
нізму на даному етапі еволюції пристосуватися іншим 
шляхом. Таким чином, прийняття відбувається інакше, 
викривлено, через призму психологічних захистів та тієї 
суб'єктивної інтерпретації, на яку здатен індивід на пев-
ному етапі еволюції.  

При зламних періодах людина починає чути голоси, 
навіть тоді, коли психічно здорова. Проте наразі її мо-
зок не здатен сприйняти інформацію в силу емоційності 
та негативного характеру повідомлення. Психіка почи-
нає абстрагуватися, відволікає людину. Починає ніби 
"думати за неї", та продукує нове рішення проблеми, 
яке подається у сприйнятливій психіці формі. 
Дж. Джейнс вказує, що наразі відголоском "двопалатно-
го розуму" може буде явище уявного друга. 

Щодо феномену голосів Жанни, то слід сказати, що 
жила вона у непрості часи (війна, вторгнення англійців 
на землі Франції, у тому числі вона сама була свідком 
грабежів та насиль). Тому прояв "двопалатного розуму" 
можна вважати закономірним.  

"Двопалатний розум" поєднується із релігійними пе-
реживаннями. Жанна в одному з протоколів зазначає, 
що запитувала у своїх "сестер" (як вона називала 
Св. Катерину та Св. Маргариту) стосовно того, чи може 
вона піти на певні поступки для церкви. Це висловлю-
вання може розкрити цікаву картину, оскільки склада-
ється враження, що Жанна могла входити в контакт зі 
своїми "голосами" тоді, коли забажає того сама. Тобто 
викликати голоси довільно. Самостійно входити до ре-
лігійного трансу, тобто змінювати стан своєї свідомості.  

Змінений стан спричинює зміни у мисленні, а саме 
повернення до архаїчної манери мислення, спотворен-
ня сприйняття у вигляді галюцинацій.  

Ми можемо говорити, що усі галюцинації, які відчу-
вала Жанна, можуть нести в собі якісь приховані ба-
жання та фантазії, які були витісненні під впливом норм 
моралі, суспільства, церкви самою Дівою.  

Нам відомо, що Жанна Д'Арк була людиною честі та 
гідності. Її запам'ятали як людину піднесеного почуття 
справедливості та обов'язку. Такою її виховали в малій 
соціальній групі (сім'ї). потім на її свідомість починає 
впливати церква та її обов'язки.  

Тому можна припустити, що таке утискання особис-
тості Жанни і водночас її підсвідоме неприйняття цього 
факту, виявилось у її голоси, які прославляли її, дозво-
ляли відійти від канонічних законів та догм суспільства 
того часу.  

Голоси слугують прагненням Жанни до свободи та не-
залежності у поведінці, але в релігійній суб'єктивній інтер-
претації (бо інакше вона собі дозволити не могла). Голоси, 
наприклад, дозволяли їй безапеляційно проявити анімус, 
чоловічій початок у жінки за К. Юнгом, у її жіночій натурі 
(походи, можливість носити чоловічій одяг). Звісно, таке 
прагнення не було "законним" у часи Середньовіччя. Тому 
Жанну можна вважати реформатором та однією з перших 
жінок, яка заявила та доказала про можливості жінки (не 
тільки фізичні, але й інтелектуальні).  

Водночас голоси виражають і базові страхи чи конфлі-
кти, які Жанна прагнула вирішити для себе. Її галюцинації 
були релігійного змісту і тому стосувалися релігійних пи-
тань "вічності", "життя" та "смерті". У цих базових категорі-
ях відображається свідомість типового представника епо-
хи Середньовіччя. Те релігійне тремтіння, яким пронизані 
почуття Жанни та її поведінка вже є показником негативно-
го "закріпачення" її свідомості цензурою церкви. Водночас, 
Жанна вперше ставить проблему відокремлення свого 
власного Я та Бога від церкви. Для неї існує лише один, її 
Бог, якому вона вірить і за наказами якого вона діє. Бог 
один і церква не завжди вірно трактує його волю. Отже, ми 
бачимо вольову особистість, яка доказує свою правду і 
стоїть за неї до кінця. 

Жанна стверджує, що за те, якщо вона збереже цно-
тливість, голоси пообіцяли їй місце в раю. Будучи вже 
поневоленою в Руані, вона вірила до останнього про 
спасіння її душі, що Бог її врятує, оскільки вона особли-
ва, обрана для великої місії. Смерть її не торкнеться. 
Жанна боялася померти. Питання смерті стояло гостро 
для неї, адже відомо, що на одному з останніх засідань, 
під страхом смерті, Жанна погодилася відректися від 
своєї віри та голосів. Страх перед смертю та феномен 
самозахисту і прагнення до життя є характерними для 
будь-якої людини, це відголоски ще архаїчного мислен-
ня. Прийняти смерть, значить, перейти на новий рівень 
самосвідомості. Жанна була готова і до цього.  

Жанна Д'Арк спочатку намагалася пояснити страх 
перед смертю шляхом торгу з останньою. Вона надає 
цнотливість та прагне за це вічного, якщо вже не життя, 
то хоча б Рай після смерті. Ще одним моментом страху 
перед смертю у Жанни є усвідомлення її унікальності, 
того, що вона не може бути простою людиною. Вона 
обрана і її метою все ще залишається звільнення 
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Франції від гніту англійців. Ми знову спостерігаємо ма-
рення величі та парафренного делірію.  

Галюцинації Жанни Д'Арк – це також психологічний 
конфлікт між соціальним Я та духовним Я. Завдяки галю-
цинаціям Жанна могла повертатися до незадоволених 
аспектів своєї особистості. Таким чином, вона мала змогу 
"відновити", "присвоїти" своє "воно", яке було втрачене 
або деформовано під негативним впливом тогочасності. 
Боротьба протиріч в людині між зовнішнім та внутрішнім, 
це давня філософсько-психологічна проблема.  

Повертаючись до голосів як засобу розкриття поте-
нціалу особистості, слід особливо звернути увагу на 
потяг маскулінності у Жанни. Згідно описів, вона краси-
ва обличчям та фігурою, струнка. Незважаючи на ви-
ражені риси фемінності (приємний тихий голос, струн-
кість та форми фігури), Жанні подобалося сидіти на 
коні в блискучому озброєнні. На панцир одягала вона 
коротку блузу і чоловіче верхнє плаття. Голос її був 
тихий, лагідний, привабливий, вона говорила мало, 
слова її були прості навіть і в хвилини сильного підне-
сення. Жанна Д'Арк викликала глибоку повагу всім, бу-
ла дуже невибаглива в їжі, легко переносила труднощі і 
позбавлення походів, часто проводила цілі дні на коні й 
ночі в обладунках. Можливо, що ця комбінація солдата 
та святої виникає на основі психосексуальної незрілос-
ті. За деякими свідченнями, Жанна Д'Арк не мала менс-
труацій. Аменорея і відсутність статевої зрілості сильно 
пригнічували її сексуальний потяг. На тлі психічних і 
гормональних аберацій, якими страждала Жанна, мож-
ливо легше зрозуміти її ексцентричність, хоробрість, 
невгамовність, безстрашність, надзвичайну самовпев-
неність, потребу носити чоловічий одяг, релігійний фа-
натизм і обітницю цноти. Можливо, її захворювання 
також пов'язане, на генетичному рівні, з так званими 
синдромом Морріса (синдром тестикулярної фемініза-
ції). Жінка з таким діагнозом володіє надзвичайною фі-
зичною силою. Причому зовні вона може залишатися 
дуже привабливою — стрункою і високою. До всього 
іншого слід додати, що в екстремальних ситуаціях жінки 
з синдромом Моріса проявляють фантастичний героїзм. 
Дітородний орган – жіноча матка – при синдромі Моррі-
са відсутня. Отже, ми спостерігаємо, що поруч із психі-
чним розладом можна прослідкувати і можливий гор-
мональний збій на генетичному рівні, який пояснює ма-
скулінність Жанни. 

Появу голосів може також пояснити припущення щодо 
порушення функціональних можливостей півкулі чи пів-

куль головного мозку внаслідок інфекційних захворювань, 
які були досить поширеними в епоху Середньовіччя.  

Таким чином, історична постать Жанни Д'Арк може 
слугувати яскравим прикладом феномену "психічного 
перехрестя", де на зламі однієї психіки можна спостері-
гати еволюцію психіки цілих націй.  
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ОТЗВУКИ "ПСИХИЧЕСКОГО ПЕРЕКРЕСТКА" В ЭПОХУ СРЕДНЕВЕКОВЬЯ НА ПРИМЕРЕ ЖАННЫ Д'АРК 
В статье рассмотрено исследование, посвященное анализу феномену голосов Жанны Д'Арк, с помощью метода анализа докумен-

тов. В статье освещено понятие измененного состояния сознания и особенности его протекания под влиянием религии и церкви. 
Объясняются архаичные проявления психики и представлена концепция "двухпалатного ума" Дж. Джейнса. На примере Жанны Д'Арк 
рассматривается явление "психического перекрестка", при котором проявление исключительности одного человека создает напря-
жение в обществе, что непременно приводит к его психологическому взрослению. 

Ключевые слова: феномен голосов Жанны Д'Арк, измененные состояния сознания, архаичные проявления психики, концепция  
"двухпалатного разума" Дж. Джейнса, явление "психического перекрестка". 
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ECHOES OF "MENTAL CROSSING" IN THE MIDDLE AGES ON THE EXAMPLES OF JOAN OF ARC 
In the article we present a study on the analysis of the phenomenon of the voices of Joan of Аrc, by the method of document analysis. The 

article highlights the concept of altered States of consciousness and their particular course under the influence of religion and the сhurch. Explains 
the archaic manifestations of the psyche and the concept of the "bicameral mind" by J. Janes. On the example of Joan of Аrc deals with the 
phenomenon of "mental crossroads", which is a manifestation of exceptionalism of one person creates tension in society, which necessarily leads 
to his psychological growth. 

Keywords: the phenomenon of the voices of Joan of Arc, altered States of consciousness, the archaic manifestations of the psyche, the 
concept of the "bicameral mind" by J. Janes, the phenomenon of "mental crossing". 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПОНЯТТЯ "САМОСТВЕРДЖЕННЯ" У ПСИХОЛОГІЇ 
 

Стаття присвячена питанню особистісного самоствердження. Теоретичний аналіз сконцентровано на сфері психоло-
гічної думки. Виявлено особливості підходів класиків зарубіжної психології та вітчизняних вчених. Підсумовано трактуван-
ня поняття самоствердження та його психологічних особливостей.  

Ключові слова: самоствердження, ідентичність, Я-концепція, "Я-реальне", "Я-ідеальне". 
 
Постановка проблеми. Питання особистісного са-

моствердження з давніх часів цікавило вчених різних 
наук про людину: філософії, психології, педагогіки. По-
няття "самоствердження" є неоднозначним і тому й зараз 
залишається важливим у різних сферах людського жит-
тя. Особливо у руслі психологічної думки, де центром 
всіх досліджень залишається людина, особистість, як 
найбільша цінність. Питання утвердження власного Я 
безумовно залишається актуальними сьогодні. З часом, 
динамічними змінами нашого суспільства, людина також 
піддається змінам. Це зумовлює необхідність постійної 
роботи особистості над собою, утвердження себе та сво-
го потенціалу у повсякденному житті. Щоб проаналізува-
ти ці процеси неодмінним залишається психологічна 
спадщина, основа психологічних досліджень. Тому нами 
визначено актуальність дослідження в історичному і су-
часному контекстах зарубіжних та вітчизняних дослідни-
ків даного поняття у сфері психології. 

Питання особистісного самоствердження були пред-
метом дослідження таких вчених: З. Фрейд, А. Адлер, 
К. Левін, К. Хорні, Б. Скіннер, Е. Фромм, Дж. Роттер, 
А. Маслоу, К. Роджерс, Л.С. Виготський, Е. Еріксон, 
Г.С. Костюк, В. М. Мясищев, С.Л. Рубінштейн, Б.Г. Ана-
ньєв, К.О. Абульханова-Славська, Е. Нікітін, Н. Харла-
менкова, П.А. М'ясоїд, І.Д. Бех, О.В. Безкоровайна, 
О.Я. Жизномірська, І.П. Маноха та ін. 

Мета статті полягає у теоретичному аналізі та уза-
гальненні особливостей поняття самоствердження осо-
бистості. 

Результати теоретичного дослідження. Пробле-
ма самоствердження особистості посідає особливе міс-
це в психології. Ще у XX ст. в психологічній науці зріс 
інтерес до проблем саморозвитку особистості. Люди-
на завжди була зацікавлена пошуком смислу життя і 
розуміння того, з чого складається її щоденне існуван-
ня. Орієнтирами особистісного розвитку стають такі 
характеристики, як упевненість у собі, реалізація влас-
них здібностей, активна життєва позиція, прагнення до 
самовдосконалення, самоствердження і визнання. Для 
цього необхідний певний особистісний потенціал, до-
статній рівень розвитку вольових якостей, усвідомлення 
цілей і цінностей власного життя. 

Засновник психоаналізу З. Фрейд першим з учених 
висунув гіпотезу про неусвідомлені спонукання поведін-
ки людини – інстинкти. Вони, на його думку, є 
"...остаточною причиною будь-якої активності", у тому 
числі й процесу самоствердження [1].  

Звісно роль підсилюючого механізму самоствер-
дження виконують вищі почуття (моральні, естетичні, 
інтелектуальні), але також й інстинкт самозбереження, 
що мобілізує усі ресурси людини для задоволення жит-
тєвих потреб. 

Засновником психологічної теорії самоствердження 
особистості вважається А. Адлер, на думку якого, люди 
завжди прагнуть до переваги (самоствердження). Таке 
прагнення є вродженим, це "щось, без чого життя лю-
дини неможливо уявити". Це фундаментальний мотив, 
який притаманний усім. А. Адлер вважав прагнення до 
самоствердження компенсацією, яка виникає у ранньо-

му дитинстві через почуття неповноцінності, що і ви-
значає специфічний для людини "життєвий стиль" [3]. 

К. Левін вперше здійснив емпіричне дослідження са-
моствердження. Він експериментально підтвердив адле-
рівські припущення про зв'язок почуття неповноцінності і 
рівня домагань особистості. Завдяки експериментам 
було встановлено головне протиріччя самоствердження: 
невідповідність між тенденцією встановлювати усе 
більш високі цілі і тенденцією уникати зайвих зусиль, 
небажанням зв'язувати себе важкими зобов'язаннями. 
Цілі мають бути реально досяжними, а сходження до 
них повинне мати поступовий характер. Якщо помірне 
підвищення рівня домагань ігнорується, то самооцінка 
індивіда значно завищена, він звеличує себе над  
іншими людьми, або самооцінка занижена, а себе лю-
дина відчуває малоздібною істотою, вимушеною під-
корятися іншим [6]. 

Е. Еріксон займався проблемою ідентичності. Згідно 
його концепції, ідентичність – це твердо засвоєний і 
особистісно прийнятний образ себе [2]. В процесі осо-
бистісного розвитку уявлення про себе можуть зміню-
ватися. Що, в свою чергу, впливає на самоствердження 
особистості. Через кризи і вибори, які їх супроводжу-
ють, відбувається розвиток ідентичності людини. Таким 
чином, криза за Еріксоном означає конфлікт протилеж-
них тенденцій, що виникають як наслідок досягнення 
певного рівня психологічної зрілості і соціальних вимог, 
які пред'являються індивідові. 

Якщо людина проявляє опір, боїться особистісного 
зростання, то суттєві зміни цінності Я неможливі, су-
б'єкт продовжує малоефективний, але звичний спосіб 
існування і не може стати тим, ким він міг стати. Само-
ствердження має бути засноване на волі самої особис-
тості, її здатності рухатися вперед і розвиватися. 

К. Хорні описує неврози особистості, що стосується 
самоствердження. Під самоствердженням К. Хорні ро-
зуміє акт утвердження власного Я або своїх домагань. 
Згідно К. Хорні, в цій сфері невротики виявляють велику 
групу заборон: на вираження своїх бажань, власної ду-
мки, критики на адресу іншої людини, можливості вста-
новити контакт з людиною за своїм вибором. Невротики 
не здатні приймати самостійно рішення, мати власну 
думку, захистити себе від нападів або сказати "ні", якщо 
вони не хочуть поступатися іншим людям [3]. 

А Е. Фромм взагалі розглядав самоствердження як 
особливий вид агресії, "псевдоагресію" (агресію без лихих 
намірів). Самоствердження необхідно людині не тільки 
для провадження певного роду діяльності, але й взагалі 
для її виживання через змагання в соціальному середо-
вищі. Як зазначає Фромм, людина, перебуваючи в суспі-
льстві, завжди прагне до самоповаги, самооцінки та само-
ідентифікації, а понад усе боїться бути невизнаною [8]. 

У напрямку біхевіоризму досвід визначається голо-
вним чином у детермінації самостверджувальної поведін-
ки людини. Загальна формула поведінки людини за 
Б. Скіннером, виглядає так: Стимул – Реакція – Підкріп-
лення. Самостверджувальна поведінка людини має свою 
закономірність і обумовленість. Поведінка особистості 
залежить від оперантних дій. Характер самоствердження 
у людей різний і залежить від минулого досвіду навчання. 

© Вознюк Юлія, 2016
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А. Бандура основний акцент робить на ролі навчан-
ня через спостереження у набутті навичок поведінки, 
які необхідні для самостверджувальної життєдіяльності. 
Процес самоствердження людини, вважає Бандура, 
безпосередньо пов'язаний із саморегулюванням особи-
стості, яке включає в себе самоспостереження, само-
оцінку і самовідповідь. 

Дж. Роттер, висунувши концепцію локусу контролю, 
виявив, що від находження джерела контролю поведінки 
залежить процес самоствердження особистості. Особи 
інтернального типу адаптуються і самостверджуються, як 
правило значно швидше, екстернали ж відчувають певні 
труднощі, оскільки у більшості випадків схильні спиратися 
на оточення, а не на свій власний потенціал [1]. 

У гуманістичній психології особистість розглядається 
як суб'єкт власного життя, здатний до самореалізації і 
саморозвитку, як неповторна індивідуальність і найвища 
цінність. Самоствердження трактується як одна з базо-
вих особистісних потреб, як основа самоактуалізації 
особистості. Воно визначається як прагнення людини до 
високої оцінки й самооцінки своєї особистості. А. Маслоу 
підкреслює унікальність людської особистості, пошуку 
цінностей і смислу існування, а також свободи, яка вира-
жається в самоуправлінні і самовдосконаленні. З його 
точки зору, людині від народження властиве прагнення 
самоактуалізовуватися і утверджуватися [5]. 

Процес особистісного зростання, на думку К. Роджер-
са, призводить до реалізації потенціалу особистості. "Я-
ідеальне" включає все те цінне, що людина хотіла б ма-
ти, тоді як "Я-реальне" відбиває власні характеристики 
"тут" і "зараз". І хоча впродовж життя Я міняється, воно 
все-таки зберігає природну цілісність, індивідуальність. 
Відмінності між "Я-реальним" і "Я-ідеальним" і є шлях до 
саморозвитку і самоствердження [7]. 

Вітчизняні вчені також проявляли інтерес до про-
блеми самоствердження особистості. Психологічні тео-
рії, що розглядають питання розвитку і утвердження 
особистості, звертають увагу на пріоритет її потребо-
мотиваційної сфери і сенсо-життєвих орієнтацій. 

С.Л. Рубінштейн першим з вітчизняних вчених роз-
горнув дискусію щодо співвідношення "внутрішнього" і 
"зовнішнього" чинників у формуванні особистості, а, 
отже, їх ролі у процесі самоствердження особистості в 
суспільстві. Для нього регуляторна роль самосвідомості 
проявляється у внутрішній роботі особистості, у процесі 
якої вона повинна співвіднести суб'єктивні бажання та 
можливості і, в кінцевому результаті, прийти до самови-
значення у всіх відношеннях зі світом. Він вважав, що 
зовнішні причини діють через внутрішні умови. 

Л.С. Виготський позначив проблему сенсу життя. Він 
вказував на наявність динамічних смислових систем.  

Г. С. Костюк пов'язував самоствердження особисто-
сті з розвитком потребо-мотиваційної сфери, ціннісних 
орієнтацій і діяльністю. Він зазначав, що психічні влас-
тивості людини виробляються у діяльності, зазнають у 
ній різних змін і стають структурами особистості [4]. 

А В.М. Мясищев відмічав, що поняття потенціалу в 
психології є ключовим, і що система стосунків особи до 
зовнішнього світу і до себе самого - одна з найважли-
віших проблем розвитку людини. 

За Б.Г. Ананьєвим усі прояви індивідуальності пев-
ною мірою спираються на природну основу, але вони 
формуються й удосконалюються у процесі суспільної 
практики. А О.М. Леонтьєв був прибічником пріоритету 
внутрішнього потенціалу в процесі самоствердження.  

Цікавим є положення П.А. М'ясоїда стосовно сутно-
сті самоствердження особистості та його спрямування. 
Автор характеризує самоствердження у системі психо-
логії вчинку, вказуючи, що якщо психічна норма це тво-

рчість, гармонійний образ світу і найголовніше – вчинок, 
то відхиленням від норми буде самореалізація на шко-
ду іншим, конфліктний образ світу, проступок як учинок, 
котрий суперечить нормам моралі. 

Крім того, деякі вітчизняні вчені описують процес 
самоствердження як основний механізм соціальної ак-
тивності і саморозвитку особистості. 

І.Д. Бех стверджує: "Стратегія конструювання визна-
чення особистості пов'язана з утвердженням активності 
людини, її свободи", а "свобода виявляється самовизна-
ченням духу людини, її ціннісним орієнтиром" [1]. Він вва-
жає системоутворювальним чинником самоствердження 
особистості три плани існування людини: її минуле –  
теперішнє – майбутнє, а особистість – автором вільної дії. 
Під самоствердженням розуміє престижно-статусну по-
требу, яка виражається в реалізації первісних потенцій 
конкретної особистості, утвердження свого "Я" завдяки 
досягненню певного статусу в соціальній сфері. 

Е. Нікітін та Н. Харламенкова дійшли висновку, що 
самостверджуватися людей примушує хвилювання за 
своє буття, а через самоствердження люди набувають, 
утримують або розширюють обсяг свого власного буття. 

Особливу роль в процесі самоствердження особис-
тості Е. Нікітін і Н. Харламенкова відводили адекватно-
сті самосвідомості, здатності критично оцінювати свої 
здібності та результати діяльності. На їхню думку "са-
моствердження – це прагнення до високої оцінки та 
самооцінки своєї особистості і викликана цим прагнен-
ням поведінка" [6]. Підсумковим продуктом самосвідо-
мості є "Я-концепція" – сукупність уявлень індивіда про 
себе, цілісний образ власного Я, котрий синтезує її са-
мосприйняття такою, якою вона є, хоче бути в ідеалі і 
має обов'язково стати. 

С. Каверін пояснює суть даного феномену у біогенній 
потребі людини в безпеці, що породжує потребу в самост-
вердженні, яка має важливе значення у всій ієрархії бази-
сних потреб індивіда. Тобто потреба в самоствердженні 
виступає узагальненим виразом інших потреб. 

Р. Бернс робить висновок, що позитивна Я-концепція 
визначається трьома факторами: твердою переконаніс-
тю в імпонуванні іншим людям, упевненістю у здатності 
до того чи іншого виду діяльності і відчуттям власної 
значущості. Позитивна самостверджувальна Я-концепція 
(Я-успішний, визнаний, маю вплив) сприяє позитивним 
проявам особистості, ефективній її діяльності, успіхові. 
Негативна, самозневажлива, самозаперечлива  
Я-концепція (Я-неуспішний, невизнаний, не маю впливу) 
погіршує результати, заважає успіхові, може сприяти 
негативній зміні особистості [1]. Крім того, ядром  
"Я-концепції" людини є самооцінка, завдяки якій вона 
оцінює свої здібності, порівнюючи себе з особами, які її 
оточують, а також, аналізуючи досягнуті результати в 
процесі своєї практичної діяльності. Вона виробляється в 
результаті сформованих ціннісних установок. Самооцін-
ка в життєдіяльності людини, як стверджує І. Кон, вира-
жає певний рівень домагань, від якого залежать особли-
вості самоствердження. Якщо людина позбавляє себе 
необхідності постійно озиратися на думку інших, тоді 
вона стає самодостатньою і утвердженою, Его припиняє 
своє існування, а залишається просто цілісна особис-
тість. Потрібно повернутися до себе, прийняти себе та-
ким, який ти є, дозволити собі бути собою. 

Самоствердження має дві сторони: зовнішню (праг-
нення утвердитися в очах ближнього соціального оточен-
ня) і внутрішню (прагнення утвердитися в своїй власній 
думці). Це саморегульований процес. Особистість, здійс-
нюючи вчинки, одержує зворотний сигнал від навколиш-
нього середовища: або про успіх, визнання, або про про-
вал цілей, негативної реакції оточення. У разі успіху, пози-
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тивної оцінки особистість відчуває задоволення, визнання, 
а у разі незадоволення потреб – навпаки.  

Отже, самоствердження – це фундаментальна по-
треба людини в саморозкритті, самовираженні та реа-
лізації особистісного потенціалу. Це одна з базових 
особистісних потреб, основа самоактуалізації особис-
тості. Самоствердження полягає в прагненні людини до 
переживання власної  цінності, високої оцінки й само-
оцінки, в прагненні до визнання, переваги, є шляхом від 
"Я-реального" до "Я-ідеального". Це твердо засвоєний і 
прийнятний образ себе, своїх домагань. 

Для цього необхідний певний достатній рівень во-
льових здібностей, усвідомлення власної значущості, 
усвідомлення цілей і цінностей власного буття, належ-
ний рівень потребо-мотиваційної сфери. 

Певною мірою спирається на природну основу і має ін-
стинктивний характер, але в той же час формується й 
удосконалюється у процесі суспільної практики та досвіду. 
Самоствердження залежить від індивідуальних особливо-
стей, здібностей, виховання і можливостей людини. 

Особливу роль в процесі самоствердження займає 
адекватність самосвідомості, здатність критично оціню-
вати свої здібності та результати діяльності. Особис-
тість утверджується не тільки в певній діяльності, але й 
взагалі в соціальному середовищі. Проявляється у ви-
раженні своїх бажань, власної думки, здатності прийма-
ти самостійно рішення,  а також твердій переконаності в 
імпонуванні іншим людям, або навіть вмінні сказати "ні". 

Позитивна самостверджувальна Я-концепція (Я-
успішний, визнаний, маю вплив) сприяє позитивному 
світогляду, ефективній діяльності, успішності. Негатив-
на, самозневажлива Я-концепція (Я-неуспішний, неви-
знаний, не маю впливу) погіршує самопочуття, резуль-
тати, заважає людині, може сприяти негативній зміні 
особистості та викликати хвороби.  

Висновки та перспективи подальшого досліджен-
ня. Самоствердження – це одна з базових особистісних 
потреб людини в саморозкритті, самовираженні та реалі-
зації особистісного потенціалу. Через самоствердження 
люди набувають і розширюють обсяг свого власного бут-
тя. Це дозволяє сформувати себе, як особистість, та ви-
значити свою позицію у суспільстві. Важливою метою 
особистості стає підтвердження власної значущості. Якщо 
внутрішнє Я не отримує цього підтвердження, то людина 
відчуває душевний дискомфорт, погіршується ставлення 
до себе і навколишнього світу. Внутрішнє багатство є пе-
редумовою спокою, гармонії, особистісної наповненості. А 
ось чим скутіше людина відчуває себе, тим частіше буде 
здаватися даремним бажання самоствердитися і реалізу-

вати себе, навіть може з'явитися протест, що проявляєть-
ся самовідчуження, нечітким баченням себе та свого май-
бутнього, або ж взагалі відсутністю інтересу до себе та 
іншими проблемами, які можуть призвести до різних пси-
хологічних розладів. 

Можна зазначити, що у зв'язку з розвитком сього-
дення, постійними змінами та необхідністю пристосу-
вання до них, поняття самоствердження залишається 
таким, що потребує постійних удосконалень, змін та 
трансформацій. Відсутність орієнтирів може зробити 
особистісне самоствердження стихійним, неорганізова-
ним, непродуманим і нереалізованим в повній мірі. Від-
повідно, аналіз даної проблеми потребує подальших 
досліджень, які б дозволяли вирішувати питання само-
реалізації особистісних здібностей, потенціалів та за-
безпечення духовного здоров'я кожного. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПОНЯТИЯ "САМОУТВЕРЖДЕНИЕ" В ПСИХОЛОГИ 
Статья посвящена вопросу личностного самоутверждения. Представлен теоретический анализ проблемы в сфере психологиче-

ской мысли. Выявлены особенности подходов классиков зарубежной психологии и отечественных ученых. Исследованы способы 
приближения к определению понятия самоутверждения, определены его психологические особенности. 

Ключевые слова: самоутверждение, идентичность, Я-концепция, "Я-реальное", "Я-идеальное". 
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THEORETICAL ANALYSIS OF THE CONCEPT "PERSONAL COMING INTO BEING" IN PSYCHOLOGY 
The article is devoted to the issue of personal coming into being. The personal coming into being interested scientists of philosophy, psychol-

ogy, pedagogy since ancient times. Theoretical analysis focused on the field of psychological thought. The center of all researches in psychology 
is a person, the identity, as the highest value. We found the features of approaches of researchers of classical psychology and domestic scientists. 
The issue of personal coming into being was the subject of scientific research S. Freud, A. Adler, K. Lewin, C. Horney, A. Maslow, C. Rogers, 
L. Vyhotskiy, E. Erickson, G. Kostyuk, A. Nikitin, N. Harlamenkova, O. Bezkorovaina etc. 

We analyzed their views. We can generalize that the personal coming into being is a fundamental human need for self-disclosure and realization of per-
sonal potential. This is one of the basic and very important personal needs. The personal coming into being is the human desire for a sense of own values 
and recognition. This requires a sufficient level of self-confidence, awareness of the goals and values of own live, adequate motivation. 

However, we can note that analysis of the concept of the personal coming into being needs constant attention, because of the development of 
the present, constant changes and the need to adapt to them.  

Keywords: an own coming into being, identification, self-concept, real Self, ideal Self. 
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БРЕНД ЯК СОЦІАЛЬНИЙ ТА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ФЕНОМЕН 
 
Стаття присвячена розгляду бренду як соціально-психологічного феномену. Висвітлено формування образу бренда як 

соціального об'єкта в процесі діяльності, частиною якої є комунікація. Взаємодія споживача з брендом – суть бренд-
комунікації. Показано, що сприйняття бренду зумовлено різними соціально-психологічними факторами і розкрито, що за 
допомогою бренд-комунікацій можливо впливати на поведінку людини, формуючи її цінності й потреби. Таким чином уточ-
нено, що бренд-комунікації є важливим процесом, який впливає на зміни в структурі споживання й формування мотивації 
сучасної людини. Визначено що бренд як соціокультурний феномен стає засобом ідентифікації і має вплив на ціннісні оріє-
нтації та зміни мотиваційних практик. 

Ключові слова: бренд, бренд-комунікації, соціально-психологічний феномен, соціальний об'єкт, образ бренда, соціокуль-
турний феномен. 

 
Актуальність теми. Останнім часом процеси 

формування та комунікативного розвитку бренда набу-
вають нового значення, зокрема стосовно просування 
певних особистостей, різноманітних ідей або різних 
типів соціальних комунікацій. Особливо важливим це 
стало у часи економічних перетворень коли змінюються 
соціальні установки та уподобання індивідів. Сьогодні в 
Україні набуло поширення, наприклад, формування 
бренду міста, що пов'язано із стратегією розвитку тери-
торій, яка включає не лише економічний аспект, а й 
соціальний та гуманітарний чинник, тобто тих складо-
вих, що напряму пов'язані із очікуванням громадян. Са-
ме тому сьогодні зростає тенденція до вивчення і роз-
гляду бренд-комунікації як соціально-психологічного 
феномену, який має вплив на поведінку суб'єктів та 
віддзеркалює їх суспільний розвиток в контексті спожи-
вацької діяльності. 

У зв'язку з тим, що сучасне суспільство споживачів 
утворюється під впливом бренд-комунікацій виникає 
потреба у комплексному аналізі та дослідженні бренда 
як соціально-психологічного феномену. 

Сучасні дослідження бренду відбуваються у кон-
тексті різних наук, що зумовлено певною специфікою 
бренду та складною структурою бренд-комунікацій.  

Значну увагу розвитку бренду та практикам управ-
ління ними присвячено чимало праць зарубіжних і віт-
чизняних дослідників і практиків, зокрема П. Котлера, 
С. Девіса, М. Данна, Д. Аакер, М. Хейга, В. Пустотіна, 
Я. Трофімова та ін. Бренд як об'єкт соціально-психоло-
гічних та культурологічних досліджень представлений у 
працях Є. Злотницького, О. Мельникової, Д. Буренко, 
Н. Костильової, Ю. Запесоцького, В. Лапіної. Питанням 
мотивації споживачів та теоріям комунікацій, зокрема ко-
мунікацій бренда із споживачем, присвячені роботи 
Д. Шульца, Б. Барнса, Р. Блэкуэлла, Ф. Шаркова, С. Дэві-
са, М. Данна, Дж. Хейса, Є. Ільїна, Л. Пан, І. Набруско, 
Н. Івашової, Ю. Сватка, С. Павлини, Т.О. Габріеляна. 

Так, бренди є об'єктами соціологічного вивчення 
(Є. Е. Злотницький та ін.), економічної психології тощо. 
В останні роки проводиться ряд соціально-психоло-
гічних досліджень, спрямованих на вивчення феномена 
бренду та торгової марки (Д.Л. Буренко, С.С. Влади-
миров тощо). В парадигмі соціальної психології бренд 
вивчається з позиції технології його формування (Бо-
сик, 2008), психологічних основ його утворення та фун-
кціонування (Андрєєва, 2003) тощо. Низка робіт 
(К. Веркман, Г. Чармессон тощо) присвячена психологі-
чним питань створення та сприйняття товарних знаків, 
в їх центрі - проблема імені, номінації товарного знака.  

Традиційно бренд розглядається в дослідженнях, які 
перебувають на перетині маркетингу (з позиції просу-
вання бренду) та менеджменту (з позиції управління 
(бренд-менеджмент)) в роботах зарубіжних (Д. Аакер, 
Т. Гед, Ж.-Н. Капферер, П. Темпорал, А. Еллвуд тощо) і 
російських авторів (В.Н. Домнин, А.Н. Матанцев тощо). 

Такий підхід глобальний, дозволяє представити бренд в 
контексті його впливу на споживачів.  

У контексті психології споживання як прикладного пси-
хологічного напрямку великий вклад в аналіз бренду вно-
сять роботи Е. Ільїна, Р. Блекуелла, П. Мініарда, Д. Енд-
жела; бренд розглядається в контексті управління поведі-
нкою споживачів (Казанський, 2007; Чукчєєва, 2006). Існу-
ють роботи, орієнтовані на розгляд бренду у вузькому 
аспекті. Так, це дослідження правового простору товарно-
го знака – основного компонента бренду (В. Мельников, 
І.А. Петров, С.С. Шмоніна, М. Епштейн тощо).  

Вивчення процесу комунікації є однією з найважли-
віших завдань соціальної психології (Г. М. Андрєєва, 
2005). На сьогоднішній день існують дослідження 
бренд-комунікації (Ф.І. Шарков, М. Ваlеу тощо), в яких 
намічається ряд проблем функціонування і вивчення 
цього феномена. 

В даний час бренд є центром інтегрованих маркети-
нгових комунікацій, і особливе місце займають дослі-
дження функціонування бренду в різних комунікативних 
формах, зокрема, рекламі і паблікрілейшнз (Б. Л. Бори-
сов, І. Я. Рожков, І. В. Крилов тощо).  

Рекламна діяльність досліджується з різних сторін: з 
позиції економіки (М. Н. Вишнякова, В. Г. Кісмерешкін, 
А. Ю. Ладогіна), соціальної психології (Я. І. Григор'єва), 
філології, філософії та ін. Існує ряд робіт по дослідженню 
рекламної комунікації з позиції психології реклами в аспек-
тах психоаналізу, соціальної перцепції і т. і. (Л. Геращенко, 
А.І. Донцов, А.Н. Лебедєв-Любимов, К. Мозер, А.Н. Ов-
чаренко, Г. Фельсер, В. Ценів тощо) і риторики реклами 
(Р. Барт, А. Ульяновський, У. Еко тощо).  

У російській психологічній науці ведуться дослідження 
прагматично орієнтованої комунікації в різних аспектах: 
комунікації як інструменту формування і простору реалі-
зації корпоративної культури (В.Н. Воронін, М.В. Іонцева), 
іміджу (Е.А. Петрова, Г.В. Довжик); комунікації в діловій 
сфері (A.B. Тишковський, A.B. Філіппов), управлінської 
комунікації (B.C. Агапов, Е.П. Утлік), довіри в міжособисті-
сної комунікації (І.В. Антоненко), комунікації міжнаціональ-
них відносин (В.Г. Крисько), інформаційної безпеки комуні-
каційних процесів (М.Ю. Захаров), комунікативної компе-
тенції (Д.Н. Ускова), впливу в процесі спілкування 
(А.Н. Тарасов), формування громадської думки в масовій 
комунікації (О.В. Тихонова) тощо.  

Дослідження дискурсу, як і аргументу, активно прово-
дяться в сучасній соціально-психологічній науці (Г.М. Анд-
рєєва, М. Білліг, К. Герген, H.A. Зачесова, Н.Д. Павлова, 
Д. Поттер, М. Уєзерелл, М. Фуко, Р. Харре тощо).  

Разом з тим, в названих дослідженнях відсутня, по-
перше, системне розуміння бренд-комунікації як соціа-
льно-психологічного феномена, по-друге, не розгляда-
ється психологічні особливості впливу бренд-
комунікацій сприйняття  споживача у сучасному україн-
ському суспільстві. 
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Не вирішені раніше питання, що є частиною загаль-
ної проблеми. Вивчення поглядів різних науковців і 
практиків на місце бренда у процесах соціальних тран-
сформацій суспільства виявило, що на сьогодні немає 
єдиного погляду щодо ролі бренда як соціального і со-
ціально-психологічного феномену і його місця у сучас-
них теоріях комунікацій. 

Метою статті є виявлення і представлення вла-
стивостей та соціально-психологічних закономірностей 
бренд-комунікації  

Виклад основного матеріалу. Сьогодні все більшої 
актуальності набуває проблематика бренда, що зумов-
лено в першу чергу існуючим взаємозв'язком між брен-
дом і споживачем та малодослідженістю специфічної 
природи бренда як об'єкта соціального призначення.  

Діяльність, що пов'язана із створенням та управлін-
ням бренду як образу соціального об'єкта отримала на-
зву бренд-менеджмент або брендінг, частиною якої є 
саме комунікація. Комунікація відіграє важливе місце у 
процесі розвитку бренда оскільки її зміст має великий 
вплив на поведінку споживача. Сьогодні комунікація роз-
глядається як спілкування, передача інформації від лю-
дини до людини, від однієї системи до іншої. Комунікація 
також представляє собою зв'язок, новини, взаємодію, 
обмін інформацією в суспільстві, створення і розповсю-
дження інформації та певний спосіб зв'язку [14]. 

Виходячи з наведеного вище бренд-комунікація 
представляє собою специфічний вид соціальної комуні-
кації, процес взаємодії, в результаті якої передбачаєть-
ся зміна мотивації, установок, поведінки та діяльності 
людини й формується конвенціональний образ бренда 
як соціального об'єкта. При цьому конвенціональний 
образ представляється як такий, що відповідає певній 
традиції, умовам та базується на згоді цільової аудито-
рії з позиціонуванням запропонованого бренда. Такий 
вид комунікації створює певний соціальний контент, 
який включає в себе сукупність дискурсів і механізмів 
переконання та об'єднує представників різних соціаль-
них груп. Бренд-комунікація виникає в процесі спільної 
діяльності, виявляється в масовій, міжгрупових та між-
особистісних формах та пропонує різні ситуації взаємо-
дії. Ціллю бренд-комунікації є мотивація індивіда до 
певної поведінки.Ось чому бренд-комунікація має соці-
ально-психологічну природу. Для неї характерні соціа-
льна обумовленість об'єкта взаємодії, його емоційна 
оцінка, а також мотивація до подальшої взаємодії сто-
совно бренда, до зміни або статичності поведінки.  
Суб'єкта орієнтують на конкретну діяльність, прийняття 
або зміну установок й поглядів. Таким чином бренд-
комунікація розрахована на формування закономірнос-
тей поведінки й діяльності людини. 

У соціальній психології ще не сформовано такий по-
нятійний простір, в рамках якого можливо було б інтер-
претувати цей соціальний феномен – образ соціально-
го об'єкта – як бренд. Розгляд бренда крізь призму  
соціально-психологічних явищ стає можливим саме 
завдяки існуванню психологічного впливу образа брен-
да на свідомість індивіда. 

Свідомість і поведінка індивіда як споживача, є в 
даний час актуалізованим центром прагматичних інте-
ресів диференційованих бізнес-співтовариств, так як 
споживчий ринок України розвивається швидкими тем-
пами. Соціальні зміни, що відбуваються сьогодні, ве-
дуть до розвитку споживчого товариства, яке характе-
ризується особливими психологічними установками, які 
активізуються під впливом бренд-комунікації. У соціа-
льної ситуації, що склалася, необхідний психологічний 
фундамент для осмислення і – на цій основі – оптимі-
зація комунікативних процесів, супроводжуючих ство-

рення і просування бренду. Вплив бренд-комунікації 
направлено на мотиваційну сферу індивідів,  групову та 
міжгрупову діяльність, у зв'язку з чим існує об'єктивна 
потреба комплексного, цілісного аналізу бренду як со-
ціально-психологічного феномена.  

Ще одним аспектом, що визначає актуальність даної 
теми, є соціальне протистояння брендам, яке в нашій 
країні поки не проявляється так відкрито, як за кордо-
ном, але набуває все більш виразних рис. У маркетин-
говому середовищі це призводить, зокрема, до знижен-
ня ефективності традиційних засобів прямої реклами; в 
більш широкому соціально-психологічному плані у ін-
дивідів формуються відчуття фрустрації, негативні 
афекти, в результаті чого утворюються соціальні групи 
"протесту", явно чи латентно спрямовані проти ідеології 
бренд-комунікації.  

Мовленева комунікація як соціально обумовлений 
процес є інструментом психологічного впливу бренду 
на особистість, але, в той же час, до цих пір відсутнє 
системне бачення бренд-комунікації з позиції психології 
спілкування, що також обумовлює актуальність теми. В 
даному випадку бренд-комунікація досліджується саме 
в аспекті межсуб'єктної і міжгрупової мовної взаємодії, 
що дозволяє цілісно розглядати її в парадигмі соціаль-
ної психології.  

Найважливіша властивість бренда – це психологіч-
ність. Вже у самій дефініції поняття бренду закладено 
психологічну проблему, оскільки традиційно бренд 
сприймається не як товарний знак, а як певний образ, 
що існує в уяві (усвідомленні) людини. Цей образ вини-
кає як реакція на стимул – ім'я бренда. Відповідно до 
цього твердження, автори теорій брендінга та маркети-
нгу одностайно стверджують про неможливість володі-
ти брендом (на відміну від товарного знака), оскільки 
він існує виключно в свідомості споживачів. Доказом 
цього є сприйняття людиною та ідентифікація себе з 
певним стилем, що пропонують бренди, наприклад, такі 
як "Apple","Coca-Cola", "HarleyDavidson", "Facebook" 
тощо. В українському середовищі таким брендом може 
бути фестиваль "Гоголь-фест", Національна опера, що 
створює новий образ мислення та погляд на сучасне 
театральне мистецтво. Людина не володіє брендом у 
прямому значенні цього слова, але вона виявляє при-
хильність до певних ідей, образів, стилів, що впливає 
на її поведінку та ціннісні орієнтири. Формування брен-
ду відбувається через сприйняття індивідами певних 
символів, їх оцінку та співставлення. Бренд – це свого 
роду прояв комунікації, як соціального явища. 

Для опису специфіки сприйняття аудиторією брен-
ду, було запропоновано поняття "індивідуальність бре-
нда", що включає в себе ряд особистісних рис та рівень 
їх асоціації з брендом. Недарма дослідження підтвер-
джують надання переваги тим брендам з якими людина 
ідентифікує себе [1]. 

Складність і розрізненість факторів, що впливають 
на формування мотивів споживачів, спричиняє необ-
хідність їх глибшого і системного аналізу. Цілеспрямо-
ваний вплив на мотиваційні процеси, які є основою 
споживацької поведінки, виступає частиною комуніка-
ційної стратегії розробки та просування будь-якого бре-
нда. У зв'язку з цим, проблема формування мотивації є 
одним із основних процесів бренд-комунікації. Най-
більш широко вживаною сьогодні мотиваційною теорі-
єю, яка використовується при вивченні потреб людини, 
тобто її мотивів, є теорія мотивації А. Маслоу (ієрархіч-
на система потреб людини). 

Взаємодія споживача з брендом – суть бренд-
комунікації. Існує різноманіття варіантів контактів спо-
живача з брендом, наприклад: використання товарів 
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або послуг, реклама, Інтернет, доставка товару, дзвінки 
від розповсюджувачів товарів, коментарі щодо бренду 
від друзів або колег тощо. Будь-який випадок контакту 
споживача з брендом супроводжується проявом будь-
яких асоціацій, що може викликати різні реакції: як по-
зитивні, так і негативні. 

Бренд-комунікація є тим зовнішнім фактором, що 
може спонукати певного індивіда до трансформації йо-
го мотивів. Не дивно, що серед основних цілей бренд-
комунікації визначено мотивацію особистості до певної 
діяльності, що є також і результатом брендінгу. Тому, 
бренд-комунікація має бути націлена на формування 
більш довготривалих соціально-психологічних відносин 
бренд-комунікаторів із споживачами. 

Разом з тим, процес формування бренду – це не ли-
ше процес впливу на свідомість індивіда, а й діяльність 
щодо перетворення певного імені на складний образ, 
який сприймається та розпізнається суб'єктами через 
ряд сенсорних стимулів. Специфіка сприйняття бренду 
зумовлена різними соціально-психологічними фактора-
ми, зокрема мотиваційними. Саме тому важливості на-
буває комунікація бренду з аудиторією, розгляду бренду 
як соціального та соціально-психологічного об'єкту. 

Про важливість комунікацій у формуванні бренду 
свідчать критерії, за якими оцінюється сила бренду. 
Наприклад, практик брендінгу В. Пустотін виокремлює 
сім найбільш важливих критеріїв за якими можна оці-
нювати силу бренду: рівень спонтанного знання брен-
ду; рівень доступності бренду цільовій аудиторії; пра-
вильне асоціювання назви бренду та його товарної ка-
тегорії; кількість споживачів, які постійно користуються 
брендом; на скільки одноманітний імідж бренду у його 
споживачів та не споживачів; частка споживачів, яка 
коректно описує позиціонування бренду тощо [11, 
с. 32]. Практичний досвід ведення маркетингової полі-
тики відомими світовими кампаніями підтверджує те, 
що зв'язки між брендом та споживачами формуються, 
підтримуються та розвиваються в комунікаціях та через 
комунікації [13]. 

З точки зору психологічного сприйняття, концепт бре-
нда індивідуальний. Бренд зазвичай сприймається лю-
диною з різних боків: емоційно, раціонально, фізично або 
чуттєво, хоча в більшості випадків люди діють інтуїтивно. 
Ось чому під час формування бренду важливо врахову-
вати психологічний аспект комунікації. Таким чином ак-
туальності набуває питання досліджень щодо сприйнят-
тя суспільством бренда, відчуття та готовність людини 
отримати інформацію про бренд тощо, що також вклю-
чає в себе вивчення як рівня лояльності споживачів до 
певного бренда, так й їх соціальну орієнтацію. 

Разом з тим, поряд із важливістю дослідження психо-
логії мотивації та ідентифікації людини у бренд-
комунікаціях важливого значення набувають питання 
вивчення й соціально-культурної природи бренда. Так, 
Н. Костильова наголошує на важливості розгляду бренда 
як культурного феномену, акцентуючи увагу на глобаль-
них перетвореннях суспільства, зокрема його переходу 
до інформаційного етапу розвитку. Розвиток інновацій-
них технологій зумовлює формування нових стилів та 
смаків у суспільстві. Ряд дослідників вбачають у повсюд-
ному використанні цих технологій як позитивні, так і не-
гативні наслідки для людини. В першу чергу мова йде 
про розмивання та девальвацію культурних цінностей та 
формування залежних форм споживацької поведінки.  

Тому, вивчаючи бренд як соціальний, соціально-
психологічний або соціально-культурний феномен, ми 
маємо усвідомлювати, що за допомогою бренд-
комунікацій можливо як впливати на поведінку людини, 
тим самим формуючу їх цінності й потреби, так і створю-

вати соціальний бренд, який відображатиме прагнення і 
бажання суспільства, що ідентифікує себе з ним. 

Як зазначає Ю. Запесоцький, базовим ресурсом мо-
дифікації людини у системі соціально-культурних кому-
нікацій виступає бренд як цілеспрямований та віртуа-
льно-інформаційний об'єкт або суб'єкт комунікації. За 
цією логікою бренд містить у собі значний культурно-
символічний зміст, який віддзеркалюється у контексті та 
підтексті значень (образів), та може стати значним не-
матеріальним активом його носія. Бренда має значний 
вплив на особистість. Наприклад, виконуючи важливі 
соціально-культурні функції, бренд стає засобом пози-
ціонування або індивідуалізації стилю життя споживача, 
способом ідентифікації та соціальної стратифікації. Во-
лодіння певним товаром або звернення до певних по-
стачальників товарів і послуг, може стати способом 
встановлення приналежності людини до референтної й 
соціально значущої групи [6]. 

Висновки. Враховуючи той факт, що використання 
технологій брендінгу та, зокрема, бренд-комунікацій є 
тим важливим процесом, який може впливати на зміни у 
структурі споживання й формування мотивації сучасної 
людини актуальності набуває глибинне вивчення змісту 
й ролі бренду як соціально-психологічного та соціально-
культурного феномену. Використання бренд-комунікацій 
без розуміння природи бренда та його змісту на основі 
лише маркетингових завдань може не лише не принести 
економічної вигоди, а й завдати шкоди ціннісним орієн-
тирам нації, змінюючи мотиваційні практики. 

Поряд з цим слід відмітити, що доступність інфор-
мації, яка є основною рисою сучасного інформаційного 
суспільства, ускладнює процес маніпуляцій із свідоміс-
тю людини, оскільки будь-які дані (наприклад стосовно 
вмісту та якості продукту/послуги) можна перевірити. Із 
посиленням ролі інформації та розвитком мереж широ-
кого та моментального доступу до неї, зокрема через 
Інтернет, змінюється система поведінки людини в бік 
вибірковості інформації та каналів її отримання, що 
впливає також й на споживацьку поведінку. (В першу 
чергу це стосується таких каналів інформації як теле-
бачення та інші ЗМІ.) Новий споживач – це людина, яка 
не просто купує товар чи послуги, які їй пропонуються, 
вона здатна обирати саме те, що бажає вона. У цьому 
випадку людина, як правило, не діє під впливом емоції, 
а частіше через сприйняття та ототожнення себе із 
брендом, який здатен допомогти їй самовиразитись. 

Бренд комунікації покликані створити діалог між ти-
ми, хто пропонує певні товари/послуги, та відповідною 
аудиторією. Це сприятиме не тільки уникненню нав'язу-
вання споживачам (просування за допомогою різних 
інструментів брендінгу) певної ідеології, стилю та кон-
цепту через образ бренда, а й допоможе створити про-
позицію, яка потрібна людині для її соціалізації. 

Бренд як соціокультурний феномен стає сьогодні за-
собом ідентифікації та диференціації споживачів, оскіль-
ки він характеризує стиль життя, систему цінностей інди-
віда або певної групи людей [8]. Як соціально-
психологічний та соціокультурний феномен бренд від-
дзеркалює соціальні реалії, в яких існує сучасна людина. 

Ось чому дуже важливим є вивчення значення бре-
нду та бренд-комунікації крізь призму трансформацій у 
сучасному суспільстві, що включає також аналіз спожи-
вацьких практик та мотиваційних концепцій. 
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БРЕНД КАК СОЦИАЛЬНЫЙ И СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ФЕНОМЕН 
Статья посвящена рассмотрению бренда как социально-психологического феномена. Освещено формирование образа бренда как 

социального объекта в процессе деятельности, частью которой является коммуникация. Взаимодействие потребителя с брендом – 
суть бренд-коммуникации. Показано, что восприятие бренда обусловлено различными социально-психологическими факторами и 
раскрыто, что с помощью бренд-коммуникаций возможно влиять на поведение человека, формируя его ценности и потребности. 
Таким образом уточнено, что бренд-коммуникации является важным процессом, который влияет на изменения в структуре потреб-
ления и формирование мотивации современного человека. Определено, что бренд как феномен социокультурный феномен становит-
ся средством идентификации и влияет на ценностные ориентации и изменения мотивационных практик. 

Ключевые слова: бренд, бренд-коммуникации, социально-психологический феномен, социальный объект, образ бренда, социокуль-
турный феномен. 
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BRAND AS SOCIAL AND SOCIO-PSYCHOLOGICAL PHENOMENON 
The article considers the brand as a socio-psychological phenomenon. The issue of formation of a brand image as a social object in business, 

in which communication is a part, is covered. The interaction of the consumer with the brand is the essence of brand communication. It is shown 
that the perception of the brand is due to a variety of social and psychological factors, and it was disclosed that brand communications may affect 
a person's behavior, shaping his values and needs.Thus it was clarified that brand communication is an important process that affects the changes 
in consumption patterns and the formation of motivation of a modern person. It was determined that the brand as a social and cultural phenomenon 
becomes a mean of identification and affects the value orientations and changes in motivational practices. 

Keywords: brand, brand communication, socio-psychological phenomenon, social object, brand image, social and cultural phenomenon. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВЗАЄМОЗВ'ЯЗКУ ЕМПАТИЧНИХ ЗДІБНОСТЕЙ ОСОБИСТОСТІ  

З ЇЇ КОНФЛІКТНОЮ ПОВЕДІНКОЮ 
 
У статті досліджуються кореляційні зв'язки між рівнями прояву емпатичних здібностей, домінуючими стратегіями 

конфліктної поведінки та рівнем внутрішньої конфліктності. Для дослідження використовувалися методика діагностики 
рівня емпатичних здібностей В.В. Бойка, методика діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки 
К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної) й методика "Рівень співвідношення "цінності" і "доступності" в різних життєвих сфе-
рах" Є.Б. Фанталової. Вибірка складалася з 42 студентів, а опрацювання результатів було здійснене за допомогою стати-
стичної комп'ютерної програми SPSS. 

Ключові слова: конфліктна поведінка, стратегія, внутрішньоособистісний конфлікт, емпатія, канали емпатії, кореляція. 
 
У разі виникнення проблем, перешкод на шляху до 

реалізації бажаного кожна людина обирає той чи інший 
спосіб поведінки, певним способом реагує на проблем-
ну ситуацію. Індивід, визначивши ситуацію як конфлікту, 
здійснює миттєву емоційну реакцію на неї. Зазвичай 
переживання напруженості, дисгармонії, суперечностей 
викликає активність, спрямовану на усунення такого 
переживання, на відновлення гармонії. Наявність же 
такої активності, в свою чергу, спонукала науковців до 
вивчення особливостей конфліктних ситуацій, внаслі-
док чого О.Ю. Коржова, Н. Пезешкіан, П.О. Флоренсь-
кий, Х. Томе та ін. звернули увагу на те, що люди зовсім 
по-різному поводять себе навіть за наявності подібних 
ознак конфліктної ситуації. Це стало підставою для виок-
ремлення стратегій поведінки в конфліктах [2]. В най-
більш універсальному вигляді в працях К. Томаса, 
Р. Кілмена, Дж. Мутона та Р. Блейка було визначено 
п'ять таких стилів поведінки, можливих у конфліктній 
ситуації: конкуренція, співробітництво, уникання, присто-

сування та компроміс. Ці стилі визнані більшістю спеціа-
лістів, які працюють над проблемою конфліктів, хоча 
іноді описуються ними за допомогою різних термінів [1]. 

В руслі досліджень за даною тематикою адекватні 
конфліктній ситуації стратегії реагування стали розгля-
датися якпередумова успішного соціального функціону-
вання, саме тому нам здається актуальною можливість 
дослідження зв'язку стратегій конфліктної поведінки  
й виявів емпатії з боку особистості – саме дані феноме-
ни значною мірою впливають на особливості поведінки 
особистості в емоційно забарвленій (для даної особи чи 
для інших людей) ситуації. 

В останніх публікаціяхзі схожою тематикоюприділя-
лася увага проблемам зумовленості конфліктної пове-
дінки різними факторами, наприклад: взаємозв'язок 
темпераменту й конфліктної поведінки; зв'язок різних 
якостей особистості зі стратегіями конфліктної поведін-
ки, які найчастіше схильна виявляти особистість: зв'язок 
агресивності й конфліктної поведінки [8], стратегій  
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конфліктної поведінки й самооцінки [9], взаємозв'язок 
мотивації й конфліктної поведінки [11], вияв різних 
стратегій поведінки в залежності від різного рівня внут-
рішньоособистісної конфліктності [6]; більш комплекс-
ний розгляд проблеми зв'язку особистісних факторів й 
стратегій конфліктної поведінки[7] тощо. В більшості 
випадків, якщо й брався до уваги аспект зв'язку стилів 
конфліктної поведінки й рівня емпатії, то розглядався 
він в рамках підліткового віку [4], тоді як ми воліли б 
розглядати цей зв'язок на тлі юнацького віку, в рамках 
процесу підготовки фахівців гуманітарних спеціальнос-
тей, які планують працювати в системі "людина – лю-
дина". Таким чином, як ми можемо побачити, самій 
проблемі зв'язку конфліктної поведінкиз виявами емпа-
тії не було присвячено достатньої уваги. 

Отже, мета статті:дослідити особливості взаємо-
зв'язку рівняемпатії зконфліктною поведінкою та внут-
рішньою конфліктністю особистості. 

Дослідницька гіпотеза полягала в тому, що люди з 
високим рівнем емпатії частіше будуть використовувати 
стратегії пристосування, компромісу й співробітництва у 
процесі конфліктної взаємодії і матимуть менше внут-
рішньоособистісних конфліктів. 

В даному дослідженні увагу було надано тезі про те, 
що виявлення людиною стратегій конфліктної поведінки 
піддається впливові багатьох когнітивних, емоційних, 
ситуативних факторів тощо [3]. Так, стратегія поведінки 
індивіда в ситуації взаємодії визначається тією мірою, в 
якій він хоче задовольнити власні інтереси та інтереси 
іншої сторони, а те, в яку саме сторону і наскільки буде 
зміщено вектор орієнтування цієї стратегії вже буде обу-
мовлено наявністю внутрішніх конфліктів й рівнем вира-
женості різних емпатичних здібностей (які можуть стати 
як факторами зменшення, так і збільшення різноспрямо-
ваності тенденцій, що знаходяться в основі конфлікту). 

По-перше, фактором впливу на обрання конкретно-
го стилю поведінки в конфлікті міжособистісному, може 
стати наявність внутрішньоособистісного конфлікту, 
оскільки  внутрішній конфлікт протікає у формі особли-
вого ціннісного переживання, і крок назустріч до однієї 
цінності, віддаляє особистість від ствердження іншої 
значущої цінності як елементу власної особистісної 
структури. Коли ж таке внутрішнє переживання потре-
бує реального вияву у вигляді вчинку, індивід може 
здійснити спробу підтвердити значущість обох ціннос-
тей, або ж обрати одну й відмовитися від іншої. В зале-
жності від цього вибору будуть радикально різнитися 
способи поведінки в конфліктній ситуації. Наприклад, 
при спробі підтвердження обох цінностей (щасливого 
сімейного життя й цікавої роботи), індивід буде змуше-
ним піти на компроміс; за умови вибору однієї пріорите-
тної цінності він може обрати або стиль конкуренції, або 
пристосування тощо. 

По-друге, детермінантою конфліктної поведінки мо-
жуть стати прояви емпатії, яка, в свою чергу, вже вклю-
чає в себе як емоційні, так і когнітивні, установчі, кому-
нікативні складові. Емпатія передбачає розуміння емо-
ційного стану іншої людини, що сприяє різносторон-
ньому аналізу конфліктної ситуації, пошуку альтернатив 
вирішення проблемних ситуацій, які б задовольнили усі 
сторони (в будь-якому випадку, в цьому процесі послі-
довно задіяні когнітивні, емоційні й інші функції); прони-
кнення й вчування в переживання іншої людини, що 
відбувається при емпатії, а також здатність індивіда до 
паралельного переживання тих емоцій, що виникають у 
іншого індивіда в ході спілкування з ним, можуть значно 
вплинути на динаміку використання й зміни стратегій 
поведінки в конфлікті, за умови підтримання взаємодії й 

налагодження первинного контакту; за умови ж перехо-
ду емпатії в ідентифікацію, вектор конфліктної стратегії 
може змінитися з орієнтації на власні інтереси на узго-
дження поведінки з інтересами інших, або ж повної орі-
єнтації на інтереси інших. 

Таким чином, ми уявляємо модель обрання стилю 
конфліктної поведінки як процес, що може запускатися 
дією ситуативних зовнішніх умов, й детермінується на-
явністю внутрішніх конфліктів й амбівалентних спряму-
вань в структурі мотивів й цінностей особистості, особ-
ливостями її емоційної сфери (в даному дослідженні – 
емпатії), яка вже має в собі також когнітивні елементи, 
установки тощо. 

Тепер перейдемо безпосередньо до опису проведе-
ного дослідження. Перш за все, варто зазначити, що 
вибірка даного дослідження складалася із 42 осіб віком 
18–25 років, серед яких 23 жінки і 19 чоловіків. В якості 
досліджуваних виступали студенти факультету психо-
логії, факультету філології й юридичного факультетів 
КНУ імені Тараса Шевченка , а також Інституту міжна-
родних відносин КНУ імені Тараса Шевченка й дослі-
джувані, які закінчили вищий освітній заклад й такі, що 
отримують чи отримали освіту за кордоном тощо. Та-
ким чином, результати дослідження можна поширювати 
на генеральну сукупність даного вікового періоду, інди-
відів, які отримують чи вже отримали вищу освіту гума-
нітарного спрямування. 

В ході проведення дослідження були використані 
такі методики: 

 методика діагностики схильності особистості до конф-
ліктної поведінки К. Томаса (адаптація Н.В. Гришиної), за-
вдяки якій ми отримали змогу визначити ті стилі конфліктної 
поведінки, до вияву яких схильні досліджувані в ситуаціях 
міжособистісної взаємодії [10].  

 методика "Рівень співвідношення "цінності" і "до-
ступності" в різних життєвих сферах" (Є.Б. Фанталової), 
яка дозволяє нам дослідити внутрішні конфлікти особи-
стості [12].  

 методика діагностики рівня емпатичних здібностей 
В.В. Бойко, яка дозволяє визначитиінтенсивність про-
яву шести каналів емпатії[5]. 

Після проведення дослідження й первинного підра-
хунку, було проведено математичні операції задля 
встановлення кореляційних зв'язків між отриманими 
результатами за окремими шкалами – показниками 
емпатії, п'ятьма стратегіями конфліктної поведінки й 
показниками внурішньоособистісної конфліктності осо-
бистості (підрахунки було здійснено в програмі SPSS).  

На основі отриманих результатів гіпотеза дослі-
дження була підтверджена частково: високі показники 
окремих шкал емпатії позитивно корелюють із показни-
ками переважання стратегій компромісу й пристосуван-
ня у процесі конфліктної взаємодії. Не було знайдено 
статистично значимих взаємозв'язків між показниками 
емпатії й внутрішньоособистісною конфліктністю. Було 
знайдено додаткові зв'язки, не передбачені гіпотезою 
дослідження. Було підтверджено статистичну значи-
мість зв'язку: раціонального каналу емпатії й стратегії 
співробітництва; інтуїтивного каналу емпатії й стратегії 
компромісу; проникаючої здатності в емпатії й стратегії 
пристосування; проникаючої здатності в емпатії й стра-
тегії конкуренції; стратегії компромісу і внутрішньоосо-
бистісної конфліктності особистості. 

Зв'язок між  раціональним каналом емпатії й страте-
гією співробітництва є середнім (помірним) за силою 
прояву (показником коефіцієнту кореляції Пірсона: 
0,336) й прямим за спрямованістю (див. табл. 1).  
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Таблиця  1  
Кореляції 

  Раціональнийканал Співробітництво 
Раціональнийканал Кореляція Пірсона 1 0,336(*) 
 Знч. (2-сторон.)  0,029 
 N 42 42 
Співробітництво Кореляція Пірсона 0,336(*) 1 
 Знч. (2-сторон.) 0,029  
 N 42 42 

* Кореляція є значущою на рівні 0,05 (2-сторон.). 
 
Результати можна визначити достовірними (р=0,029). 

Таким чином, людина з розвиненим раціональним кана-
лом емпатії, зі здатністю до спрямування власної уваги, 
сприйняття і мислення на сутність іншого людини, зара-
ди адекватного, неупередженого й всебічного її відобра-
ження, буде схильна також до конструктивної поведінки в 
процесі вирішення конфліктів, врахування інтересів й 
мотивів свого партнера по взаємодії. Така особистість 
буде готова ознайомитися з іншими точками зору, від-

мінними від власної, щоб зрозуміти причини конфлікту і 
знайти курс дій, прийнятний для всіх сторін. 

Зв'язок інтуїтивного каналу емпатії й стратегії компро-
місу є середнім (помірним) за силою прояву (показником 
коефіцієнту кореляції Пірсона: -0,430) й оберненим за 
спрямованістю: індивіди з розвиненим каналом емпатії 
нечасто вдаються до використання стратегії компромісу в 
процесі конфліктної взаємодії (див. табл. 2). 

 
Таблиця  2  

Кореляції 
  Інтуїтивний канал Компроміс 
Інтуїтивний канал Кореляція Пірсона 1 -0,430(**) 
 Знч. (2-сторон.)  0,005 
 N 42 42 
Компроміс Кореляція Пірсона -0,430(**) 1 
 Знч. (2-сторон.) 0,005  
 N 42 42 

**  Кореляціяє значущою на рівні0,01 (2-сторон.). 
 
Такий результат можна спробувати пояснити тим 

фактом, що інтуїтивний канал здебільшого залучається 
в процес емпатії в умовах браку об'єктивної інформації 
про партнерів спілкування, в той час як така об'єктивна 
інформація про інтереси й мотиви партнера стає необ-
хідною для застосування стилю компромісу. Цей ре-
зультат можна визначити достовірними (р=0,005). 

Також було підтверджено наявність статистично 
значимого зв'язку між проникаючою здатністю в емпатії 
й стратегією пристосування (див. табл. 3).  

Цей зв'язок є середнім (помірним) за силою прояву 
(0,470) при р=0,002; і прямим за спрямованістю: таким 
чином. можна припустити, що використання стилю при-
стосування може іноді бути й важливим компонентом, 

необхідним для створення атмосфери відкритості й 
довірливості, сприяння словесно-емоційному обміну і 
взаєморозумінню між партнерами, що і є метою прони-
каючої здатності як важливої комунікативної власти-
вість людини. Також обрання стилю пристосування мо-
же бути наслідком проникаючої здатності, що призвела 
до усвідомлення важливості потреб й інтересів іншого й 
призвело до бажання солідаризуватися з ним, поступа-
тися своїми інтересами заради інтересів партнера.  

Зв'язок між проникаючою здібністю в емпатії й стра-
тегією конкуренції є середнім (помірним) за силою про-
яву (показником коефіцієнту кореляції Пірсона: -0,399) 
й оберненим за спрямованістю (див. табл. 4). 

 
Таблиця  3  

Кореляції 
  Проникаюча здібність Пристосування 
Проникаюча здібність Кореляція Пірсона 1 0,470(**) 
 Знч. (2-сторон.)  0,002 
 N 42 42 
Пристосування Кореляція Пірсона 0,470(**) 1 
 Знч. (2-сторон.) 0,002  
 N 42 42 

** Кореляціяє значущою на рівні 0,01 (2-сторон.). 
 

Таблиця  4  
Кореляції 

  Проникаюча здібність Конкуренція 
Проникаючаздібність Кореляція Пірсона 1 -0,399(**) 
 Знч. (2-сторон.)  0,009 
 N 42 42 
Конкуренція Кореляція Пірсона -0,399(**) 1 
 Знч. (2-сторон.) 0,009  
 N 42 42 
** Кореляціяє значущоюна рівні 0,01 (2-сторон.). 
 
Результати можна визначити достовірними 

(р=0,009). Отож, індивід із розвиненою проникаючою 
здатністю не є схильним до застосування стилю конку-

ренції. З огляду на попередні інтерпретації, такий ре-
зультат стає очевидним, адже людина із спрямуванням 
до створення атмосферу відкритості й до розуміння 
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мотивів й інтересів свого комунікативного партнера на-
вряд чи може в той же час виявляти поведінку, спрямо-
вану на задоволення лише власних інтересів за раху-
нок інтересів інших, змушуючи їх прийняти своє бачен-
ня необхідного вирішення проблеми.  

Таким чином, розвиток емпатичних здібностей спри-
яє встановленню взаєморозуміння в процесі спілкуван-
ня (а також усвідомленню значущих інтересів й мотивів 
суб'єктів конфліктної взаємодії) й упереджує виникнен-
ня емоційного бар'єру при комунікаціях, що впливає на 
обрання конструктивних стратегій поведінки в конфлік-
ті, застосування отриманих за допомогою емпатичних 
каналів інформації про інших учасників конфлікту в по-
ведінкових виявах. Отож, емпатичні здібності виявля-
ються залученими в систему реальної соціальної взає-
модії, а не лише ізольованими елементами системи 
особистості. 

Також можна припустити, що розвиток емпатичних 
здібностей сприятиме застосуванню конструктивних 
стратегій конфліктної поведінки, спрямованих на враху-
вання інтересів всіх сторін конфліктної взаємодії й реа-
льне вирішення конфлікту. Отож, розвиток даних здіб-

ностей є рекомендованим заради покращення соціаль-
ної взаємодії й сприянню вирішенню конфліктів. З іншо-
го ж боку, використання стратегій співробітництва, ком-
промісу й пристосування, не завжди може бути адеква-
тним по відношенню до конкретних ситуацій протисто-
яння. Іноді, наприклад в ситуаціях надзвичайної значу-
щості наслідків конфлікту для нас, або ж необхідності 
швидкого обрання рішення та прийняти на себе ролі 
лідера, необхідною є використання стратегії конкурен-
ції, а розвинені емпатичні здібності й орієнтація на інте-
реси і стани інших можуть навіть негативно вплинути на 
ефективність вирішення наявних завдань. Таким чином, 
необхідність в розвитку емпатичних здібностей зале-
жить також від соціальних й професійних задач, які сто-
ять перед людиною, й інших, обумовлених вимогами 
зовнішнього середовища, а також особистими перева-
гами факторів. 

Також було виявлено зв'язок між  використанням 
стратегії компромісу й внутрішньоособистісною конфлі-
ктністю особистості. Цей зв'язок є середнім (помірним) 
за силою прояву (показником коефіцієнту кореляції Пір-
сона: -0,327) й прямим за спрямованістю (див. табл. 5). 

 
Таблиця  5  

Кореляції 
  Компроміс Внутрішньоособистісна конфліктність 
Компроміс Кореляція Пірсона 1 0,327(*) 
 Знач. (2-сторон.)  0,035 
 N 42 42 
Внутрішньоособистісна конфліктність Кореляція Пірсона 0,327(*) 1 
 Знач. (2-сторон.) 0,035  
 N 42 42 

* Кореляціяє значущою на рівні 0,05 (2-сторон.). 
 
Результати також можна визначити достовірними 

(р=0,035). В цьому випадку, внутрішньоособистісна 
конфліктність підвищується за умови застосування 
стратегії компромісу, скоріш за все через те, що даний 
стиль поведінки вже в своїй основі передбачає бороть-
бу мотивів: індивід має поступитися частиною своїх 
інтересів (наприклад, усвідомлюючи значущість потреб 
іншого учасника взаємодії, через бажання зберігати 
дружні стосунки, наявності мотиву афіліації то-
що),внаслідок чого не всі його інші особисті інтереси й 
мотиви (що визначаються конкретною ситуацією взає-
модії) будуть задоволені. В таких умовах виникає амбі-
валентність спрямувань – на інтереси іншого й на влас-
ні інтереси, й в індивіда виникає невідповідність між 
усією сукупністю значимих цінностей й потреб й тією їх 
частиною, яка стала реально доступною й досяжною 
внаслідок існування ціннісних інтересів іншого індивіда. 
Тоді ж задоволення цих недоступних мотивів особисто-
сті стає зовсім неможливим або перебуває під загро-
зою, виникають труднощі і перешкоди для задоволення 
цих мотивів, суспільне життя вимагає їх обмеження 
тощо. До того ж, компроміс не передбачає вироблення 
остаточного взаємоприйнятного рішення на перспекти-
ву, а таке рішення зазвичай є тимчасовим.  

Також, за результатами проведеного дослідження, 
ми можемо зробити висновок про відсутність взаємозв'я-
зку між рівнем емпатіїй внутрішньоособистісною конфлі-
ктністю. Такий результат можна пояснити великою кількі-
стю причин, що детермінують виникнення внутрішніх 
конфліктів, і які не були враховані як можливі побічні 
змінні у проведеному дослідженні. Врахування цих фак-
торів у подальших експериментах може стати запорукою 
більшої надійності отриманих даних й можливістю до-
стовірної інтерпретації отриманих взаємозв'язків. 

Таким чином, можна зробити такі висновки стосов-
но зв'язків між конфліктною поведінкою таемпатією. 

По-перше, у статті був описаний сучасний стан до-
сліджень проблематики зв'язку між конфліктною пове-
дінкою й емпатією. Було розглянуто деякі з сучасних 
публікацій та зроблено висновок про недостатню ви-
вченість даної тематики. Було здійснено спробу розкри-
ти особливості використання різних стратегій конфлікт-
ної поведінки залежно від задіяних особистістю каналів 
емпатії та рівня внутрішньої конфліктності. 

По-друге, нами було проведено дослідження,для 
якого була сформована репрезентативна вибірка, де 
анонімно було запропоновано пройти тестування  гру-
пового характеру. В ході дослідження в респондентів 
виявляли емпатичні здібності, визначали домінуючі 
стратегії конфліктної поведінки, вимірювали вираже-
ність внутрішніх конфліктів. Вибірка даного дослідження 
складалася з 42 осіб віком 18–25 років, серед яких 
23 жінки і 19 чоловіків, які отримують чи вже отримали 
вищу освіту гуманітарного спрямування.  

По-третє, було побудовано взаємозв'язки між отри-
маними результатами, з'ясовано закономірності спів-
відношення прояву емпатії з особливостями конфлікт-
ної поведінки особистості й охарактеризовано резуль-
тати, отримані в ході емпіричного дослідження. 

Так, внаслідок застосування кореляційного аналізу 
було підтверджено статистичну значимість таких зв'яз-
ків: раціонального каналу емпатії й стратегії співробіт-
ництва; інтуїтивного каналу емпатії й стратегії компро-
місу; проникаючої здатності в емпатії й стратегії при-
стосування; проникаючої здатності в емпатії й стратегії 
конкуренції; стратегії компромісу і внутрішньоособистіс-
ної конфліктності особистості. Таким чином, гіпотеза 
дослідження була підтверджена частково: високі показ-
ники окремих шкал емпатії позитивно корелюють із по-
казниками переважання стратегій компромісу й присто-
сування у процесі конфліктної взаємодії. Не було знай-
дено статистично значимих взаємозв'язків між показни-
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ками емпатії й внутрішньоособистісною конфліктністю. 
Було знайдено також обернений кореляційний зв'язок 
проникаючої здібності в емпатії й стратегією конкуренції 
й прямий кореляційний зв'язок між показниками внутрі-
шньоособистісних конфліктів і переважанням стратегії 
компромісу в конфліктній поведінці. 

По-четверте, було висунуто тезу про те, що розви-
ток емпатичних здібностей сприяє встановленню взає-
морозуміння в процесі спілкування, що впливає на об-
рання конструктивних стратегій поведінки в конфлік-
ті(емпатичні здібності виявляються залученими в сис-
тему реальної соціальної взаємодії, а розвиток цих зді-
бностей сприятиме застосуванню стратегій конфліктної 
поведінки, спрямованих на врахування інтересів всіх 
сторін конфліктної взаємодії й реальне вирішення кон-
флікту), отож розвиток даних здібностей є рекомендо-
ваним заради покращення соціальної взаємодії. 
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ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОСВЯЗИ ЭМПАТИЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ ЛИЧНОСТИ 
С ЕЕ КОНФЛИКТНЫМ ПОВЕДЕНИМ 

В статье исследуются корреляционные связи между уровнями проявления эмпатических способностей, доминирующими стра-
тегиями конфликтного поведения и уровнем внутренней конфликтности. Для исследования использовались методика диагностики 
уровня эмпатических способностей В.В. Бойко, методика диагностики предрасположенности личности к конфликтному поведению 
К. Томаса (адаптация Н.В. Гришиной) и методика "Уровень соотношения "ценности" и "доступности" в различных жизненных сферах" 
Е.Б. Фанталовой. Выборка состояла из 42 студентов, а обработка результатов была осуществлена с помощью статистической 
компьютерной программы SPSS. 

Ключевые слова: конфликтное поведение, стратегия, внутриличностный конфликт, эмпатия, каналы эмпатии, корреляция. 
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FEATURES OF CONNECTIONS BETWEEN EMPATHIC ABILITIES AND CONFLICT BEHAVIOR 
There is the research about finding connections and correlations between levels of display empathic abilities, dominant strategies of conflict 

behavior and level of intrapersonal conflict. In our research we used V. Boyko's diagnostic method of empathy abilities, K. Thomas' diagnostic 
method of individual predisposition to conflict behavior and Е. Fantalova's diagnostic method "Level ratio "values" and "accessibility" in various 
spheres of life". The respondents of this research were42 students and data processing was made by help of statistic computer program SPSS. 
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ГРУПОВИЙ КОУЧИНГ ЯК ТЕХНОЛОГІЯ ФОРМУВАННЯ  

ЦІЛІСНОЇ ОСОБИСТОСТІ СТУДЕНТА 
 
У статті розглядається актуальне питання психологічних особливостей формування цілісної особистості в умовах 

сучасного мультикультурального суспільства, подано результати аналізу літературних джерел з даної проблематики; 
особлива увага приділена напрацюванням культурно-історичного підходу, позитивної психології та школи екзистенційної 
психології, представлено авторську методологію емпіричного дослідження, здійснено аналіз різних форм збору матеріалів 
емпіричного дослідження. Охарактеризовано критерії та типи цілісності особистості залежно від домінування у людини 
тих чи інших установок суспільного укладу, результати кількісного та якісного аналізу суб'єктивного благополуччя, осно-
вних життєвих екзистенцій, а також особливості часової орієнтованості та самореалізованості учасників дослідження як 
показників їхньої особистісної цілісності. 

Ключові слова:цілісна особистість, життєві екзистенції, суб'єктивне благополуччя, груповий коучинг. 
 
Соціальна ситуація розвитку студентства, стрімкі 

зміни в системі вищих навчальних закладів нашої краї-
ни, створює необхідність до переосмислення парадиг-
ми вищої освіти, в якій на перший план виноситься роз-
виток особистості студента. 

В статті вирішувались завдання розробки та апро-
бації технології формування цілісної особистості, аналі-

зу наукових напрацювань з питання коучингу, опису 
результатів формуючого експерименту. 

На думку Л.І. Божович, гармонійна цілісність особис-
тості визначається насамперед узгодженим співвідно-
шенням її внутрішніх компонентів (насамперед свідо-
мих і несвідомих мотивів) і проявляється у відсутності 
суперечностей в особистісній організації. Відповідно до 
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її досліджень, у особистості з гармонійним розвитком 
мотиваційна сфера досягає найбільш соціалізованих 
форм. І тому для неї характернапіслядовільнапросо-
ціальна поведінка [1]. 

Цілісність як особистіснавластивість людини є, за 
словами М.С. Кагана [4], динамічним утворенням і обу-
мовлена співдією всіх її частин тій частині (підсистемі, 
елементу), яка в певній діяльнісній ситуації є основною 
"ударною силою" у розв'язанні конкретної задачі: пізна-
вальної оціночної, проективної, художньо-творчої, ко-
мунікативної, організаційної тощо. Завдяки такій інтер-
претації механізму роботи психіки як цілісної динамічної 
системи набувають психологічно обґрунтованого харак-
теру ідеї цілеспрямованої активності людини та її само-
реалізації як проявів цілісності особистості [4, 14]. 

В контексті обговорення проблеми цілісності особис-
тості предметний інтерес викликає конструкт "психологі-
чного благополуччя", під яким в сучасній екзистенційно-
гуманістичної психології (Дж. Б'юдженталь, А. Маслоу, 
К. Роджерс, Е. Фромм, Г. Оллпорт) розуміється суб'єкти-
вне самовідчуття людиною цілісності та осмисленості 
свого буття, що визначається психологічною суттю люд-
ського щастя. З точки зору евдемоністічного підходу, 
основні "контури" психологічного благополуччя окрес-
люються як "повнота самореалізації людини в конкрет-
них життєвих умовах і обставинах, здійснення"творчого 
синтезу" між відповідністю запитам соціального оточення 
і розвитком власної індивідуальності [11, 15, 16] 

Згідно з теорією екзистенційної психології, людина 
переживає "становлення" у взаємодії з тими проблема-
ми, що ставить перед нею життя, в діалозі зі світом [15].  

Основою розробленої нами психологічної технології 
формування цілісної особистості, виступає коучинг. 
Коучинг (від англ. coaching – тренерство) – інструмент 
особистісного й професійного розвитку, формування 
якого почалося в 1970-х рр. Джерела коучингу поляга-
ють у спортивному тренерстві, позитивній, когнітивній й 
організаційній психології, в уявленні про усвідомлене 
життя й можливостях постійного й цілеспрямованого 
розвитку людини [8]. 

Прабатьком коучингу є Сократ. Давньогрецький фі-
лософ розробив метод, який сприяв використанню діа-
логу для досягнення знання, і який він використовував 
зі своїми учнями. Сократ сидів і розмовляв з ними, ста-
влячи питання. Учні знаходили відповіді і усвідомлюва-
ли, що всі відповіді всередині них.Коучинг знову з'явив-
ся на сцені в середині 1970-х років, коли Т. Голв, тре-
нер з тенісу, зрозумів, що гіршим ворогом спортсмена є 
його власний розум: суперник у власній голові набагато 
сильніший за суперника по той бік сітки. І основне за-
вдання тренера – допомогти гравцю усунути внутрішні 
перешкоди. В результаті виявляється здатність людини 
вчитися і досягати особистісної ефективності. Мета 
"внутрішньої гри" – зменшити будь-яке втручання у роз-
криття потенціалу людини. Коучинг активно використо-
вується в різних видах спорту і бізнесі [6]. 

Засновником персонального коучингу (лайф-
коучингу) у всьому світі визнаний Т.Дж. Леонард, який 
об'єднав бізнес, психологічні, філософські, спортивні та 
духовні концепції для створення процесу розвитку лю-
дей як в особистій, так й у професійній сфері. Він звер-
нув увагу, що найуспішніші його клієнти просять його 
про консультації не стільки з проблеми фінансів, скільки 
з особистісних проблем. Наприкінці 1980-х років, об'єд-
навши свої знання у сфері бізнесу та психології, Лео-
нард став давати такі приватні бізнес-консультації і на-
звав себе коучем (від англ. "тренер"). Так з'явився коу-
чинг як напрям.У 1992  Т.Дж. Леонард заснував Універ-

ситет коучів, а в 1994 р. заснував Міжнародну федера-
цію коучинга (International Coach Federation)[12]. 

Існує безліч визначень коучингу, з найвідомішихмо-
жна навести такі [8]: 

 Коучинг – це мистецтво створення, за допомогою бе-
сіди й поведінки, середовища, що полегшує рух людини 
до бажаних цілей, так, щоб воно приносило задоволення. 

 Коучинг – це процес створення коучем умов для 
всебічного розвитку особистості клієнта. 

 Коучинг – це мистецтво сприяти підвищенню ре-
зультативності, навчанню й розвитку іншої людини 
(М. Дауні). 

 Коучинг – це тривалі відносини, що допомагають 
людям отримати виняткові результати в їхньому житті, 
кар'єрі, бізнесі або в суспільних справах. За допомогою 
коучингу клієнти розширюють сферу пізнання, підви-
щують ефективність і якість свого життя. 

 Коучинг – це система реалізації спільного соціаль-
ного, особистісного й творчого потенціалу учасників 
процесу розвитку з метою отримання максимально мо-
жливого ефективного результату. 

Серед напрацювань західної філософії на коучингв-
плинули концепції суб'єктивності, непередбачуваності, 
особистої свободи, вибору, відповідальності, відвер-
тості, існування, часу, місця і причини. Крім того, у коу-
чингу помітні впливи напрямків аналітичної, екзистенці-
альної, гуманістичної, феноменологічної, богословської 
та ін. філософій [6]. 

В ділянці добробуту і відпочинку домінує пошук ба-
лансу між роботою та особистим життям. Це викликало 
розвиток напрямку life coaching, який є настільки ж за-
требуваним, як бізнес-коучинг, або коучинг управління. 

Не можна не згадати також про важливу роль роз-
витку навичок комунікації в процесі появи і формування 
коучингу. Завдяки дослідженням і відкриттямбіхевіора-
льної психології, люди у всьому світі отримали можли-
вість значно розвивати вміння уважного слухання, зда-
тності спілкуватися так, щоб залучати та утримувати 
увагу слухача. 

Психологія креативності привнесла в коучинг від-
криття нових перспектив можливостей, руйнування ко-
рдонів, тестування різних можливостей, синергію, ба-
ланс між уявою та ідеями, усвідомлення специфічних 
кроків для перетворення ідей в реальність, а також ла-
теральне мислення. 

І, нарешті, коучинг запозичив деякі аспекти також з 
екології – науки про відносини живих організмів з на-
вколишнім середовищем, що доводить, що всі речі і 
процеси у світі взаємопов'язані. У коучингу екологіч-
ність означає усвідомлення відповідальності за зміни, 
які стосуються людини і його навколишнього середо-
вища. У житті кожної людини і в бізнесі є три взаємопо-
в'язані і дуже важливі ділянки, з якими пов'язаний про-
цес коучингу і які вимагають екологічного підходу – це 
формулювання цілей, прийняття рішень і здійснення 
змін. Найпростіший спосіб перевірити екологічність –це 
відповісти на питання, яка ціна цих цілей або змін [7]. 

Чотири базові етапи коучингу: постановка мети, пе-
ревірка реальності, вибудовування шляхів досягнення 
та, звісно, етап досягнення (він ще називається етапом 
волі). Відмінність коучингу від усіх видів консультуван-
ня – ставка на реалізацію потенціалу самого клієнта. За 
сферою застосування, вирізняють кар'єрний коучинг, 
бізнес-коучинг, коучинг особистої ефективності, лайф-
коучинг. Кар'єрним коучингом останнім часом назива-
ють кар'єрне консультування, що включає в себе оцінку 
професійних можливостей, оцінку компетенцій, консу-
льтування з кар'єрного планування, вибір шляху розви-
тку, супровід у пошуку роботи та інші пов'язані питання. 
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Вирізняють також індивідуальний коучинг, корпоратив-
ний (груповий) коучинг. За форматом різняться очний 
(особистий коучинг, фото-коучинг) і заочний (інтернет-
коучинг, телефонний коучинг) види коучингу [8]. 

Коучинг сьогодні – це один з найбільш затребуваних 
і перспективних видів діяльності. До коучів звертаються 
досвідчені бізнесмени та підприємці, великі корпорації 
та приватні фахівці. Всі вони однаково потребують коу-
чинг, який би допоміг піднятись на вищий рівень особи-
стісної продуктивності без глибинної роботи над влас-
ною особистістю.  

Основою всіх видів коучингу залишається персона-
льних коучинг. В умовах проходження персонального 
коучингу особистість створює нову ефективну модель 
концепції свого життя. Проте, виходячи з умов навчаль-
но-виховного процесу у вітчизняних вишах, доцільним є 
використання групової форми особистісного коучингу. В 
процесі роботи з коучем, яким може виступати психо-
лог, професійнийкоуч, викладачабо куратор студентсь-
кої групи (останній варіант є, на нашу думку, найдоціль-
нішим), студент здійснює детальне переосмислення 
своїх поглядів на життя – переконань, звичок, залежно-
стей,– для того, що б дізнатися, що його обмежує, не 
дає досягати цілей, заважає бути успішним, жити пов-
ноцінно, вільно, на повну силу. 

Персональний особистісний коучінг дає змогу пере-
осмислити себе колишнього і захотіти зробити усвідом-
лений і осмислений вихід за межі своїх залежностей, 
обмежуючих переконань, старих звичок; вийти за рамки 
зони комфорту, змінити вектор буття на формування та 
постійне підтримання цілісності власної особистості, що 
формує зрілу, самодостатню людину. 

Результатами проходження особистісного коучингу 
є навичка керуватися новим, більш досконалим розу-
мінням і усвідомленням свого внутрішнього світу, ово-
лодіння потужними інструментами саморозвитку та са-
мовдосконалення, переосмислення і научіння найбільш 
ефективним персональним стратегіям. 

Мета у клієнта коучингу – спокій в переговорах або 
спокій у спілкуванні з більш статусними людьми, або, 
приміром, досягнення душевної гармонії в сфері особи-
стого життя. Мета тренінгів та коучингу подібна, проте 
вкоучингу вона конкретніша – відповідно, ефективніше 
вирішується, є чіткішою, яснішою, зрозумілішою і мета, і 
шлях досягнення результату. 

На відміну від тренінгових програм, персональний коу-
чинг має суттєві переваги. Не кожна людина піде в зага-
льну тренінгову групу вирішувати свої особисті питання 
(контингент групи може бути різним). Також зазначимо, що 
не всі люди розкриються у тренінговій групі, що склада-
ється з колег або приятелів, чи чужих людей. Коучинг – 
індивідуальний підхід до конкретних завдань клієнта. 

В основу філософії коучингу покладено визнання то-
го, що кожна людина здатна БУТИ, РОБИТИ і МАТИ 
все, що б вона не побажала. Філософія коучингу базу-
ється на п'яти принципах М. Еріксона [12]: 

1. Людина, яка звернулася до коуча за допомогою,– 
здорова і в повному порядку. 

2. Кожна людина в кожен момент часу робить найк-
раще, на що вона здатна. При цьому вона керується 
відомими їйу варіантами розв'язання завдань, 
варіантами поведінки, минулим досвідом. 

3. Потенціал кожної людини не має меж. Все, що по-
трібно від коуча – це допомогти клієнту розкрити його. 

4. Людина знає про себе, свої проблеми і поточну 
ситуацію, в якій вона опинилася, набагато більше, ніж 
хто-небудь. 

5. Всесвіт у русі, світ постійно змінюється, і людина 
змінюється незалежно від того, хоче вона цього чи ні. І 

її завдання – керувати цими змінами, бути капітаном 
свого корабля життя. 

Розуміючи особливості навчально-виховного проце-
су у вітчизняних вищих начальних закладах, нами було 
обрано групову форму коучингу. 

Нами було розроблено програму групового коучингу, 
що проводилася зі студентами Інституту філології Київ-
ського національного університету імені Тараса Шевчен-
ка. Вибірка формуючого експерименту складала 
50 студентів. Студентів було розділено на контрольну 
групу та групу впливу. До контрольної увійшло 
20 студентів, до групи впливу – 30. Змістовою основою 
для роботи були результати емпіричного дослідження 
концептуалізації життєвого шляху як чинника формуван-
ня цілісної особистості студента, технологія персональ-
ного екзистенційного аналізу А. Ленгле та методологічні 
напрацювання школи транзакційного аналізу [11, 17]. 

Метою програми було створення умов для форму-
вання цілісної особистості студента та вироблення на-
вичок щодо її підтримки у подальшому.  

При цьому досягалися такі цілі: 
1. Створення умов для концептуалізації життєвого 

шляху. 
2. Розвиток навичок рефлексії теперішнього студен-

тами, аналізу досягнень. 
3. Переоцінка минулого з позиції його користі для 

особистості та актуальних досягнень. 
4. Формування життєвого плану на майбутнє, пла-

нування досягнень та постановка цілей. 
5. Вирішення індивідуальних проблем за рахунок 

роботи над компонентами життєвої концепції. 
6. Вироблення навичок підтримання цілісності влас-

ної особистості. 
Нижче наведені завдання, які вирішувались в про-

цесі проходження програми групових зустрічей: 
 віднайденнясвоєї особистої формули щастя, ра-

дості і добробуту "тут і зараз"; 
 прийняття стратегічних рішень; 
 вибір найкращого рішення за наявності кількох 

варіантів; 
 розвиток управлінських та комунікативних навичок; 
 керування конфліктними ситуаціями в колективі; 
 реалізація особистісного потенціалу; 
 фокусування на проблемних питаннях, переве-

дення їх в ділянку завдань; 
 цілепокладання у важливих для студента сферах 

життя; 
 план реалізації досягнення цілей; 
 список пріоритетних навичок, що потрібні для 

успішного розвитку; 
 план розвитку навичок, варіанти розвитку даних 

навичок; 
 навчання через особистий досвід, аналіз успішних 

і неуспішних стратегій, стратегій інших людей; 
 знаходження нестандартних способів вирішення 

завдань. 
При роботі у форматі коучингу, важливо стежити за 

показниками та критеріями ефективності роботі. Нижче 
ми описуємо основні критерії продуктивності коучингу. 

 переосмислення минулого з позиції його користі 
для особистості; 

 вироблення навички рефлексії теперішнього жит-
тя студентами, осмислення досягнень минулого; 

 орієнтація на досягнення результатів; 
 формування гнучкого та чіткого життєвого плану, 

розуміння життєвих цілей; 
 задоволеність життям; 
 готовність брати відповідальність за власні вчинки; 
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 задоволеність роботою в групі; 
 згуртованість групи. 
В роботі зі студентами нами було продумано очіку-

вані результати. Звісно, на етапі постановки мети  
важливо почути очікувані результати від студентів, не 
нав'язуючи позицію коуча. Зауважимо, щопри різних 
формулюваннях бажаних результатів студентами,  
в їх основі знаходиться таке. 

 вихід на новий виток особистого розвитку, нових 
завдань, амбітних цілей; 

 ясність у голові і наявність плану дій; 
 впевненість у собі, зростаюча внутрішня сила; 
 розвиток усіх необхідних навичок; 
 усвідомлення своїх "сильних" сторін і усунення 

"слабких"; 
 розвиток позитивного мислення, вирішення кон-

кретних завдань; 
 підвищення рівня цілісності особистості студентів; 
 підвищення рівня розвитку життєвих екзистенцій: 

самотрасценденції, самодистанціювання, свободи та 
відповідальності; 

 підвищення рівня суб'єктивного благополуччя; 
 підвищення рівня толерантності до невизначеності; 
 сформованість життєвої концепції студентів; 
 підвищення рівнів розвитку факторів формування 

цілісної особистості. 
Груповий особистісний коучінг може бути викорис-

таний для вирішення конкретних завдань, проте доці-
льним є його використання в процесі переживання сту-
дентами адаптації до нового соціального середовища, 
кризи середини навчання та формування планів життя 
після закінчення університету на старших курсах на-
вчання. За основу структури бесіди нами були взяті 
напрацювання Р. Кочюнаса, які ми доповнили резуль-
татами нашого емпіричного дослідження. 

Охарактеризуємо алгоритм  окремої  зустріч і : 
1. Встановлення емоційного контакту. 
2. Вислуховування студента. На даному етапі зу-

стрічі коуч має визначити, до якого компоненту життєвої 
стратегії відноситься проблема студента,а також тип 
цілісності студента: традиційний, модерністський, пост-
модерний чи поліукладний. Відповіді на ці питання до-
зволять коучу вибрати найбільш ефективну стратегію 
для студента. 

3. Формування запиту проблеми. 
- феноменологічний аналіз; 
На цьому етапі відбувається спостереження за фе-

номеном, виявлення первинної емоційності (спонтанних 
відчуттів), розпізнавання цінностей, що сприймаються. 
На початку зустрічі активність більша в коуча. Студент 
(клієнт коучингу) ще не в змозі самостійно вирішити 
свої життєві питання. Тому він і звернувся по допомогу 
до коучингу. Важливо на даному етапі встановити дові-
рливі стосунки та двосторонній контракт на взаємо-
дію. Встановлення контракту полягає в чіткому визна-
ченні суті проблеми клієнта та очікуваних результатів 
майбутнього при її вирішення. 

- прийняття внутрішньої позиції; 
На даному етапі персонального екзистенційного 

аналізу ставитися за мету встановлення відносини між 
новим та існуючим. Таким чином, особистість вчиться 
самодистанціюватися. На даному етапі коучингової 
зустрічі багато активності проявляє коуч – тим, що ста-
вить багато питань.Тут важливо зайняти позицію "від'є-
днання" від об'єкта та прийняття існуючих фактів. Від-
чуття інтегрується з усією сукупністю наявних цінностей 
і перестає бути єдиним вирішальним фактором. 

- відповідальна дія. 

На даному етапі персонального екзистенційного 
аналізу відбувається актуалізація себе як підготовка до 
здійснення екзистенції. Методичні вказівки: програван-
ня можливих сценаріїв. Мотиваційний контекст: праг-
нення до сенсу: "воля до вчинку" – "воля до змісту". На 
даному етапу зустрічі більшу активність має проявляти 
клієнт. Роль коуча полягає в підтримці (використання 
емоційних погладжувань) та координації прийняття рі-
шень клієнтом. Іншими словами, клієнту може не ви-
стачити психологічного ресурсу в процесі пошуку аль-
тернатив, або можливий вибір неконструктивної страте-
гії поведінки. 

4. Програвання можливих варіантів вирішення зада-
чі. Оцінка альтернатив. 

Важливо на кожному логічному етапі групового ко-
учингу даватиможливість студентам висловити свої 
почуття стосовно процесу роботи. 

Таким є алгоритм окремої зустрічі. Перейдемо до 
розгляду програми групового коучингу. Кожна зустріч 
студента та коуча має бути завершеною та цілісною по 
своїй суті. Результатом окремої бесіди має виступати 
відчуття внутрішнього "Я" студента, розуміння нових 
завдань та шляхів їх реалізації. Проте, в роботі зі сту-
дентами – куратора студентської групи, викладача або 
психолога вищого навчального закладу – має бути пев-
на системність. На основі проведеного емпіричного 
дослідження ми визначили, що психологічним ново-
утворенням студентського віку, яке є основою структури 
персонального коучингу, є концепція життєвого шляху. 
Як вже зазначалося вище, вона складається з осмис-
лення минулого, рефлексії теперішнього та планування 
майбутнього. Таким чином система персонального коу-
чингу зі студентами має виглядати таким чином.Вся 
програма розрахована на 40 годин, що розподілені про-
тягом двох місяців по дві зустрічі на тиждень. Кожна 
зустріч тривалістю по дві години. Таким чином виходить 
чотири години на тиждень. При цьому кількість зустрі-
чей поділено на три змістові блоки: робота з теперішнім 
(п'ять тижнів), робота з минулим (два тижні), робота з 
майбутнім (три тижні). 

Блок  1.  Робота з теперішнім. 
Першим щаблем формування цілісності має висту-

пати розвиток рефлексії теперішнього. Констатуюче 
дослідження виявило, що основними факторами фор-
мування цілісної особистості студентів є екзистенцій-
ність та самореалізованість. Розвиток навичок рефлек-
сії теперішнього закладає фундамент для формування 
цілісності та до подальшого особистісного розвитку. 

На цьому етапі коучу доцільно використовувати бе-
сіди, групові консультації, елементи тренінгів та вправ. 

Блок  2.  Осмислення минулого. 
Наступним етапом формування цілісності особисто-

сті студентів має виступати робота з минулим. Пробле-
ми, болючі спогади, комплекси та негативні сценарні 
посилання на даному етапі роботи зі студентами ста-
нуть перешкодою для подальшого саморозвитку. Тому 
наступним кроком виступає саме допомога коуча в пе-
реосмисленні минулого студента. 

Робота на даному етапі має проходити в індивідуа-
льній формі. При цьому доцільне використання проек-
тивних методів психологічного впливу, когнітивних та 
біхевіоральних вправ та завдань. 

Блок  3.  Планування майбутнього. 
Завершальним етапом персонального коучингу зі 

студентами виступає робота з майбутнім. Задача коуча 
полягає в стимулюванні студента до формування плану 
майбутнього та в оцінці ефективності, гнучкості та чіт-
кості поставлених цілей та завдань; пошуку продуктив-
них шляхів досягнення цих цілей. Для виконання даного 
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блоку можна використовувати колажі, візуалізації, когні-
тивні схеми. 

При роботі зі студентами важливо розуміти індиві-
дуальні відмінності та бути здатним до гнучкої поведін-
ки. Тому розглянемо особливості коучингу студентів з 
різним типом цілісності особистості. При проведенні 
персонального коучингу важливо враховувати тип цілі-
сності даного студента – традиційний, модерновий, 
постмодерновий чи поліукладний. Констатуюче дослі-
дження визначило, що більшість студентів є поліуклад-
ними за типом цілісності своєї особистості. 

Визначальними характеристиками особистості, що 
сповідує цінності традиційного укладу, є нездатність до 
здійснення вибору та прийняття рішень (-0,167 "свобо-
да"), наявність цілей у житті (0,135 "цілі в житті") та при-
йняття себе (0,111 "самоприйняття") (трикрокова регре-
сійна модель пояснює 6 % загальної дисперсії). Таким 
чином, для студентів з даним типом цілісності зоною 
найближчого розвитку виступає прийняття самого себе, 
зниження самокритики, постановка цілей і завдань, зо-
внішній локус-контроль. 

Для особистості із домінуванням цінностей модерно-
го укладу визначальними рисами є висока орієнтація на 
досягнення результату (0,144 "досягнення результатів"), 
здатність встановлювати близькі взаємини з іншими 
(0,107 "позитивне ставлення") та орієнтація на майбутнє 
(0,099 "орієнтація на майбутнє") (трикрокова регресійна 
модель пояснює 6 % загальної дисперсії). Для студентів 
з даним типом цілісності зоною найближчого розвитку 
буде розвиток навичок спілкування, планування майбут-
нього, мотивація досягнення результату. 

Особистість постмодерного типу визначається висо-
кою здатністю відчувати цінності (0,272 "самотрансцен-
денція"), здатністю будувати близькі стосунки з іншими 
(0,204 "позитивне ставлення"), незадоволеністю собою, 
бажанням особистісних змін (-0,108 "самоприйняття") 
та низькою здатністю дистанціюватись по відношенню 
до самої себе(-0,101) "самодистанціювання" (чотири-
крокова регресійна модель пояснює 14 % загальної 
дисперсії).Для студентів з даним типом цілісності зоною 
найближчого розвитку буде розвиток навичок спілку-
вання, емоційний та естетичний розвиток, розвиток на-
вички рефлексії, прийняття бажання саморозвитку. 

Результати  факторного  аналізу  дозволили 
визначити зони найближчого розвитку для студентів з різ-
ними типами цілісності. Факторна модель описує такі типи 
цілісності особистості, що властиві для сучасної українсь-
кої молоді (студентства). Виділені найбільші два типи – 
"самореалізований" та "екзистенційний" – являють собою 
різні способи досягнення суб'єктивного благополуччя: че-
рез орієнтацію на перетворюючу діяльність і результат 
для "самореалізованого", або ж через орієнтацію на від-
чуття повноти життя для "екзистенційного".  

Перший тип цілісності визначається високим праг-
ненням до самореалізації, до особистісного зростання, 
відкритістю новому досвіду та відчуттям реалізації сво-
го потенціалу;схильністю позитивно ставитися до себе, 
приймати свої характеристики – як гарні, так і погані; 
наявністю цілей та планів на майбутнє, здатністю усві-
домлено ставити собі мету і цілеспрямовано реалізову-
вати її, високою схильність орієнтуватись на досягнен-
ня результатів, здатністю контролювати та керувати 
своїм життям і оточенням, самостійністю і незалежністю 
від інших у своїх судженнях, думках та діях; вмінням 
будувати стосунки з оточуючими, здатністю до встано-
влення близьких взаємин з іншими, проте нездатністю 
відсторонитися від власних потреб, інтересів та праг-
нень. Отже, даний тип виступає як активній діяч, що 
здатний організувати та реалізувати себе і своє життя, 

відчуває суб'єктивне благополуччя, але его-
орієнтований, зважаючи на нездатність створювати 
внутрішній простір. Відповідно, його можна визначити 
як "самореалізований" тип – его-орієнтований, актив-
ний, благополучний, такий, що набуває досвід.  

Другий тип цілісності особистості характеризується 
високим рівнем екзистенційноїсповненості: здатністю 
емоційно відчувати цінність і смисл життя, надавати 
емоційне значення пережитому; здатністю дистанцію-
ватись від самого себе, своїх бажань, уявлень, почуттів, 
намірів, і таким чином більш тверезо оцінювати ситуа-
цію; орієнтацією на цінність особистісної автономії, зда-
тністю знаходити реальні можливості дій, приймати 
власні рішення; здатністю самостійно здійснювати ви-
бір, приймати рішення та реалізовувати їх. Таким чи-
ном, визначальними рисами цього типу цілісності є зда-
тність до екзистенції – "екзистенційний" тип. 

Наступні два фактори були виділені і виявилися 
притаманними для багатоукладної особистості. Вони в 
однаковій мірі орієнтовані на цінності модерного укла-
ду, але визначальною (що підтверджують факторні на-
вантаження) для "ціннісного" є орієнтація на постмоде-
рний уклад, а для "его-орієнтованого" – на традиційний.  

Перший тип цілісності характеризується одночасним 
співіснуванням норм і цінностей,що властиві для пост-
модерного та модерного соціокультурних укладів, а 
також здатністю до емоційного відчування цінності і 
сенсу життя, надання емоційного значення пережитому, 
але неприйняттям себе (можливо, внаслідок прагнення 
до самовдосконалення). В цілому це виявляє орієнта-
цію на цінності, які вироблені в процесі соціалізації – на 
основі інтеріоризованих суспільних цінностей, що тран-
сформовані через внутрішні установки та індивідуаль-
ний досвід (цінності "дорослої", особистісно зрілої осо-
бистості). Така "ціннісна" орієнтація пояснює низький 
ступінь прийняття себе, оскільки людина прагне відпо-
відати "своїм стандартам", що є не завжди можливим, а 
відтак спонукає до самовдосконалення. Це "ціннісний" 
(постмодерний) тип.  

Другий тип цілісності характеризується одночасним 
співіснуванням норм і цінностей, що властиві для тра-
диційного та модерного соціокультурних укладів, а та-
кож високим задоволенням собою і прийняттям себе. В 
цілому це виявляє орієнтацію на традиційні цінності та 
его-орієнтацію –"его-орієнтований" (традиційний) тип.  

Виділений п'ятий тип цілісності особистості характе-
ризується схильністю позитивно оцінювати своє минуле 
або здатністю приймати його, оцінюючи як набуття до-
свіду, вміння встановлювати близькі стосунки з іншими 
та орієнтацією на досягнення результату. Його можна 
визначити як "ефективний" тип, зважаючи на вміння 
досягати результату у співпраці з іншими, бути задово-
леним цим результатом.  

Методологічним інструментарієм нашого досліджен-
ня виступивскрінінговий інструментарій, розроблений в 
рамках виконання роботи над науковою темою факуль-
тету психології КНУ імені Тараса Шевченка № 14 БФ016-
01 [2]. В якості основних психодіагностичних інструмен-
тів, які увійшли до складу операційної моделі,в даному 
дослідженні використовується опитувальник "Шкала пси-
хологічного благополуччя" К. Ріфф, тест СЖО (сенсо-
життєвихорієнтацій) Д. Леонтьєва, опитувальник часової 
перспективи Ф. Зімбардо, методика семантичного дифе-
ренціалу часу, методика "Шкала екзистенції" А. Ленгле, 
методика "Толерантність до невизначеності" Баднера [3, 
5, 9, 10, 13]. В результаті нами було об'єднано тест СЖО 
(сенсожиттєвих орієнтацій) Д. Леонтьєва, опитувальник 
часової перспективи Ф. Зімбардо, методику семантично-
го диференціалу часу в один скрінінговий опитувальник, 
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що характеризує концепцію життєвого шляху за такими 
факторами: фактор самореалізованості (34 % дисперсії), 
фактор досягнення результатів (20 % дисперсії), фактор 
позитивного минулого (15 % дисперсії), фактор орієнтації 
на майбутнє (11 % дисперсії). Також було використано 
скрінінговий інструментарій дослідження рівня розвитку 
життєвих екзистенцій, рівня суб'єктивного благополуччя 
та методику "Толерантність до невизначеності" Баднера.  

Перевірка ефективності проводилась за допомогою 
методу порівняння середніх групи за двома замірами. 
Аналіз кореляційних матриць (при р≤0,05) дозволяє кон-
статувати, що показники рівня цілісності особистості у 
групі впливу наприкінці формуючого експерименту ста-

тистично відрізняються від показників на початку та по-
казників рівня цілісності в контрольній групі. При цьому, 
на початку дослідження статистично значущих відмінно-
стей між показниками цілісності особистості в обох гру-
пах виявлено не було. Отже, це дає нам право констату-
вати, що розроблена нами технологія групового коучин-
гу, що спрямований на формування концепції життєвого 
шляху в студентському віці, ефективно працює та допо-
магає формувати цілісну особистість студента. 

Отримані результати були порівняно із результата-
ми, які ми отримали на етапі констатуючого досліджен-
ня з надійними рівнем значущостіp ≤ 0,05. Для наочнос-
ті кількісні показники наведено в табл. 1 та табл. 2. 

 
Таблиця  1  

Порівняльний аналіз 
До проведення тренінгу Після проведення тренінгу 

 
в с н в с н 

Екзистенції 15 % 65 % 20 % 45 % 50 % 5 % 
Суб'єктивне благополуччя 35 % 60 % 5 % 55 % 40 % 0 % 
Толерантність до невизначеності 20 % 60 % 20 % 40 % 50 % 10 % 
Фактор самореалізованості 30 % 25 % 45 % 60 % 35 % 15 % 
Фактор досягнення результату 8 % 30 % 62 % 60 % 30 % 10 % 
Фактор позитивного минулого 3 % 57 % 40 % 40 % 40 % 20 % 
Фактор орієнтації на майбутнє 13 % 80 % 7 % 50 % 50 % 0 % 

 
Таблиця  2  

Кластерний аналіз 
 До проведення тренінгу Після проведення тренінгу 
Гармонійна цілісність 17 % 65 % 
Самовпевнені 78 % 32 % 
Низький рівень цілісності 5 % 3 % 
Незадоволені 0 % 0 % 

 
В середньому, показники високого рівня за шкалою 

екзистенції збільшилися на 1,3 бали, за шкалоюсуб'єк-
тивного благополуччя – на 1,6, за шкалою толерантно-
сті до невизначеності – на 1,2. Також збільшилися пока-
зники за шкалами, що відповідають компонентам кон-
цепції життєвого шляху студентів, а саме:за шкалоюса-
мореалізованості показники високого рівня розвитку 
фактору збільшилися в середньому на 1,2, за шкалою 
досягнення результатів – на 1,6, за шкалою позитивно-
го минулого – на 1,1, за шкалою орієнтації на майбут-
нє – на 1,5. Як бачимо із отриманих результатів, наяв-
ний факт збільшенні кількості студентів з високим рів-
нем цілісності особистості, що свідчить про дієвість 
розробленої нами тренінгової програми. 

Таким чином, нами було проаналізовано напрацю-
вання наукової думки з питання коучингу, описано на-
працювання екзистенційної психології, вивченоконструкт 
психологічного благополуччя. Описано психологічну тех-
нологію групового коучингу на основі концептуалізації 
життєвого шляху в студентському віці. Проведено фор-
муючий експеримент з формування цілісності особистос-
ті студентів за допомогою групового коучингу. Результа-
ти математичної статистики дозволили констатувати, що 
розроблена нами програма працює та є ефективною 
технологію формування цілісної особистості студента. 
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ГРУППОВОЙ КОУЧИНГ КАК ТЕХНОЛОГИЯ ФОРМИРОВАНИЯ ЦЕЛОСТНОЙ ЛИЧНОСТИ СТУДЕНТА 
В статье рассматривается актуальный вопрос психологических особенностей формирования целостной личности в условиях 

современного мультикультуральногообщества; представлены результаты анализа литературных источников по данной пробле-
матике, особое внимание уделено наработкам культурно-исторического подхода, позитивной психологии и школы экзистенциальной 
психологии, представлена авторская методология эмпирического исследования. Осуществлен анализ различных форм сбора мате-
риалов эмпирического исследования. Охарактеризованы критерии и типы целостности личности в зависимости от доминирования 
у человека тех или иных установок общественного уклада, результаты количественного и качественного анализа субъективного 
благополучия, основных жизненных экзистенций, а также особенности временной ориентированности и самореализованности учас-
тников исследования как показателей их личностной целостности. 
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GROUP COACHING AS A TECHNOLOGY OF THE WHOLE STUDENT'S PERSONALITY FORMING 
The article describes: the psychological features of formation of the whole person in a modern multicultural society; the results of literature 

analysis; special attention is paid on the achievements of cultural-historical approach, schools of positive psychology and existential psychology. 
The Authors methodology of empirical research is given. The analysis of various forms of material in collection of empirical research. The criteria 
and types of personal integrity, depending on the dominance in humans of certain social principals are characterized. The results of quantitative 
and qualitative analyzes of subjective well-being, basic life existences, features of the time-orientation and self-realization of research participants 
as an indicator of their personal integrity are presented. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ВІРТУАЛЬНОГО СПІЛКУВАННЯ 

 
Стаття присвячена теоретичному аналізу проблеми віртуального спілкування. Проаналізовано психологічні особли-

вості, які впливають на процес спілкування в інтернет-мережі. Представлено головні підходи до дослідження віртуально-
го спілкування в сьогоденні. 

Ключові слова: спілкування, інтернет-мережа, віртуальне спілкування 
 
Актуальність проблеми. Нині спостерігається зро-

стання впливу віртуального простору на людину, який 
сприяє налагодженню контактів, з одного боку, заміщує 
реальне спілкування та скорочує безпосередні контакти 
між людьми з іншого. Актуальність та проблемність вір-
туального спілкування є особливо гострою, оскільки 
діяльність спілкування є провідною та дає змогу певною 
мірою задовольнити ті потреби, що виникають у по-
всякденному житті. 

Стан розробки проблеми. Проблеми, пов'язані з 
розвитком особистості під впливом віртуального прос-
тору, розглядалися у працях Г.М. Андреевої, О.Н. Ар-
тесової, Ю.А. Данилова, Л. І. Божович, Л.С. Виготсь-
кого, А. Г. Асмолова, Д. Б Ельконіна, О.В. Запорожця, 
Я.Л. Коломінского, І.С. Кона, Г.С. Костюка, В.С. Мухіної, 
А.А. Реана, Р.Ф. Савіних, Д.Й. Фельдштейна та ін. 
Останнім часом з'явилися праці, в яких представлено 
результати досліджень, пов'язаних з проблемами спілку-
вання у віртуальному просторі та інтернет-залежністю 
(Ю. Д. Бабаева, Є. Белінська, О. Є. Войскунский, 
О. А. Гузьман, С. В. Девтерова, А. Жічкіна, С. В. Зайцева, 
Н. О. Ляшенко, Н. П. Петрова, К. Петров, І. Б. Приходько). 

Метою дослідження є розкриття змісту та природи 
спілкування у віртуальному просторі.  

Виклад основного матеріалу. Проблематику вірту-
ального простору найкраще розкриває цитата І.Ю. Алек-
сєєвої: "Світова мережа Інтернет – символ рубежу XX–
XXI ст., одне з найбільш вражаючих втілень сучасної 
технологічної думки стає все більш потужним фактором 
впливу на свідомість все більшої кількості людей" [1]. Це, 
а так само той факт, що Інтернет – це принципово нова, 
яка не має аналогів в історії, "складна, самоорганізована 
самореферентна комунікативна система, що володіє 
емержентними (такими, що раптово з'являються, неспо-
діваними) властивостями, для опису якої необхідно вра-
ховувати теоретичні принципи квантової механіки і дода-

тковості" [2, 3], і визначає все зростаючий інтерес пред-
ставників різних наук до Глобальної мережі.  

Ю. Д. Бабаева визначає Інтернет як "фрактальний 
наратив". "Фрактальний наратив" – це комунікативна 
макроструктура рухів, що утворюється через інтеракції, 
натискання, клацання, зарубки людини, клікання між 
пізнавальними дзеркалами сторінок мережі, танцями з 
іншими представниками собі подібних". Причому в про-
цесі інтеракцій "змінюється і передбачувана мета цих 
інтеракцій, і передбачувана причина. Тут некоректні 
причинно-наслідкове або телеологічне описування". 
Людина змінює світ, світ – людину і т. д. [4]. 

О.М. Астаф'єва відзначає, що в даний момент існує 
велика кількість напрямів віртуалістики, кожне з яких 
вивчає віртуальні реальності (фізичну, психологічну, 
теологічну, соціальну, технологічну та ін.) на філософ-
ському, науково-технічному і прикладному рівні [5]. До 
цих напрямків відносяться: математичне та природни-
че, філософсько-культурологічне, соціально-
філософське, психологічне, медичні та рекреаційні тех-
нології, педагогічне спрямування. Причому, віртуальна 
реальність, або віртуальний світ для О.Н. Астаф'євої – 
це "широке поняття, що вбирає в себе повний "набір" 
середовищ як форму прояву особистісного" [5]. На її 
думку, до віртуальних світів відносяться всі ідеальні 
інституційні будови людської культури – релігія, міф, 
езотерика та ін. – все те, що протистоїть фізичній реа-
льності, прийнятої за константну [5]. 

Д.В. Іванов також пише про тотальне проникнення вір-
туального в життя людини. Для нього основний принцип 
логіки віртуальної реальності – заміщення реальних речей 
і вчинків образами, симуляціями. Він вважає, що "термін 
"віртуальна реальність" так активно використовується 
завдяки тому, що таке заміщення можна спостерігати 
практично у всіх сферах життя сучасної людини" [6]. На-
приклад, в економіці це виявляється в тому, що на ринку 
з'являються не реальні речі, а віртуальні образи товарів і 
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фірм, створювані рекламою; в політиці в тому, що сучасна 
боротьба за владу – це не конкуренція партійних програм, 
а боротьба образів – політичних іміджів; в повсякденному 
житті – у появі кіберкультури, яка передбачає високий 
ступінь заміщення реального досвіду поводженням з ре-
чами і спілкування з людьми, маніпулюванням образами, 
генерованими за допомогою комп'ютерних технологій. Ці 
та інші явища, вважає Д.В. Іванов, і покладені в основу 
того, що одним з центральних змін у суспільстві на рубежі 
століть стає поява дискурсу "реальне/віртуальне" при 
описі сучасних соціальних процесів. Віртуальна реаль-
ність має такі основні характеристики: нематеріальність 
(зображуване виробляє ефекти, характерні для речового, 
матеріального); умовність параметрів (об'єкти штучні і 
змінювані); ефемерність (свобода входу/виходу забезпе-
чує можливість переривання та поновлення існування). 

Неважко помітити, що спільним моментом в поло-
женнях О. Н. Астаф'євої та Д. В. Іванова (як і багатьох 
інших авторів) є розуміння віртуальної реальності як 
штучної, створеної на основі якоїсь константної, пер-
винної, "реальної" реальності. І це є їх слабким місцем. 
Дійсно, якщо ми погодимося з тим, що віртуальна реа-
льність будується з образів, похідних від реальності 
константної, то нам необхідно визначити, що ж є такий 
константної реальністю. А визначити це неможливо, 
оскільки в людському світі нічого несимволічного немає. 
Людина пізнає світ саме в символічній, мовній формі. У 
загальному вигляді, як показано у вітчизняній психоло-
гічній школі, між світом і людиною завжди стоїть слово. 
Там де з'являється людина, з'являється і культура як 
друга природа. Культура як "соціально конструйована 
реальність", яка виникає на основі природної реальнос-
ті і затуляє її собою для людини. Для людини саме ку-
льтура є основою основ, тим, що приймається за вихід-
ну даність. Таким чином ми бачимо, що ні про яку єдину 
константної реальності не може бути мови (величезна 
різноманітність людських культур, світоглядів, звичаїв 
неодноразово зазначалася в етнографічних, культуро-
логічних, соціологічних роботах). А якщо немає ніякої 
єдиної константи, відправної точки, то будь-яка реаль-
ність стає віртуальною і тоді сама опозиція "реаль-
ний/віртуальний", як вона розуміється в розглянутих 
роботах, втрачає всякий сенс [7]. 

Разом з тим, слід відзначити ще один підхід до ро-
зуміння віртуальності, який дозволяє, на наш погляд, 
подолати позначену вище проблему. Віртуалістика є 
онтологічним підходом, який може бути використаний в 
будь-якій науковій дисципліні". Віртуалістика ґрунтуєть-
ся на ідеї поліонтичності, що, по думку Н. А. Носова, і є 
її центральною відмінністю від усього, що існує на да-
ний момент в рамках європейської філософії та науки. 
Європейська філософія базується на прагненні побуду-
вати в межах єдину теорію, модель світу, в якій все 
було б пов'язано з усім, звести сутність будь-якої події 
до кінцевих законів природи або божественним зако-
нам. Віртуалістика ж визнає ідею існування багатьох 
рівнів реальності несвідомих один до одного [7].  

Таким чином, будь-яка віртуальна реальність є по-
родженою якоїсь, константної по відношенню до неї, 
реальністю, яка, у свою чергу, також буде віртуальною 
по відношенню до своєї породжуваної реальності. 
Будь-яка віртуальна реальність може стати констант-
ною і породити нову віртуальну реальність наступного 
рівня. "Віртуальність" і "константність" утворюють кате-
горіальну опозицію і є "віртуальною онтологічною мо-
деллю" [7]. Додамо, що психологічно актуально можуть 
функціонувати не більше двох реальностей: одна конс-
тантна, друга – віртуальна. 

Співвідносячи комунікаційне середовище Інтернету 
з властивостями віртуальної реальності, запропонова-
ними Н.А. Носовим можна виділити: по-перше, реаль-
ність Інтернету є породженою, вона виникає на основі 
комп'ютерних мереж і людської взаємодії, опосередко-
ваного комп'ютерами. По-друге, вона є актуальною, 
тобто вона зникне у разі, якщо жодна людина не буде 
"перебувати" в ній або, якщо всі комп'ютери виявляться 
вимкненими. По-третє, вона є автономною, тобто існує 
за своїми законами, не виведеними із законів констант-
ної реальності. І, нарешті, по-четверте, вона має влас-
тивість інтерактивності, тобто є онтологічно незалеж-
ною від усіх інших реальностей і може взаємодіяти з 
ними (не випадково зараз так багато говориться про 
вплив Інтернету на особистість, суспільство, культуру). 
Що ж до константної по відношенню до Інтернету реа-
льності, то вона буде утворена, з одного боку, техніч-
ною реальністю комп'ютерних мереж і психологічною 
реальністю суб'єкта, і діалогом та само презентацію за 
допомогою комп'ютера - з іншого. 

Дамо характеристику комунікаційної складової ін-
тернет-простору. Різні автори виділяють різну кількість 
специфічних властивостей комунікаційного середовища 
Інтернету. До основних характеристик комунікаційного 
середовища Інтернету, створеної на основі комп'ютер-
них систем можна віднести наступні особливості: 

1. Анонімність комунікації в віртуальності (Інтернет 
нікому не належить і не контролюється, отже не управ-
ляється; не випадково основа всіх соціальних конфлік-
тів навколо Інтернету – непідконтрольнність і відхід від 
нагляду соціальних інститутів). 

2. Побудоване за принципом гіпертексту віртуаль-
ний простір, можливість "гри" з ролями і побудовою 
множинного "Я" в Інтернеті. 

3. Єдина реальність особистості у віртуальності це 
реальність за допомогою самопрезентації. 

4. Віртуальний простір пропонує людині максимум 
можливостей для будь-якого роду конструювання (як 
ЗМІ – в конструюванні новин, як засіб комунікації – в 
конструюванні адресата повідомлення, як спільнота – в 
конструюванні норм взаємодії тощо) У реальності пост-
модерністський стан невизначеності викликає креатив-
ного суб'єкта до життя; в силу втрати соціальних орієн-
тирів зростає необхідність конструювання соціальних 
відносин і власної ідентичності [8]. 

5. Обмежений сенсорний досвід, тілесна непредста-
вленість суб'єктів спілкування [10]. 

6. Зміни часу і простору: ліквідація просторових кор-
донів, формування іншого уявлення про одночасність і 
про просторову близькість співрозмовника [9]. 

7. Надзвичайно широка можливість пошуку нового 
співрозмовника, задовольняє практично будь-яким кри-
теріям (тут важливо відзначити, що немає необхідності 
утримувати увагу одного співрозмовника, тому що в 
будь-який момент можна знайти нового), необмежена 
доступність контактів. 

8. Феномен "постійної фіксації" – можливість постій-
но фіксувати весь хід спілкування. 

9. "Нова усність" [9]. Спілкування в Інтернеті (особ-
ливо в чатах) протікає на перший погляд у письмовій 
формі, але при більш пильному розгляді виявляється, 
що мова, яку ми "чуємо" у чаті, слова, які ми там "гово-
римо" – це не лист, це усне мовлення парадоксальним 
чином вимовлене пальцями (його невірно було б ото-
тожнювати і з промовою глухонімих). 

10. Особливі психологічні феномени: альтернативні 
і "дрімотні" світи, відчуття "чорної діри", ефект присут-
ності [5] і т. д. На наш погляд, всі перераховані особли-
вості комунікаційного простору Інтернету можна звести 
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до трьох основних базових його характеристик: анонім-
ність, специфічність виразних засобів, обумовлена від-
сутністю безпосереднього контакту (тілесна непредста-
вленість), особливий характер простору і часу. 

На думку багатьох дослідників, простір квазісоціума 
"заселено" не реальними, а віртуальними особистостя-
ми і віртуальними спільнотами [9]. У різних роботах 
закладаються основи для вивчення цих феноменів. 
Виділяють такі риси, що властиві віртуальній особисто-
сті (за О.П. Белінською): 

1) безтілесні, редукція особистості до її семіотичних 
маніфестацій (тобто до текстів у найширшому сенсі); 

2) анонімність, принаймні, можливість такої, яку слід 
розуміти не як відсутність імені, але як приховування 
реального імені або, кажучи семіотично, як довільний 
зв'язок між "реальною" і "онлайновою" особистостями; 

3) розширені можливості ідентифікації, свобода на-
діляти віртуальну особистість з будь-яким набором ха-
рактеристик; 

4) множинність, можливість мати ряд різних віртуа-
льних особистостей одночасно або послідовно; 

5) автоматизація, можливість повністю або частково 
симулювати активність віртуальної особистості, вико-
ристовуючи комп'ютерні програми (що пов'язує віртуа-
льну особистість з штучним інтелектом і роботехнікою). 

Ю.Д. Бабаєва, А.Е. Войскунскій, О.В. Смислова про-
понують кілька підстав для класифікації спілкування в 
Інтернеті. По-перше, спілкування в Інтернеті можна 
класифікувати за характером протікання часу і кількості 
учасників. Цю класифікацію можна відобразити у ви-
гляді такої таблиці: 

 
Характер перебігу часу 

Кількість  
учасників спілкування 

Спілкування в режимі ре-
ального часу (он-лайн) 

Спілкування, при якому  
повідомлення до адресата приходят 

з відстрочкою (офф-лайн) 
Спілкування з одним співрозмовником Індивідуальний чат (ICQ і т. д.) Електронна пошта 

Спілкування  
"особистість – група" 

Груповий чат Мережевий щоденник Спілкування больш ніж  
з одним співрозмовником 

Групове спілкування Груповий чат Форум, групи новин і т. д. 
 
По-друге, в основу класифікації може бути покладе-

на відкритість чи закритість спільноти для бажаючих 
вступити в спілкування.  

Третьою підставою може бути наявність або відсут-
ність контролю за поведінкою осіб, що спілкуються (мо-
дерування).  

В.Х. Манеров та ін. емпірично виявили характерні 
види мотивів спілкування в Інтернеті, а також функції 
цього спілкування. На наш погляд, і мотиви (цілі), і фун-
кції можуть бути використані в якості підстави для кла-
сифікації спілкування в віртуальному просторі. По пер-
шому з цих підстав можна виділити наступні види спіл-
кування: 

1. Спілкування з метою отримання емоційної під-
тримки. 

2. Спілкування з метою співпраці . 
3. Спілкування з метою знайомства . 
4. Спілкування з метою самореалізації. 
Класифікація спілкування за функціями більш роз-

горнута і включає в себе наступні види [9]: 
1. Аффілітивне спілкування (спілкування, основною 

метою якого є прийняття в віртуальне співтовариство 
та отримання підтримки). 

2. Рекреаційне спілкування (спілкування з метою ві-
дпочинку, розваги). 

3. Комунікативне спілкування (спілкування з метою 
встановлення і підтримки контактів). 

4. Інформаційне спілкування (спілкування з метою 
отримання нових знань та обміну інформацією). 

5. Спілкування заради досягнення групової ідентич-
ності (мета - включення в групу). 

6. Самопрезентація особистості та інтелектуальних 
якостей (спілкування з метою конструювання бажаних 
образів Я). 

7. Світоструктуруюче спілкування (спілкування, ме-
тою якого є спільне з іншими користувачами конструю-
вання віртуальної реальності). 

Співвідносячи дану класифікацію з класифікацією, 
розглянутою в таблиці, необхідно відзначити, що дані 
функціональні види спілкування по-різному реалізують-
ся при використанні різних ресурсів. Перспективним 
видається дослідження функціональної специфіки ко-
мунікативних інтернет-ресурсів. Наприклад, досліджен-
ня показують, що групове спілкування в режимі реаль-
ного часу є дуже емоційно навантаженим і в ньому ре-

алізуються в першу чергу рекреаційна і самопрезента-
ційна функції, а в деяких випадках і світоструктуруюча 
функція. У таких групових офф-лайн ресурсах, як фо-
руми реалізується в першу чергу інформаційне, комуні-
каційне, рідше аффілітативне спілкування і спілкування 
заради досягнення групової ідентичності. Сайти зна-
йомств реалізують переважно комунікативну, а мере-
жеві щоденники – самопрезентаційну функцію. Діалогі-
чне офф-лайн спілкування (електронна пошта) призна-
чене в першу для обміну інформацією, а діалогічне он-
лайн спілкування виконує і рекреаційну, комунікативну 
та самопрезентаційну функції. Як показує аналіз літе-
ратурних джерел, соціальне пізнання в умовах спілку-
вання в Інтернеті вивчено мало. Більшість робіт, в яких 
порушується ця проблематика, тим чи іншим чином 
пов'язані з самопрезентацією як процесом конструю-
вання ідентичності та управління соціальним пізнанням. 

B своєму огляді літератури з психологічним та соці-
альним аспектам багатокористувацьких середовищ в 
кіберпросторі Дж. Семпсі виділяє низку феноменів, що 
мають відношення до соціального пізнання. До них мо-
жна віднести в першу чергу зміну статі і множинну іден-
тичність, пов'язані з можливістю приміряти ролі різних 
персонажів, а також дружелюбність. Останній феномен 
цікавий тим, що дружелюбність і недружелюбність в 
даному випадку можна розглядати як результат дії спе-
цифічних механізмів, що спотворюють соціальне пі-
знання: "якщо непосвяченим щось здається недружнім і 
хаотичним, то це швидше результат неправильного 
тлумачення, ніж дійсний стан речей" [10]. У цілому ж, як 
показує низка досліджень, що розглянуті Дж. Семпсі, в 
кіберпросторі люди зазвичай сприймаються як більш 
дружелюбні, в ньому в меншій мірі, ніж у безпосеред-
ньому спілкуванні діють такий механізм соціального 
сприйняття, як внутрішньогруповий фаворитизм. 

Виділяють щонайменше сім можливостей самопре-
зентації або ідентифікації інших користувачів: адреса 
електронної пошти; рецензент або реальне ім'я; псев-
доніми (nickname); підписи; особисті домашні сторінки; 
самоописи; селективні само презентації. 

Можна стверджувати, що в даний момент кількість та-
ких можливостей істотно зросла у зв'язку з інтенсивним 
розвитком інформаційних технології, кількісного та якісно-
го вдосконалення комунікаційного простору Інтернету. 
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В емпіричних дослідженнях встановлено, що конс-
труювання "Я" в опосередкованому комп'ютером спіл-
куванні, самопрезентація залежить від взаємодії чоти-
рьох основних чинників: 

1. Досвід взаємодії з комп'ютером та опосередкова-
ного комп'ютером спілкування. 

2. Особливості аудиторії (публіки), для якої здійсню-
ється самопрезентація. 

3. Особливості самосвідомості суб'єкта самопрезен-
тації (приватне або публічне). 

4. Ідентифікація з певною соціальною групою . 
Висновки. Встановлено відмінності в способах само-

презентації чоловіків і жінок, а також виділені типові особ-
ливості самопрезентації та рольових очікувань відвідува-
чів сайтів знайомств і специфічні риси особистості, визна-
чають сприйняття респондентами типів самопрезентації, 
опублікованих на сайтах знайомств. Дослідниками вста-
новлено характерні риси сприйняття віртуального світу і 
себе в ньому, а також відмінності в цих уявленнях, пов'я-
зані з досвідом (стажем) використання Інтернету. Особли-
вості соціального пізнання в віртуальному просторі, в ці-
лому, визначаються описаними вище характеристиками 
цього середовища. Найважливішим фактором, що визна-
чає характер протікання спілкування і соціального пізнан-
ня в спілкуванні є умови спілкування. Віртуальне комуні-
каційне середовище Інтернету, розглянуте в якості ситуа-
ції (умов) спілкування, володіє трьома основними харак-
теристиками: анонімність учасників спілкування; їх тілесна 
непредставленість; специфіка просторово-часових коор-
динат. Віртуальне середовище Інтернету надає достатньо 

багаті можливості для спілкування між людьми, що дозво-
ляє створювати класифікації інтернет-спілкування. Най-
більш істотними є класифікації, в основі яких лежать тим-
часові характеристики взаємодії, кількість учасників спіл-
кування, мотиви і цілі спілкування. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ВИРТУАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ 
Статья посвящена теоретическому анализу проблемы виртуального общения. Проанализированы психологические особенности, 

которые влияют на процесс общения в интернет-сети. Представлены основные подходы к исследованию виртуального общения в 
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MOTIVATION IN WERSTERN CULTURE: A PSYCHOLOGICAL PERSPECTIVE 

 
The most actual question for modern social structures is how to maintain constant motivation of the participants at the high level, 

given that biologically adaptation reinforce the desire to conserve resources (whether physical or mental). Approaches to the study and 
management of this phenomenon in Western culture continuously changing over the last 150 years, based on researches, theories and 
practices applied in organizations and which have demonstrated positive results. In general, today it is clear that the era of mechanical 
models organizations ended and in the competitive world began the new era of biological models which intensively uses knowledge, 
information flows and technology. Based on this perception changes in the perceived sources of motivation occur. 

Keywords: motivation, level of consciousness, changes, competence, delegation of authority. 
 
The main wealth of any country lies in a human potential. 

In the present rapidly changing world the ability to make 
quick adjustments is highly requires. Non-standard and 
adaptive thinking, cross-cultural and social competence, 
ability to work with large volumes of information and to 
provide meaning in it, transdisciplinarity: the ability to work 
with the concepts come from different disciplines. The main 
challenge that maybe we lack of appropriate role models for 
a given context, so we have to put efforts ourselves to fully 
realise our potential. In addition to that it become more and 

more complicated to choose professions that are in demand 
today and will be even more in demand in 5–10 years. What 
professions are will arise and which will disappear – difficult 
to predict. The world is always changing. But now it does 
much faster than before.  

The relevance of this problem is caused by the above-
described changes. We can not rely on the current trends. 
As a biological species, the company is a "complex 
adaptive systems", which are constantly evolving in 
unpredictable ways, so it is impossible to identify the scope 
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and content of knowledge that will be needed later. But 
what is undeniable today, that the technology is 
increasingly become part of our lives. Therefore, labor 
market experts and futurists in agreement that the most 
promising professions are linked with digital technology.  

On the other hand, digitalisation require other 
competencies and motivational drivers then in the past. 
Despite the great achievements under this theme and 
numerous studies, motivation remains the most pressing 
problem in theory and practice than well-studied 
phenomenon. Among the reasons that give motivation status 
of scientific problems are discrepancies in understanding 
motivation and its causes, the large number of synonymous 
terms, cross-cultural specificity consideration, as well as 
difficulties in the selection and development of precise, with 
predictability value diagnostic tools.  

Among authors that add to the researches of this 
phenomenon are A. Maslow, D. McGregor, C.P. Alderfer, 
F. Herzberg, D. McClelland, N. Howe and W. Strauss and 
many others. 

Motivation represents the forces acting on or within the 
person causing a specific, or target-oriented behavior. It is, 
therefore a theoretical construct used to explain behavior. 
Given that all scientific approaches in any area aim to 
realize four main goals –or target-ori to explain, to 
anticipate and to control any subject or object of interest, 
first managers and then psychologists were with respect to 
motivation searching for answers to the following 
questions: (1) what causes behavior? (2) direction of this 
behavior? (3) how to maintain the desired behavior? 

To fully appreciate these studies we have to review the 
history of management thinking and the evolution of human 
consciousness. European understanding of the 
development of civilization has 5 periods. 

During the era of the hunter / gatherer the range of 
behaviour was extremely limited. People were poorly aware of 
causal connections. There was no hierarchy in the 
communities, as there was no leader. Only later the status of 
seniors began to evolve, because of their possible beneficial 
experience. Life occurred in the present with some influence 
of the past. No one was concerned about motivation as a 
problematic issue, only survival was important. 

The agricultural era brought an understanding of cause-
and-effect relationships and the ability to plan. In this era 
there was not much freedom of choice –was not much 
freedom of choice understanding of cause-and-effect 
relationships and the ability to plan. In this era theo one 
was concerned about ter the status of seniors began to 
ation has 5ons: (1) what causes behavior? (2) on. Amngs. 
Human beings began to be aware of themselves separate 
from the world and understood the inevitability of death. 
The world came to be perceived as a dangerous place and 
power was seen as important to survival: dualism of the 
winner and the loser. Either me or you. ither me or you – 
rapid response to the aim in the short term. Organization 
was characterized by fear, organizational structures were 
not stable, and often abuse of power took place with the 
aim to keep others in submission. Motivation through fear. 

The Industrial Age came with technological progress 
and the ability to create and sustain organizations with 
thousands of members. The need to manage a large 
number of people led to the next round of development of 
human consciousness – the emergence of formalized 
social roles (a stable and regulated hierarchy). Awareness 
of the linearity of time (past-present-future) made it 
possible to plan for the future (actions and processes in the 
long term). From self-centeredness, mankind passed to 
ethnocentrism, where I (ego) become dependent on other 
people's opinions. Here motivation based on socially 

acceptable behavior, fulfilling expectations of the role. The 
desire to receive and achieve more correlated with the 
ability to obtain a different social role. Motivation through 
rules, norms, compliance. 

The era of information / knowledge workers opens the 
responsibility of choice. The world is recognized as a 
complex and ambiguous. The more you learn, the more 
you know –he era of information / knowl can take. 
Individuals seek independence, because it is possible now 
to freely reach their life goals. The aim in this era – to 
overtake, to succeed. The dominant materialism projects 
life into the future –The dominant materialism projects life 
intothing else, to achieve something else. Motivation is 
based on winning the competition. 

The Age of wisdom, where presumably we are now, 
began with an awareness of the interdependence and 
integration of the world. I (Ego) seekcooperation. 
Relationships and a long-term perspective more important 
than short-term results. There is a focus on the 
understanding of the interdependencies. Inside the 
traditional hierarchical pyramid, attention focuses on 
building the culture of shared values and empowerment so 
that employees may become highly motivated. 

It is not possible to bring our consciousness to one 
stage. Any categorization are relative. Abstract categories 
only allow you to understand some characteristics of 
complicated reality behind them. Their (abstraction) must be 
regarded critically, not to oversimplify reality. Each stage of 
evolution includes the previous and goes beyond it. 

To summarize – up to XX century, motivation in 
European countries was very straightforward – undesirable 
behavior was punished. Only from the second part of 
XIX century, when scientific and technological progress 
has led to a more complex specialization of labor and trade 
unions emerged, was the encouragement of the desired 
behavior added to the motivational techniques. 

Complex professions were the prerogative of men. 
Therefore, when a large number of professionals were 
killed in a World War I, the need for the scientific 
understanding of management approaches arose. First 
scientific attempts to make work more effective didn't pay 
much attention to people (all theories of that period refer as 
to people as human resources). 

The main approach to the labor in western culture at the 
beginning of XX century was derived from Theory X of 
D. McGregor. The classical view of people in the organization 
has been associated with the concept that a person does not 
respect work, avoids responsibility, does not take initiative and 
does only the bare minimum in order to avoid being fired. The 
manager cannot rely upon workers, but should influence and 
provide some pressure through authority, control and strict 
management. This position, attributed to D. McGregor is not 
an abstract intellectual construct but a system that is widely 
represented in modern management practices. D. McGregor 
argues that the theory X – is not a straw man. In fact it is a real 
theory, which has a direct impact on management strategy in 
a broad sector of European and American industry.  

Theory X considers that workers have little inherent 
motivation to perform well. Therefore many motivational 
practices in Europe for the last 100 years rely on extrinsic 
(external) motivation. Motivational practices where limited 
to strict supervision and external rewards and penalties.  

Overall extrinsic motivators (rewards) may be divided on 
direct payments –verall extrinsic motivators (rewards) may be 
divided on direct paymentsere limited to strict supervision and 
exte –verall extrinsic motivators (rewards) may be divided on 
direct paymentsere limitee etc.); non-financial compensation –
extrinsic motivators (rewards) may be divided on direct 
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paymentsere limitee etc.); non-financial compensation – does 
not take initiative and does only the bare minimum. 

Competition is also an extrinsic motivator because it 
encourages the performer to win and to beat others. And 
competitive payments in sales, based on achieving the 
best results, use as an incentive to invest more effort in the 
performance of work. 

During XX century a number of theories tried to explain 
motivation. They could be divided on content based 
theories (the focus is on the content –"what" motivates) vs. 
process based (the focus on process – "how" motivation 
takes place). 

Content theories focus on the needs that cause tension 
and desire. A person acts in a certain way, trying to 
achieve satisfaction. Unsatisfied need regulates our 
behavior. To control the motivation of employees it is 
necessary to identify their unmet needs and build a 
motivational scheme so that while doing the job well, they 
are able to meet their needs. Among these theories, it is 
worth mentioning four – hile doing the job well, they are 
able to meet their needs. Alderfer), Two-factor theory 
(Frederick Herzberg), the theory of socially acquired needs 
(David McClelland). 

Process theories pay more attention at how motivation 
arises, acts and fades. Most popular theories here are 
Equity theory (J. Stacy Adams) and Expectancy theory 
(Victor Vroom). 

If we turn to the common practices that used nowadays 
in our organization, unfortunately (or habitually) managers 
heavily rely on external reinforcement. The main method is 
distribution of wealth, materialised in wage differentials,as 
well as insurance, social security, paid holidays depending 
on results. Basically, this stimulation is used for ink and file 
positions. For higher professional positions we recently 
recognized another motivational tool –we recently 
recognized another motivational toolile 

For example, at our Luxury Fitness Center GYMMAXX, 
the main motivational instrument is additional 
remuneration, based on the outstanding performance. We 
assess competencies by method 360. It were 40 people of 
key personnel in every departments who went through the 
assessment. Because of lack of trust the overall scores 
were rather high. However, it was a good chance for 
building trust and possibility to plan individual 
competencies development. Until the point of grading. The 
experience shows that it is not effective, because people 
are trying to compete for the best results. This leads to the 
fact that they do not share information, best practices and 
more effective methods of getting results. Even more, the 
more we increase the percentage of the bonus for results, 
the more obvious it their inefficiency becomes. Therefore 
we can make an assumption that material wealth rather 
affects the absence of dissatisfaction from the workplace, 
but does not motivate to do be more effective, especially in 
the long run. We analysed the experience and continue to 
build workable motivational practicies.  

Second most popular presumption is that people in our 
informational world would be more effective if they will 
continuously learn what is relevant to their job. We have a 
school project, which was developed with an intention to 
gather best teachers at the wonderful and fully equipped 
school building and, through the culture of continuous 
learning and sharing of information, to get to the 
substantially better results than other schools. Analyzing 
first years of functioning, I would admit that despite great 
potential, the personnel didn't become more motivated and 
results overall are not spectacular. Many managers believe 
that by educating people they will achieve greater 
motivation through greater awareness. Today, a lot of 

coaches and consultants position their work as an aid in 
personal growth. They would like to believe that they have 
a power of persuasion and only that can help people to 
become more mature and develop self-motivation. 
However, the harsh truth is that no-one, even with the best 
intentions, could force the development self-awareness.  

More and more organizations in western culture lean 
towards a new management paradigm. Motivation that is 
characterized by the right direction (for person and 
organization) long enough may be based only on the 
internal belief of the correctness of the behavior and the 
desire to implement it. Interaction in organizations is 
carried out at four levels – personal, interpersonal, 
managerial and organizational. There is a specific principle 
for each level that needs to be respected. 

On a personal level the principle is reliability. Reliability 
is determined by two things - the character and 
competence. A person may be perfectly honest (character), 
but as a professional, for example, fail to respect deadlines 
(competence). Personal reliability depends on the 
individual. Only the individual can perform the promise, and 
be able to follow human values, continuously improving 
their professional skills. 

Trust is the core principle at the interpersonal level. 
Trust is the foundation of any effective interaction. It can 
not be achieved through organizational imperatives or 
programs. Organization can gradually build it by forming an 
honest and open organizational culture. 

At the managerial level, the delegation of authority is a 
basic principle. Through the right management style, 
empowerment promotes innovation, initiative and 
dedication, but also creates unpredictability of employees. 
However, it is necessary to balance the benefit which 
empowerment brings(growth of employee potential, 
innovation, initiative, self-control) with increasing 
unpredictability of employeesowerment pr 

We have a great example at one of our businesses, of 
how empowerment saved qualified personnel of the 
company at tough time. A year ago in Ukraine we had 
political and economic crisis. We just opened a new VIP 
Terminal at the airport, where the preliminary work with 
personnel was profound. We carefully selected more then 
100 people, thoroughly examined and trained personnel to 
provide the best service before the opening of the terminal 
itself. After training program only 60 people got a job 
proposal. The staff were all young, energetic and 
motivated. However, half a year after the launch, the 
question of reducing staff (dismissal) arose. It was the most 
obvious way to save resources. And the most obvious way 
to demotivate the whole personnel.Lackaly, management 
decided to do it another way. Together with management 
and our English consultant we decided to experiment on 
how to get out of crisis with an economy in wages and do 
not ruin motivation and enthusiasm of personnel. In service 
sector motivation is critically important, because of 
transparency of bad attitude and unwillingness to put 
efforts to do your work at the high. The idea was quite 
risky. We reduced the number of shifts and therefore 
wages to all the front line personnell. At the same time 
there was a question of staff shortages during peak hours. 
We asked the staff to work without pay for these extra 
shifts. But to allow them to benefit from this situation, we 
offered them on the job training on Practical Problem 
Solving. Sixteen volunteers took the persistent problems in 
their area of responsibility and worked out solutions. We 
assured employees that once proposed solutions had been 
approved by everybody, we will introduce them into the 
workflow. We did not pay money for it. But involvement in 
the decision-making process and the opportunity to 
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participate in the construction of the work process 
motivated staff. 

Such solutions do not always work in the European 
culture due to a lack of commitment to the fourth important 
principle at the organizational level – such solutions. On 
the managerial and organizational level, intrinsic motivation 
is very dependent on management style and skills in the 
delegation of authority, as well as the consistency of 
systems and organizational structure.  

As a conclusion we must admit that in western 
countries the use of external tools to stimulate employee 
motivation still continues to dominate. But awareness of the 
importance of intrinsic motivation and the appreciation of its 

dependence on the consistency of systems and processes 
has increased. The next step after that awareness is the 
realization and introduction of more progressive and 
integrated approach to motivation. 
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МОТИВАЦІЯ У ЗАХІДНІЙ КУЛЬТУРІ: ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ 
Найбільш актуальне питання для сучасних соціальних структур полягає в постійному підтриманню мотивації учасників на достат-

ньо високому рівні, що йде всупереч адаптивному біологічно закладеному прагненню збереження ресурсів (чи то фізичних, чи психічних). 
Підходи до вивчення та управління цим феноменом змінювались в західній культурі останні 150 років, виходячі з досліджень, теорій та 
практик, що застосовувались в організаціях та демонстрували позитивний результат. В цілому на сьогодні стає зрозумілим, що закін-
чилася ера механічної моделі організацій і в конкурентному світі почалося застосування біологічної моделі, яка інтенсивно використовує 
знання, потоки інформації і технології. Виходячи з цього,змінюється і сприйняття джерела мотивування.  

Ключові слова: мотивація, рівень розвитку свідомості, зміни, компетенції, делегування повноважень. 
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МОТИВАЦИЯ В ЗАПАДНОЙ КУЛЬТУРЕ: ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ 
Наиболее актуальный вопрос для современных социальных структур заключается в потребности постоянного поддержания 

мотивации участников на достаточно высоком уровне, что идет вразрез с адаптивным биологически заложенным стремлением 
сохранения ресурсов (или физических, или психических). Подходы к изучению и управлению этим феноменом менялись в западной 
культуре последние 150 лет, исходя из исследований, теорий и практик, которые применялись в организациях и демонстрировали 
положительный результат. В целом на сегодня становится понятным, что закончилась эра механической модели организаций, и в 
конкурентном мире началось применение биологической модели, которая интенсивно использует знания, потоки информации и тех-
нологии. Исходя из этого, меняется и восприятие источника мотивации. 

Ключевые слова: мотивация, уровень развития сознания, изменения, компетенции, делегирование полномочий. 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ МОДЕЛЕЙ ПРОФЕСІЙНОЇ ПОЗИЦІЇ У СОЦІОНОМІЧНИХ НАУКАХ 

 
Дослідження присвячене розгляду поняття професійної позиції фахівця соціальної роботи. На основі суміжних понять, 

таких як "позиція", "роль", "суб'єктна позиція", "внутрішня позиція", було сформована змістову основу поняття позиції. 
Визначено загальне поняття професійної позиції, виявлено спільні умови, механізми, складові професійної позиції шляхом 
аналізу результатів досліджень проведених у психології та педагогіці. Узагальнено результати досліджень структури та 
особливості динаміки розвитку цього конструкту особистості.  

Ключові слова:позиція, суб'єктна позиція, життєва позиція, роль, професійна позиція, становлення професійної позиції. 
 
Постановка проблеми. Незважаючи на широке ви-

користання поняття професійної позиції, ми зіштовхну-
лись із проблемою неоднозначності та широтою визна-
чення, великою кількістю суміжних понять, які часто 
заміщують одне одного, відсутністю усталених структур 
досліджуваного явища. Також варто зазначити, що це 
поняття досліджувалось у більшій мірі у педагогіці, у 
меншій – психології, у соціальній роботі лише в рамках 
досліджень інших явищ.  

Через це, наше теоретичне дослідження було поча-
то із аналізу суміжних понять у психології та педагогіці 
для визначення єдиної смислової основи, проаналізо-
вано практичні дослідження професійної позиції для 
визначення повноти явища, його структури, динаміки, 
змістового наповнення. 

Як вже було нами зазначено, усталеного поняття 
професійної позиції немає, а суміжних велика кількість. 
Наша увага була звернута на такі як: "позиція особис-
тості", "внутрішня позиція" Л.І. Божович, "суб'єктна по-
зиція" Т.Д. Баришевої, "позиція особистості" А.М. Тере-
шової, "життєва позиція" К.О. Абульханової-Славської. 
Ці поняття так само як і поняття професійної позиції 

були дані в рамках дослідження розвитку і становлення 
особистості. 

Мета: проаналізувати теоретичні моделі поняття 
професійної позиції, визначити поняття професійної 
позиції фахівця соціальної роботи. 

За останні три десятиліття, ми помічаємо, що понят-
тя позиції стає більш актуальним. Про це ми можемо 
говорити через те, що робляться спроби до визначення 
поняття, виокремлення як самостійного конструкту, а не 
в контексті інших.  

Так, позиція особистості визначається складною си-
стемою відносин, установок, мотивів, цілей і цінностей, 
якими вона керується в своїй діяльності [1]. 

На думку А.М. Трещева, поняття "позиція" тісно по-
в'язане з поняттям "ставлення". Дослідник вважає, що 
"позиція особистості – це інтегральна характеристика 
особистості, що визначає в першу чергу стійку систему 
ціннісних відносин до своєї життєдіяльності, саморозви-
тку і виявляється в поведінці і діяльності, а також в по-
зитивній установці на цю діяльність" [18]. 

Ще одним важливим подібним поняттям нашого те-
оретичного аналізу є поняття життєвої позиції. Життєва 
позиція – це спосіб включення особистості в життєдія-
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льність суспільства: сукупність поглядів, переконань, 
соціально значущих, насамперед професійних умінь і 
відповідних їм дій особистості, що реалізують її став-
лення до навколишнього світу [11]. 

Для нас є важливою думка В.М. Маркіна, що життє-
ву позицію особистості представляє не окремо взятий 
вчинок, а сукупність типових (репрезентативних) пове-
дінкових актів, стійка лінія поведінки та діяльності. В 
іншому випадку мова може йти тільки про ситуативну 
поведінку. Як зазначає дослідник, життєва позиція – 
складне структурне утворення, що об'єднує зовнішні 
прояви і внутрішні механізми активності особистості. 
Зовнішні – це позиційний ланцюжок відношень: "погля-
ди–переконання–соціальні уміння–дії". Внутрішні –
шикуються як психологічний їх аналог. 

В роботах К.О. Абульханової-Славської життєва по-
зиція входить в структуру життєвого шляху – життєва 
позиція, життєва лінія і сенс життя. Життєву позицію 
формує активність особистості і полягає в самовизна-
ченні особистості, пролонгування реалізує її в часі як 
лінію життя та ціннісно визначає життєву позицію і лінію 
життя на основі сенсу життя. 

Іншим важливим для нашого дослідження є поняття 
"внутрішня позиція". Цікавим є підхід до вивчення 
Л.І. Божович та інших авторів, які розглядали внутрішню 
позицію як особистісне утворення, яке складалось із 
таких аспектів: 1) рефлексивний: усвідомлення своєї 
позиції в даній соціальній ситуації; 2) емоційний: наяв-
ність внутрішньої позиції увазі ставлення до деякої ре-
альності; 3) мотиваційний: внутрішня позиція задає на-
прямок діяльності людини [9].  

Д.В. Лубновський дослідуючи це явище, на відміну 
від попереднього підходу, визначав його не як утворення 
особистості, а як умову: "внутрішня позиція – ключова 
внутрішня умова, що опосередкує зовнішні впливи [9]. 
Основною функцією внутрішньої позиції, на його думку, є 
регуляція взаємодії особистості і соціального оточення, 
прийняття або відкидання впливів соціуму і т.п.  

Освітливши множинність прояву явища позиції для 
насважливим сформувати загальне розуміння явища 
позиції, де позиція – структурний компонент особистос-
ті, що завдяки рефлексії проявляє через діяльність цін-
ності, смисли, мотиви, установки людини. Перейдемо 
до аналізу поняття професійної позиції. Розглядаючи 
поняття в контексті професійного становлення, ґрунто-
вним є визначення О.В. Чуйко, де професійна позиція – 
це стійка система ставлень суб'єкта професійної діяль-
ності, що відображає способи освоєння і реалізації 
професійної діяльності, спрямовані на вирішення про-
фесійної задачі. Реалізується через [19, c. 219]: 

• здатність до когнітивної структуралізації профе-
сійної ситуації; 

• утримування професійної задачі; 
• рефлексії змісту професійної взаємодії; 
• ефективне використання навичок впливу. 
В рамках дослідження В.К. Солондаєва, професійна 

позиція – складне поліструктурне утворення особистос-
ті, що має свою відносно фіксовану структуру. Чітко 
сформована професійна позиція повинна уособлювати 
собою одночасну стабільність за спрямованістю і гнуч-
кість. Професійна позиція виявляється у самосвідомості 
особистості досягнутого їй рівня ідентичності з профе-
сійною групою. Саме професійною позицією і задають-
ся необхідні для професійної діяльності психологічні 
установки. Установки на систему професійних відносин, 
обумовлені мірою ідентичності, відповідності професій-
ним уявленням, що акумульовані в професійній свідо-
мості групи. 

Інший ракурс вивчення проблеми розглядається 
К.Р. Ахметшиною, депрофесійна позиція викладача ви-
шу – це результат активного процесу ототожнення су-
б'єкта зі своєю професійною групою відповідно до сучас-

ного замовлення суспільства до інституту вищої освіти. 
Позиції включають в себе підсумкові показники профе-
сійної ідентичності, що свідчать про ступінь солідаризації 
конкретного представника зі своєю професією: лояль-
ність, задоволеність, мобільність, суб'єктність [2]. 

В.Т. Кудрявцев також наголошує на важливості гар-
монізації професійної та особистісної позиції фахівця 
психолога. На думку вченого, не можна розглядати 
професійну і особистісну позицію окремо, оскільки пси-
холог працює власною особистістю, самістю, вирішую-
чи професійні завдання. Особистісна і професійна по-
зиція збігаються не безпосередньо (як це спостеріга-
ється у випадках їх несформованості), а лише тоді, ко-
ли деяке коло професійних функцій усвідомлюється 
суб'єктом як Місія.  

Тобто, професійна позиція можлива за умовиінтео-
різації формального образу професії. 

Він виділяє, за аналогією зі структурою геосфери, 
такі рівні [8]: 

• на поверхні сфери виявиться професійна роль – 
зовнішнє вираження професійної позиції; 

• найближчий до поверхні шар сфери ("кору") утво-
рює сама ця позиція, що переходить як би на "зовнішню 
мантію"; 

• "внутрішньої мантією" стане Місія; 
• "ядро" – особистісна позиція, яка по відношенню 

до всіх "буферних зон" виконує структурну функцію. 
Для нас є важливим те, що він розділяє професійну 

позицію на позицію-роль та особистісну позицію. Тобто, 
позиція має двояку природу – може розглядатись як 
статичне явище за умови співпадіння зі смислами (Місі-
єю), або ж динамічне – коли професійна позиція набли-
жається до професійної ролі. 

Дослідженням професійної позиції психолога за-
ймалась О.О. Осипова. Позиція психолога, на її думку – 
це рольові стратегії, прийняті психологом у стосунках з 
клієнтом. Вона називає три позиції практичного психо-
лога: позиція "зверху"; позиція "на рівних"; позиція "зни-
зу" [12]. Аналогічної точки зору дотримується М.В. Са-
моукина, яка вважає, що психолог-консультант повинен 
займати певну позицію в залежності від різних типів 
клієнтів [13]. 

У розгляді поняття позиції О.О. Осипової, 
М.В. Самоукина та інших для нас важливимне самі по-
зиції консультанта, а їх підхід, а саме рольовий. Такий 
рольовий підхід вказує на проблему розмежування са-
мого розуміння понять позиції та ролі, які часто просто 
підмінюють одне одним.  

П. Бергервизначив роль як типовуреакцію на типо-
веочікування [3]. Згідно з П.П. Горностаєм, роль є мо-
дель поведінки (стереотипна поведінка), що має індиві-
дуальне забарвлення та узгоджується зі статусом інди-
віда в даній соціальній структурі шляхом реалізації ро-
льових очікувань щодо індивіда, набуття ним відповід-
них прав та виконання обов'язків [6, c. 20]. Для нас ва-
жливим є визначення ролі дослідницею у сфері соціа-
льної роботи Т.В. Семигіною, де роль –модель поведін-
ки, детермінована фаховою культурою; або як робоча 
функція, що передбачає застосування певного підходу; 
або як низку завдань, виконання яких очікують від пра-
цівників. Структура професійної ролі може також визна-
чатися нормативними обов'язками та відповідальнос-
тями, які окреслюють статус та посаду працівника, і 
формують стиль поведінки, що відповідає певній соціа-
льній ситуації [14]. 

На нашу думку, межею, що розділяє поняття профе-
сійної ролі та професійної позиції є те, що роль визна-
чається організацією і, відповідно, входить до формалі-
зованої структури; задається ззовні, переважно орієн-
туючись на того, з ким входить у взаємодію соціальний 
працівник і в переважній більшості визначається мо-
деллю поведінки. Тоді як, позиція не зводиться лише до 
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поведінки, а є проявом смислів, цінностей, мотивів. По-
зицію фахівця не можна назвати формально визначе-
ною, зовнішні атрибути професії можуть бути інтеріори-
зовані. Ще однією яскравою відмінністю є те, що пози-
ція фахівця визначається не клієнтом, а ситуацією, в 
якій перебуває клієнт та фахівець, а також визначеною 
задачею фахівця відповідно до проблемної ситуації. 

Про особливості професійної позиції ми можемо ді-
знатись із досліджень підготовки, формування, станов-
леннята розвитку професійної позиції у фахівців.  

Так, фактори, які впливають на професійну позицію та 
механізми формування визначили Т.Б. Баришева, 
С.С. Коровін, О.М. Кузьмін; умови – С.С. Коровін, 
О.М. Кузьмін, В.К. Солондаєва, О.В. Бурмістрова; особли-
вості динаміки розвитку досліджували М.С. Лукова та 
О.К. Соколовська; структуру – В.К. Солондаєв, Г.П. Скром-
ницька; складові та показники були визначені 
С.С. Коровіном, О.М. Кузьміним та К.В. Бурмістровою. 

Становлення професійної позиції – це процес само-
реалізації студента в досягненні цілей саморозвитку, 
пов'язаний з переходом від стану стихійної неусвідом-
леної спрямованості присвоєння професійних цінностей 
та ідеалів до стану усвідомлених дій і поведінки студен-
та по їх присвоєння, в якому відбувається становлення 
педагога-гуманіста [4, c. 40]. На думку М.М. Боритко, в 
рішенні задач становлення професійної позиції студен-
та – майбутнього педагога необхідна спеціальна допо-
мога викладача, виховна діяльність якого визначається 
стратегіями педагогічної підтримки і педагогічного су-
проводу. Тобто, визначається потреба внутрішніх та 
зовнішніх умов становлення професійної позиції. 

Важливо відзначити, що розглядаючи умови профе-
сійної позиції можна виділити два типи:  

• зовнішні умови – організація середовища із аген-
том впливу; 

• внутрішні умови – створення умов для внутрішньої 
активності фахівця. 

Так, однією із зовнішніх умов, на думку 
С.С. Коровіна і А.М. Кузьміна, є освітній процес. Меха-
нізм управління процесом розвитку професійної позиції 
майбутніх педагогів в освітньому процесі вишу перед-
бачає реалізацію ряду функцій (гностична, формуюча, 
світоглядна, розвиваюча) [7]. 

Результатом іншого дослідження, проведеного 
В.К. Солондяєвим, становлення професійної позиції через 
постановку професійного завдання порушує проблему 
постановки та реалізації рішення у діяльності. В контексті 
дослідженняпрактичного мислення, він описує структуру, в 
якій студент може зупинитись на пів шляху становлення 
професійної позиції, а саме намоменті реалізації рішення. 
Він наголошує, що "принципове обмеження визначається 
тим, що одне і те ж професійне рішення викличе різні тру-
днощі при його реалізації різними фахівцями і викличе 
різні труднощі при реалізації одним фахівцем в різних ор-
ганізаціях" [17]. На думку В.К. Солондаєва, саме оцінка 
фахівцем можливих і реальних соціальних наслідків, їх 
зв'язку з професійними діями призводить до формування 
професійної позиції. Тобто, якщо у C.C. Коровіна, 
О.М. Кузьміна позиція формувалась під впливом зовнішніх 
факторів і активності агентів впливу, то В.К. Солондяєв 
наголошує на умови, в яких майбутній фахівець "вибудо-
вує" професійну позицію. 

Дослідниця К.В. Бурмістрова зазначає, що викорис-
тання методу проектів є найбільш адекватним методом 
роботи з розвитку професійної позиції педагогів. Оскі-
льки чітко відповідає структурі освітньої діяльності. 
Проте, дослідниця визначає також і психологічні умови 
становлення професійної позиції, які складають синте-
зуюче "злиття" чотирьох просторів самовизначення [5]: 

• філософсько-світоглядний (хто я?); 
• рефлексивно-методологічний (як я можу діяти?); 
• предметно-психологічний (що я можу робити?); 

• педагогічної діяльності (де і з ким я можу діяти?), 
за рахунок чого відбувається усвідомлення свого осо-
бистісного розвитку, свого професійного зростання. 

Отже, аналізуючи внутрішні умови запропоновані 
В.К. Солондяєвим та О.В. Бурмістровою, бачимо, що 
дослідник зв'язує становлення із зовнішньою оцінкою, 
тоді як дослідниця наголошує на особистісному процесі 
становлення у певних організованих для цього умовах. 

Цікавим є дослідження М.С. Лукова та О.К. Соко-
ловської, де висвітлено розвиток динаміки професійної 
позиції. Розглядаючи динаміку, М.С. Лукова виявила, що-
професійна позиція проявляє інтегруючий зв'язок структур 
професійно свідомості [10]. Тоді як О.К. Соколовська вка-
зуєна неоднозначність процесу, що характеризується  
постійними змінами проявів у цінностях: розуміння, терпи-
мості, захисту благополуччя всіх людей, самостійності 
мислення і поведінки, універсалізм, досягнення, влада, 
безпеку, а також з такою характеристикою самоактуаліза-
ції як пізнавальні потреби [16].  

Проаналізувавши динаміку явища професійної по-
зиції, окреслимо його межі за допомогою його структу-
ри. У дослідженні професійної позиції студентів педаго-
гічного коледжу, Г.П. Скамницкая, О.П. Чозгиян вияви-
ли наступні показники, які можуть бути визначені у яко-
сті основи структури професійної позиції. Зокрема [15]: 

Мотиваційно-ціннісний: 
1 Саморозуміння – потреба усаморозумінні; здат-

ність спостерігати і пояснювати свої думки, почуття, 
поведінку; здатність відповідати на причинні питання 
про свій характер, мотиви, наміри. 

2 Самоствердження – прояв прагнення до високої 
оцінки та самооцінки; внутрішня потреба у самоствер-
дженні; здатність стверджувати самого себе в собі, 
протистояти зовнішньому тиску. 

Когнітивно-діяльнісний: 
1. Самореалізація – установка на самореалізацію і 

потреба виразити себе в самостійній творчій педагогіч-
ній діяльності; здатність проектувати власний особисті-
сно-професійний розвиток, активно і творчо підходити 
до вирішення виникаючих при цьому проблем. 

2. Саморозвиток – потреба у свідомій цілеспрямо-
ваній самозміні; здатність концентруватися на само-
вдосконаленні та самореалізації особистісно-
професійних цілей; здатність самостійно, без постійного 
зовнішнього впливу отримувати професійні знання і 
вміння, застосовувати їх на практиці. 

Рефлексивно-регулятивний: 
1. Самооцінка – ставлення до себе як педагога; по-

треба у моральній і професійній оцінці своїх власних 
вчинків, переконань, якостей, результатів своєї навча-
льно-професійної діяльності. 

2. Саморегулювання – потреба в усвідомленому і 
системно організованому впливі на свою психіку і дія-
льність з метою самозміни; вміння самостійно спрямо-
вувати й контролювати свої дії, удосконалювати і вихо-
вувати себе. 

Висновки. Таким чином аналізпоняття "позиція" та 
суміжних їй, дав змогу сформувати смислову основу 
для розуміння поняття професійної позиції у соціономі-
чних науках.  

Отже, професійна позиція фахівця соціальної робо-
ти – це інтегративна структура особистості, становлен-
ня якої має динамічний характер діяльнісно-перетво-
рювальної взаємодії суб'єкта професійної діяльності із 
ситуацією клієнта, і активізація якої відбувається за 
умови її проблематизації. 

Перспективи подальших дослідженьспрямовані на 
побудову теоретичної моделі формування професійної 
позиції фахівців соціальної роботи та її апробації з ме-
тою зменшення ризиків професійної деформації та під-
вищення професіоналізму фахівців.  
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ МОДЕЛЕЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОЗИЦИИ В СОЦИОНОМИЧЕСКИХ НАУКАХ 
Исследование посвячено рассмотрению понятия профессиональной позиции специалиста социальной работы. На основе смеж-

ных понятий, таких как "позиция", "роль", "субъектная позиция", "внутренняя позиция", было сформировано содержательную основу 
понятия позиции. Определено общее понятие профессиональной позиции, выявлены общие условия, механизмы, составляющие про-
фессиональной позиции путем анализа результатов исследований, проведенных в психологии и педагогике. Обобщены результаты 
исследований структуры и особенности динамики развития этого конструкта личности.  

Ключевые слова: позиция, субъектная позиция, жизненная позиция, роль, профессиональная позиция, становление профессиона-
льной позиции. 
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THEORETICAL ANALYSIS OF PROFESSIONAL POSITIONS MODELS IN SOCIAL SCIENCE 
The study examines the concept of professional positions of social work. Based on related concepts such as "position", "role", "subjective 

attitude", "inner position" was formed based on the concept semantic position. The general concept of professional positions, found common 
conditions and mechanisms that make professional positions by analyzing the results of studies conducted in psychology and pedagogy. The 
results of studies of the structure and dynamics of the features of this construct identity. 
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ІДЕОЛОГІЯ ЯК ФАКТОР ТРАНСФОРМАЦІЇ ЕТНІЧНОГО СВІТОГЛЯДУ ОСОБИСТОСТІ 
 
Динамічні та суперечливі події сьогодення є результатом кризи глобалізації та відродження світових ідеологій, 

що вимагають пошуку якісно нових практичних способів їх вирішення. У сучасній політичній психології поряд з про-
блемами політичноголідерства, керівництва, психології тероризму, мотиваціїта формування переконань, приймання 
політичних рішень, невирішеною лишається проблема ідеологічного забезпечення суспільно-політичного життя у 
різних геополітичних вимірах. 

У даному дослідженні проведено визначення етнокультурних вимірів світогляду українців, що дає змогу визначи-
ти, динаміку змін системи цінностей та їх зв'язок із поліідеологічним впливом різних акторів українського політич-
ного простору. Було виявлено високий рівень індивідуальності,контекстуальності, маскулінності, а також виявлено 
особливу дистанції влади, що характеризується відсутністю довіри до органів влади та негативним ставленням до 
неї. Подібна акцентуація може бути пов'язана із постійною загрозою цілісності України як держави та українському 
етнічному світогляду, котра існує впродовж всього існування України та із кризою, що має місце в Україні. 

Відповідно до цього дослідження можливим стає формування державної ідеології та механізмів її запровадження. 
За результатами цього дослідження можна розглянути мапу етнічного світогляду українців, що пояснює соціальні 
процеси котрі відбуваються всередині українського суспільства. 
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Аналіз досліджень. Наукові інтерпретації явища 

ідеології найбільш розробленими є у філософії, соціоло-
гії, історії, політології та політичній психології. Проте, в 
рамках даної статті пропоную розглянути дослідження 

політичних психологів, соціологів та політологів. Аналіз 
наукових джерел свідчить, що можна виокремити що-
найменше два провідні напрями стосовно ідеології. Пе-
ршийнапрям – прихильники ідеї епохи кінця ідеологій 
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(Р. Арон, Д. Белл, Ф. Конверc, С. Ліпсет, Е. Шілз), дру-
гий – прихильники видозміни ідеології, але не її зникнен-
ня (Т. Адорно, Г.Д. Вілсона, Д. Левінсона, Г.Ж. Ді Рензо, 
Р. Сенфорда, Е. Френкель-Брунсвік). Проблема ролі іде-
ології у сучасному суспільстві серед соціологів виражена 
у пошуку нових шляхів, за допомогою котрих відбудеться 
вирішення важливих політичних проблем (Н. Бірнбаум, 
Ю.Г. Волков, Е. Гідденс, В.І. Добреньков, Е. Кроссман, 
С.М. Ліпсет, К. Мангенм). Ідеологія у контексті політології 
розглядається у дискриптивно-пояснювальному жанрі 
(О.М. Андрєєва, Т.С. Воропаєва, М. Оукшот, Е.С. Петри-
ківська, О.П. Полісаєв, Ю.В. Секунова, В.М. Слюсар, 
Л.О. Стасюк, М.І. Хилько, В.П. Шевченко, Б.Є. Шиленко, 
Л.М. Яковець). 

Ідеологія як науковий конструкт політичної психології 
розглядається у дослідженні різних аспектів політичної 
психіки зокрема: політичної свідомості та несвідомого в 
політиці (В.О. Васютинський, Р. Декарт, Е. Дюркгейм, 
Г. Лебон, Л. Леві-Брюль, Дж. Маркус, Р. Мертон, Д.В. Оль-
шанський, Т. Парсонс,М.Ю. Урнов, З. Фройд, Е. Фромм, 
К. Юнг); політичних цінностей символівта смислів 
(Д. Аптер, Г. Балл, М. Бірюков, М. Вартофський, М. Вебер, 
М.В. Ільїн, С. Каверін, М. Коул, О. Д. Леонтьєв, О. Л. Музи-
ка, О.М. П’ятигорський, М. Рокіч, В. Сергєєв, Ф. Фенікс, 
П.Д. Фролов, Ш. Шварц,); політичної пропаганди, мотивації 
та управління соціумом (Дж. Аткінсон, Е. Берн, Ж. Бодріяр, 
О. Вайнінгер, С. Верба, С. Володенков, Дж. Гомас, 
Г. Келлі, О. Конфісахор, О.П. Кудін, Ю. Левенець, 
Д. Маклелланд, Дж. Марч, Н. Най, Г. Пейдж, Г. Саймон, 
М.М. Слюсаревський, Т.М. Траверсе, Д. Узнадзе, 
А.А. Хвостов); консюмеризм в політиці (У.Л. Беннетт, 
Р. Інгельхарт, М. Мічелетті, М. Оландер, 
П.П. Сліпець,Д. Столл, М. Фрідман,); політичної культури 
(К. Алманц, Г. Алмонд, М. Аруе, К. Гаджиєв, Л. Гарць, 
Й. Гердер, В. Лефевр, Р. Лейн, А. Лейпарх, С. Ліпсет, 
Л.О. Нагорна, Л. Пай, Т. Парсонс, В. Рукавишников, 
А. де Токвідь, С. Файнер); політичної інформації 
(Т. Артемьєва, Р. Девісон, Ф. Гайек, А. Гапич, Г. Лассвелл, 
Д. Лушников, Б. Ліндсі, М.-Л. Рукетт, М. Хренов).Така ситу-
ація пояснюється відсутністю цілісного концепту щодо 
самого тлумачення ідеології, її ролі у соціальних відноси-
нах та комунікаціях, у формуванні особистості тощо.  

Метою написання даної статті є розкриття змісту 
впливу ідеологіїна трансформацію етнічного світогляду 
особистості. 

Ідеологія як соціально-психологічна категорія є му-
льтисемантичним конструктом. Велика кількість тлума-
чень можна пояснити неоднозначним ставленням полі-
тології до цього терміну, особливою історією станов-
лення та розвитку, тощо. Так, сам термін вперше було 
вжито А. де Трасі в 1796 р. у Франції у якості назви но-
вої науки про появу та розвиток ідей, що нагадувало 
Платона та його розуміння ідеї як ідеалізованої концеп-
ції. Наступним кроком у процесі становлення ідеології є 
праця К. Маркса та Ф. Енгельса "Німецька ідеологія" 
(1845) [9]. Проте, термін ідеології у цій праці не мав 
чіткого трактування, а вживався у формі або абстракт-
ного конструкту, що покликаний пояснити або виправ-
дати різні сторони реальності, або спотвореної свідо-
мості, системи спотворених ідей, що суперечать реаль-
ності. Проте, основним періодом у становленні розу-
міння терміну "ідеологія" слід вважати ХХ ст. Саме у 
цей період починають формуватися найбільші ідеології 
світу та поглиблюватись їх розуміння, що зумовлено 
ідеологічним підтекстом революцій, що потрясли Євро-
пу у період між світовими війнами та війною ідеологій 
підчас Другої світової війни та у період Холодної війни. 
Так з'явились тлумачення ідеології такими вченими, як 
Т. Адорно, Д. Аптер, М. Рокіч тощо.  

У сучасній політичній психології є дві протилежні дум-
ки, щодо ролі ідеології у сучасному світі. Перша точка 
зору ґрунтується на ідеалістичному постулаті деідеологі-
зації сучасного суспільства. Така позиція характерна для 
творчості К. Поппера, К. Мангейма, особливо теоретиків 
концепцій "деідеологізації" 1960–1970 рр.  

Результатом цих обставин постає криза яскраво ви-
ражених ідеологічних течій у 1960–1970 рр., з'являється 
теорія кінцяполітичної ідеології, представники котрої 
(Р. Арон [16], Д. Белл [18], Ф. Конверс [21], С. Ліпсет 
[31], Е. Шілз [33]) представники котрої вважали, що по-
літична позиція звичайних громадян позбавлена логіч-
ного зв'язку та внутрішньої узгодженості, що мала б 
бути наявною при умові вправного та впорядкованого 
впливу ідеологічної схеми. Концепція "Кінця ідеології" 
продовжує існувати у сучасному суспільстві, не зважа-
ючи на об'єктивну дійсність та ідеологізацію світу. 

В опозицію до концепції кінця ідеології з'являється 
концепція "ідеологічного ренесансу". Праця Дж. Джоста 
"The end of the end of ideology" та роботи Е. Ґіденса та 
Н. Лумана звернули увагу на особливу роль ідеології у 
сучасному світі. Ідеологія третього шляху, запропоно-
вана Е. Ґіденсом посіла важливе місце у політологічному 
знанні сьогодення, запропонувавши нову надідеологію 
у вигляді етичного соціалізму, як форми ефективного 
контролю над процесом глобалізації, що відбувається 
на двох рівнях – інтернаціональному та інтегруючому 
[22]. Інтернаціональний рівень глобалізації полягає 
у поступовому стиранні етнокультурних меж у соціумі 
та постійному розширені впливу культур. Інтегральний 
рівень зосереджується на залученні кожного індивіда 
у систему відносин, що виокремлюють його із природ-
нього етнокультурного середовища. Теорія Н. Лумана 
пояснює роль ідеології у системі соціального контролю 
у вигляді "практично скерованого знання", що виконує 
функцію керування поведінкою та її пояснення. Він є 
одним з небагатьох, хто обґрунтував важливість ідео-
логічного впливу у сучасному світі. "Стареча неміч ко-
лись могутніх ідеологій змушує їх нинішніх прихильників 
до творчості, але сама по собі не призводить до нових 
пропозицій" [8]. Таким чином, ідеологія виступає у ви-
гляді опори при рефлексії соціальної системи та спробі 
самовизначення. 

Оскільки тлумачень ідеології дуже багато і вони 
специфічно репрезентують власну думку автора,  про-
поную визначити ідеологію відповідно до концепції іде-
ологічного ренесансу та в межах тлумачення політичної 
психології наступним чином: 

Ідеологія – це практично скероване знання (Н. Луман), 
система мемів (Р. Докінз, "Егоїстичний ген", 1976), що фо-
рмуєсвітогляд індивіда, його поведінку, соціальні пріори-
тети тощо. 

Ідеологія як практично скероване знання є тлума-
ченням, запропонованим Н. Луманом, та вказує на те, 
що ідеологія використовується як інструмент для 
управління поведінкою соціальної системи та форму-
вання політичного світогляду індивіда.Вплив відбува-
ється через обмеження усієї сукупності ймовірних реак-
цій індивіда межами, запрограмованими у семантичному 
розумінні, цінностях та мемах, що складають ідеологію, 
через соціальнітотеми та табу. Ідеократичний вплив 
спрощує поведінку індивіда та формує кліше, за котри-
мбуде відбуватися взаємодія між світом та індивідом 
(К. Поппер, К. Фридрих, Ю. Хабермас). 

Термін "мем"пояснюється Р. Докінзом як одиниця 
культурної інформації, що поширюється від однієї лю-
дини до іншої за допомогою соціальної комунікації. 
Вплив на поведінку реципієнта проявляється у обме-
женні ймовірних реакцій індивіда на будь-які стимули в 
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результаті впливу соціальних табу. Меми кодуються 
кожною соціальною групою та мають глибоко суб'єктив-
не значення, що досліджується у межах психосеманти-
ки. Поширення мемів може відбуватись як вертикально, 
так і горизонтально [1]. 

Французький соціолог Ж. Сорель розглядав ідеоло-
гію як соціальну міфологію, що об'єднує і надихаєлю-
дей. Сам міф трактувався ним в досить широкому сми-
слі – під ним малися на увазі будь-які ідеї і почуття, що-
забезпечують єдність соціальної групи. За Ж. Сорелем, 
кожен клас створює свої міфи: буржуазії властиві одні 
міфи, робітником – інші. У міфі облаштовуються бажан-
ня, прагнення, очікування тієї або іншої групи. Тому 
соціальний міф треба розглядати як якийсь ідеологіч-
ний прапор масових рухів. До числа соціальних міфів 
Ж. Сорель відносив ідею загального страйку, "ідею во-
лі", "ідею рівності" і багаточого іншого. Він вважав, що 
люди завжди вдаються до допомоги духовних фікцій, 
міфів. За допомогоюілюзій творці соціальних міфів, 
політики, суспільні діячі рекрутують своїх прихильників, 
піднімаютьмаси на боротьбу проти тих порядків, що 
вважають неприйнятними. 

Відповідно до такого розуміння соціального міфу, 
зрозумілим постає його синтетична природа (соціальний 
міф формується та поширюється свідомо). Проте, відпо-
відно до К.Г. Юнга, існує ще й міфологічна свідомість, 
котра має стихійне походження і може слугувати як доказ 
чи прояв глибинного міфу, природнього походження, 
котрий впливає одночасно із соціальним міфом та має 
значний вплив на сприймання ідеологічних цінностей. 

Ідеологія є паразитарною системою, що існує у мі-
фологічному просторі особистості та має власну будо-
ву. Ядром ідеології є цінності, котрі вона декларує та 
поширює. Цінності, котрі сприймає особистість або со-
ціум формують ідеологічний конструкт. Ідеологічний 
конструкт має певну спрямованість та взаємодіє із ін-
шими ідеологічними конструктами у просторі міфу. Іде-
ологічний конструкт є продуктом діяльності політичної 
або теократичної еліти суспільства. Суспільства без 
ідеології не може існувати, адже сам факт наявності 
міфологічної свідомості та потреба у нівелюванні "не-
зрозумілого" самі породжують соціальну, економічну, 
релігійну, політичну чи синтезовану ідеологію. 

Серед представників соціальної психології заходу 
популярності дістала думка, що будь-яке переконання, 
незважаючи на його реальну об'єктивність, хоча б част-
ково зумовлено суб'єктивним розумінням епістеміологі-
чної потреби у знанні та розумінні, екзистенційної по-
треби у безпеці та впевненості, соціальної потреби у 
самоідентифікації та контактах. В будь-яких індивідуа-
льних, релігійних, соціальних, політичних, тощо, пере-
конаннях знаходиться дивовижна плутанина того у що 
хочемо вірити ми та того, у що нам дозволено вірити у 
межах обраного напрямку. 

Людство культурно дискретне, як біологічно дискре-
тний живий вид у світі живого. Кожен етнос завдяки цій 
дискретності творить свою культуру. Новації в ній від-
буваються в межах певного етносу і взаємодіють з ін-
шими галузями своєї і споріднених культур. Так здійс-
нюється і загальнолюдський культурний прогрес, бо 
етноси не відокремлені один від одного, культурний 
обмін відбувається безперервно, якщо відносини між 
ними не є надто ворожими. 

Очевидно, що етнічні цінності – результат тривалого 
процесу соціалізації, тобто передання символічних зна-
чень від попереднього покоління до наступного [13], 
виховання індивіда, котрий починається із самого наро-
дження та багато в чому зумовлений впливом сім'ї як 

трансформатора, передавача загальносуспільних 
норм, правил, впливів на дитину в безпосередньому 
спілкуванні з нею [29]. Тобто, етнічні цінності особисто-
сті – продукт тривалого формуючого впливу ідеології 
суспільства, що транслюється через родину, соціальне 
оточення, тощо. 

З метою дослідження етнічного світогляду українців, бу-
ло використано індивідуально розроблену методику, котра 
базується на використанні пентаграми С. Гінгера та теорії 
культурних вимірів Г. Ховстеда та Г. Тріандіса, відповідно 
до котрої існують такі виміри: індивідуалізм–колективізм 
(individualism–collectivism), невизначеності (uncertainty 
avoidance), дистанція влади (power distance) і маскулін-
ність–фемінність (masculinity–feminity), контекстуальність 
(contextuality), гедонізм–аскетизм (hedonism–asceticism). 
Вибірка складається з 327 громадян України, котрі при по-
передньому інтерв'ю визнали себе етнічними українцями. 
Досліджуваним було запропоновано дати відповідь на пи-
тання опитувальника, відповідно до котрих визначався рі-
вень вираженості кожного з вимірів світогляду. 

Відповідно до результатів, що представлені 
у табл. 1, можна побудувати діаграму (див. рис. 1), що є 
мапою етнічного світогляду українців. 

Високу індивідуальність, що детерміновано Євро-
пейським Вектором цивілізації в Україні. Індивідуалізм 
для українців має соціокультурне походження та має 
прояв у домінуванні власних цілей над соціальними. 
Причину подібних тенденцій можна віднайти у дистан-
цій влади та у зневірі у політичній еліті. Колективістичні 
ж настрої фактично непомітні і зводяться до сфери ко-
лективної безпеки. Для ідеологічного впливу індивідуа-
лізм важливий тим, що легко сприймає нові авторитети 
та спростовує культурно обумовлені. Використання 
ідеологічного впливу у країнах із високим рівнем індиві-
дуалізму вимагає тонкого та цілеспрямованого, прихо-
ваного впливу на соціальні маси шляхом створення 
нових авторитетів, використання механізмів моди та 
наслідування, демократизації, що призводить до пони-
ження соціальних бар'єрів сприймання інформації. 

Висока контекстуальність. Це явище може бути по-
в'язане із культурними особливостями українців – висо-
ка контекстуальність дозволяла українцям проносити 
через віки окупації народну творчість та культуру. Для 
українців висока контекстуальність проявляється у зна-
чній ролі символів при впливі на маси, ритуалістичності 
та багатозначності трактування інформації. При поши-
ренні ідеології високий рівень контекстуальності вима-
гає спеціалізованого впливу на кожну групу населення 
за допомогою символів, що обрана група сприймає. 

Маскулінність. Проявляється у рішучості та схиль-
ності до різких, агресивних дій. Пояснюється соціокуль-
турною ситуацією перебування держави у кризовій си-
туації. Проте, висока маскулінність у поєднанні із особ-
ливою дистанцією влади призводять до поширення 
революційних настроїв серед народних мас. Для дета-
льнішого аналізу потрібно провести це ж опитування 
серед представників політичної еліти України. 

Низька толерантність до невизначеності. Характер-
на для народів, що живуть майбутнім. Присередні зна-
чення толерантності до невизначеності можуть свідчити 
про вираженість тенденції до переходу до високої то-
лерантності. Подібну тенденцію можна пов'язати із 
збройним конфліктом на сході України та економічною 
кризою, що призводить навіть пересічних громадян до 
орієнтації на сьогодення. При поширенні ідеології цей 
фактор означає, що вплив має бути спрямований на 
пропозицію змін "сьогодні і зараз".  
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Таблиця  1  
Середні результати дослідження вимірів етнічного світогляду українців 
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Середні значення серед досліджуваних молодше 40 років 1,2 3,3 3,4 1,3 3,1 15,9 
Середні значення серед досліджуваних старше 40 років 0,8 2,7 2,6 0,7 2,9 16,4 
Загальні середні значення 1 3 3 1 3 16 
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Рис. 1. Етнічні виміри українців 

 
Дистанція влади: Особлива. Така дистанція влади 

характеризує постколоніальні держави, що переживають 
кризу відсутності політичної еліти. Виражається у фор-
муванні негативного ставлення населення до владних 
органів та монополізації влади економічними силами. 
При поширенні ідеології вагомим є використання "голосу 
народу" для впливу на колективну поведінку. Ефективно 
піддаються маніпуляції через психологічну потребу у 
політичній еліті та реальну відсутність кандидатів. 
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ИДЕОЛОГИЯ КАК ФАКТОР ТРАНСФОРМАЦИИ ЭТНИЧЕСКОГО МИРОВОЗЗРЕНИЯ ЛИЧНОСТИ 
Динамические и противоречивые события современности, являющиеся результатом кризиса глобализации и возрождения миро-

вых идеологий, требуют поиска качественно новых практических способов их решения. В современной политической психологии 
наряду с проблемами политического лидерства, руководства, психологии терроризма, мотивации и формирования убеждений, при-
ема политических решений, нерешенной остается проблема идеологического обеспечения общественно-политической жизни в раз-
ных геополитических измерениях. 

В данном исследовании проведено определение этнокультурных измерений мировоззрения украинцев, что позволяет опреде-
лить, динамику изменений системы ценностей и их связь с полиидеологическим влиянием различных факторов украинского полити-
ческого пространства. Была виявлена высокая степень индивидуальности, контекстуальности, маскулинности, а также обнаружено 
особую дистанцию власти, характеризующуяся отсутствием доверия к органам власти и негативным отношением к ней. Подобная 
акцентуація может бать связана с постоянной угрозой целостности Украины как государства и украинскому этническому мировозз-
рению, которая существует на протяжении всего существования Украины и с кризисом, котроый имеет место в Украине. 

Согласно этому исследованию возможным становится формирование государственной идеологии и механизмов ее внедрения. По 
результатам этого исследования можно рассмотреть карту этнического мировоззрения украинцев, которая объясняет социальные 
процессы происходящие внутри украинского общества. 

Ключевые слова: мировоззрение, идеология, этнопсихологические измерения. 
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IDEOLOGYAS A FACTOR OF PERSONAL ETHNIC WORLDVIEW TRANSFORMATION 
This study determined the ethno-cultural dimensions of Ukrainians worldview that allows forecasting the dynamic changes in value systems 

and their connections with the ideological influence of various actors on Ukrainian political space. There havebeenmarkedthe high level of 
individuality,tolerance for uncertainty,contextuallity,masculinityandidentify specific distance of power, characterized by lack of trust in the political 
authorities and negative attitude to them. This accentuation may be associated with the constant threat of integrity of Ukraine as a state,which 
exists throughout the existence of Ukraine, and Ukrainian ethnic worldview and can be related to the crisis taking place in Ukraine.  

According to this study, it is possible to form thenational ideology and mechanisms of its implementation. The map of Ukrainian ethnic 
worldview that can explain the social processes taking place in Ukrainian society should be used in order to forecast the implementation influence 
of ideology. 

Dynamic and controversial events of the modern world is the result of the crisis of globalization and the revival of world ideologies that require 
finding a qualitatively new practical ways to solve them. In the current political psychology, along with the problems of political leadership, 
management, psychology of terrorism, motivation and formation of beliefs, making political decisions remain unresolved the issue of ideological 
support in socio-political life of various geopolitical dimensions. 

Keywords: worldview, ideology, ethnopsychological dimensions. 
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ОСОБЛИВОСТІ СУБ'ЄКТИВНИХ ЧИННИКІВ САМОРЕАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ  
ЗАЛЕЖНО ВІД СПЕЦИФІКИ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
В статті окреслено результати емпіричного дослідження самореалізації особистості та її детермінант. Описані осо-

бливості самореалізації особистості в залежності від специфіки туристичної діяльності та рівня залучення у таку діяль-
ність. Представлений аналіз детермінант самореалізації особистості в туристичній діяльності: емоційного інтелекту, 
ригідності, самооцінки, локусу контролю та п'яти факторів особистості.  

Ключові слова: самореалізація особистості, психологічні детермінанти, туристична діяльність.  
 
Проблема самоактуалізації особистості в психології 

є актуальною як в теоретичному аспекті (зміст, визна-
чення поняття, тощо), так і в практичному (чинники, 
умови самореалізації в різних видах діяльності особис-
тості, тощо). Особливо важливим в практичному плані є 
вивчення проявів самореалізації в конкретній діяльнос-
ті, яку обирає особистість і яка сприяє самореалізації. 
Пошук особистістю такої діяльності, вибір її, розкриття 
чинників пошуку і вибору, розширення видів діяльнос-
ті – це є питання, відповідь на які необхідна для психо-
логічних бесід, психологічної допомоги особистості в її 
розвитку, зростанні. Одним із видів діяльності, що 
останнім часом стала предметом психологічного дослі-
дження, є туристична діяльність. Саме в ній розвива-
ється особистість, яка подорожує. Фактори, які пов'язані 
та які можуть впливати на самореалізацію особистості, 
яка подорожує, і є предметом нашого дослідження.  

Мета дослідження – виявити особливості детермі-
нант самореалізації особистості залежно від специфіки 
туристичної діяльності. 

Проблему дослідження самореалізації особистості 
може бути віднесено до числа найскладніших психоло-
гічних питань. Будучи проблемою полідисциплінарною, 
тобто такою, що має свій характерний образ у філосо-
фії, культурології, соціології, етиці тощо, вона зі знач-
ними труднощами об'єктивується саме як психологічна. 
Пов'язано це з тим, що зовсім не так просто визначити 
самореалізацію в якості предмета саме психологічного 
дослідження. До сьогодні, в психологічній літературі 
зустрічається різноаспектність у визначенні самореалі-
зації. Твердження, що метою самореалізації, її резуль-
татом є сам факт реалізації людиною своїх потенцій 
(інтелектуальних, творчих, духовних тощо), також не є 
достатньо вичерпним.  
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Л.А. Коростильова (1996)пропонуєтаке визначення: 
"Самореалізація – це здійснення можливостей розвитку 
"Я" за допомогою власних зусиль, співтворчості, спільної 
діяльності з іншими людьми (близьким і далеким оточен-
ням), соціумомі світомвцілому" [2]. Інший наголос у визна-
ченні самореалізації підкреслюється у такій тезі: "Саморе-
алізація – сукупність інструментально-стильових та моти-
ваційно-смислових характеристик, які забезпечують по-
стійність прагнень та готовність до самовираження особи-
стості в різних сферах життєдіяльності в процесі онтогене-
зу",– таке трактування поняття належить С.І. Кудінову 
(2007) [3]. Саме в цьому визначенні більш чітко наголошу-
ється на характеристиках, в яких проявляється самореалі-
зація, і способах її забезпечення. 

Розвиваючи уявлення про людину як відкриту само-
організовану психологічну систему, можна припустити, 
що самореалізація особистості забезпечується систем-
ною детермінацією.  

За точкою зору В.Є. Клочко (2005), дослідника ан-
тропологічної психології, особистість є самоорганізова-
ною та саморозвиваючою відкритою системою. Він 
пропонує модель ментального простору особистості, 
суттєвими характеристиками якої є континууми "інтер-
нальність–екстернальність" та "ригідність–флексибіль-
ність". Ці характеристики забезпечують таку інтегральну 
властивість людини, як ступінь відкритості її в світ, здат-
ність не просто адаптуватись, а творити своє життя, здійс-
нювати його активно та творчо. Звідси, стосовно туризму, 
людина, яка добровільно приймає рішення про туристичну 
подорож, поїздку, керуючись при цьому іншими мотива-
ми,аніж просто збереження життя, дозволяє розглядати 
це рішення як один із варіантів (само)розвитку людини в 
якості складної саморганізованої системи [1].  

Досліджуючи психологічні характеристики особистості, 
яка включена в туристичну діяльність, А.В. Черданцева 
виокремлює психологічні особливості мандрівників, вико-
ристовуючи модель ментального простору особистості 
В.Є. Клочко, і висуває гіпотезу про відмінність в прояві 
параметрів "інтернальність–екстернальність" та "ригід-
ність–флексибільність" у людей з різним рівнем залучення 
в туризм. А саме гіпотезу про те що, параметри менталь-
ного простору особистості, що відповідають за відкритіс-
тьпсихологічної системилюдини у світ, мають специфічні 
особливостіу груплюдейз різноюмірою залученнявтурис-
тичну діяльність [4]. 

Проте виокремлення даних характеристик не є до-
статнім для виявлення особливостей самореалізації 
особистості в туристичній діяльності, зокрема її детер-
мінант. В межах нашого дослідження психологічних 
детермінант самореалізації особистості в туристичній 
діяльності, в ході проведення попереднього збору емпі-

ричних даних проведено опитування на предмет цілей 
подорожей.Було отримано такі відповіді: для відпочин-
ку; задовольнити навчальні, пізнавальні та спортивні 
потреби; здобувати нові враження, емоції; здійснення 
мрії; розвиток;пізнання нових країн та культур; розвиток 
впевненості в собі; пригоди; єднання з природою; спро-
бувати себе в новій ролі; змінити звичний спосіб життя; 
реалізація себе; спробувати свої можливості; розвиток 
особистості; пізнати себе; розширення світосприйнят-
тя;нові знайомства, обмін досвідом; духовне збагачен-
ня; прагнення спробувати щось нове; спілкування з лю-
дьми іншої культури та мови; відчути себе частинкою 
світу; набратись натхнення тощо. 

Нами була проведена систематизація відповідей про 
мету подорожей. Визначено наступні категорії відпові-
дей: 1) подорожі як відпочинок, джерело натхнення; 
2) подорожі як спосіб реалізації та розвитку себе як осо-
бистості; 3) подорожі як спосіб пізнання світу та себе в 
цьому світі; 4) подорожі з метою занурення в іншу куль-
туру,що дозволяє побачити їх психологічний зміст; 
5) подорожі як духовне збагачення. Аналізуючи отримані 
результати опитування, нами зроблено висновок, що 
подорожі виступають способом розвитку, реалізації себе 
як особистості, що може бути пов'язано, крім мотивацій-
но-цільових, з індивідуально-особистісними особливос-
тями як детермінантами самореалізації. Це може прояв-
лятись в різних формах залежно від особливостей осо-
бистості, які в свою чергу можуть розглядатись в якості 
психологічних детермінант самореалізації особистості. 
Ми припускаємо існування типології самореалізації осо-
бистості, яка подорожує, що проявляється в специфіці 
поєднання чинників та умов здійснення самореалізації. 
Виявлена типологія може слугувати для надання консу-
льтативної допомоги підбору подорожі та індивідуальної 
ефективності подорожей, що вибираються.  

На основі отриманих даних та розглядаючи особис-
тість як самоорганізовану та відкриту систему, а самореа-
лізацію як таку, що забезпечується системною детерміна-
цією, намизапропоновано модель вивчення психологічних 
детермінант самореалізації особистості в умовах туристи-
чної діяльності. Модель включає чотири блоки:  

 блок самореалізації особистості, яка подорожує; 
 блок суб'єктивних та об'єктивних чинників (детер-

мінант) самореалізації; 
 блок умов здійснення туристичної діяльності; 
 блок прояву індивідуальних відмінностей саморе-

алізації як специфіки поєднання чинників самореаліза-
ції та умов здійснення туристичної діяльності.  

Операціонально модель емпіричного дослідження 
представлена наступним чином (див. рис. 1). 

 

 

Суб'єктивні чинники 
(емоційний інтелект, ригідність, 
п'ять факторів особистості, 
самооцінка, локус контроль)  

та об'єктивні чинники 
(вік, стать, освіта) 

Самореалізація 
(самоактуалізація особистості, 
яка подорожує: мета подорожі, 

рівень самоактуалізації) 

Індивідуальні відмінності 
(специфіка поєднання чинників 

самореалізації та умов 
туристичної діяльності) 
Типологія самореалізації 

особистості за детермінацією 

Умови здійснення туристичної діяльності 
1) рівень залучення в туристичну діяльність; 
2) часові рамки включення в туризм; 
3) вид подорожей; 
4) спосіб планування подорожей 

 
Рис. 1. Схема дослідження психологічних детермінант самореалізації особистості 

 
Психологічні детермінанти (чинники), такі як емоцій-

ний інтелект, особистісні властивості (екстраверсія, 
прихильність, самоконтроль, емоційна стійкість, екс-

пресивність), а також ригідність, локус контролю, само-
оцінка мають певний зв'язок з самореалізацією особис-
тостізалежно від індивідуальних відмінностей подоро-
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жуючих (за віком, за статтю, за освітою) та в залежності 
від умов здійснення подорожі, тобто від рівня залучен-
ня в туристичну діяльність, часових рамок включення в 
туристичну діяльність,вид подорожей та спосіб плану-
вання подорожей.  

З метою дослідження особливостей психологічних де-
термінант самореалізації особистості в туристичній діяль-
ності нами було проведено емпіричне дослідження, в яко-
му взяли участь 220 осіб. Для дослідження самореалізації 
особистості було використано методику "Тест самоактуа-
лізації" Шострома. Для визначення суб'єктивних чинників 
самореалізації було використано методики "Опитувальник 
емоційного інтелекту" (Емін) Д.В. Люсіна, "Опитувальник 
рівня суб'єктивного контролю" Дж. Роттера, шкалу "Ригід-
ність" опитувальника ММPI, п'ятифакторний особистісний 
опитувальник "Велика п'ятірка" та шкалу "Моя самооцінка" 
(авторська розробка). 

Досліджуваних було поділено на такі категорії:  
1) за статтю, 
2) віком; 
3) за діяльністю, яка сприяє їх самореалізації: 
а) професійна; б) навчальна; в) туристична (подо-

рожі); 
4) за рівнем залучення в туризм: а) подорожую рід-

ко (1 раз на рік); б) подорожую час від часу (2-3 рази на 
рік); в) подорожую часто, подорожі і туризм – невід'ємна 
частина мого життя; г) моя професія (робота) пов'язана 
з подорожами;  

5) за часовими рамками включеності в туристичну 
діяльність: а) від 1-2 років; б) від 2-5 років; в) більше 
5 років. Також уточнювалось який вид подорожей пере-
важаєу досліджуваних: а) культурно-пізнавальний; 
б) спортивно-оздоровчий; в) гірський туризм; 
г) пригодницький туризм (автостоп, незаплановані ма-
ршрути); д) подорожі, що пов'язані з роботою; і способи 
планування подорожі: а) користуюсь послугами туропе-
ратора; б) планую подорож самостійно; в) частково за-
лучаю друзів або рідних. 

Розглянемо показники самоактуалізації для всієї ви-
бірки подорожуючих.Найвищий рівень самоактуалізації 
виявився в осіб, що належать до групи людей, для яких 
подорожі є частиною роботи (професійної діяльності), а 
також до групи, для якої подорожі є невід'ємною части-
ною життя. Тобто, в туристичній діяльності особистість 
прагне до самореалізації, зростання і розвитку, здійс-
нення наявних бажань, знань, вмінь та здібностей. 

Слід також відмітити, що виражені прояви самореа-
лізації пов'язуються з поняттям "компетентність в часі" 
та "опора на себе". Особистість з високим рівнем само-
реалізації є найбільш компетентною в часі, вона має 
справу з життям повністю в теперішньому часі, хоча 
використовує і минуле, щоб надати теперішньому біль-
ше сенсу. Люди, які подорожують, частіше за інших 
схильні перебувати в стані "тут і тепер", потрапляючи в 
незнайомі місця таспілкуючись з людьми на різних мо-
вах світу, їм доводиться приймати швидкі рішення і ви-
рішувати завдання, підготуватись до яких наперед не 
було можливості. Самореалізована особистість має 
тенденцію бути більш незалежною в своїй орієнтації, як 
на внутрішнє керівництво, так і на керівництво з боку 
інших, вона володіє більшою опорою на себе, більшою 
незалежністю від інших людей. 

Розглядаючи подорожуючих,які займаються туристич-
ною діяльністю в руслі професії, або в контексті того, що 
туристична діяльність є невід'ємною частиною їхнього 
життя, варто зазначити, що опора на себе, на власні сили, 
знання, є важливою характеристикою їхньої особистості, 
оскільки такі люди часто бувають в ситуації незнайомої 
місцевості і незнайомих людей навколо, коли вони усвідо-

млюють, що крім них особисто, сподіватись на допомогу 
чи пораду більше немає від кого; в даному контексті важ-
ливо також згадати про мовний бар'єр. Незалежність 
(свобода) від іншихлюдей є характерною рисою людей, які 
подорожують, вони ставляться до відносин з іншими лю-
дьми з легкістю, не прив'язуючись до них і не створюючи-
залежних стосунків. 

Також простежується поєднання частоти подорожей і 
рівня самоактуалізації – чим частіше людина подорожує, 
тим вищий рівень її самоактуалізації.Більш самоактуалізо-
ваними є особи, які подорожують впродовж довшого часу: 
у тих, хто подорожує 1-2 роки, середній бал за загальною 
шкалою самоактуалізації дорівнює 45,9 балів (межа ста-
тистичної норми за дослідженнями Шострома),а для тих 
хто подорожує довше 5 років – 49,7 балів.  

Закономірність залежності частоти туризму і високо-
го балусамоактуалізаціїпростежується майже за усіма 
складовими самоактуалізації. Цікавим є те, що найбі-
льший показник серед усіх шкал і для усіх груп подоро-
жуючих отримано за шкалою самоповаги для групи, які 
вважають туризм невід'ємною частиною свого життя – 
65,4 балів. Дана шкала діагностує здатність суб'єктів 
цінувати свої достоїнства, позитивні властивості харак-
теру та поважати себе за них. Поряд за балами знахо-
дяться також і ті, хтоподорожуєу зв'язку з професійною 
діяльністю – 63,9. Для останньої категорії також влас-
тиве повне розуміння і прийняття власних цінностей – 
показник за шкалою ціннісних орієнтацій для цієї групи 
дорівнює 62,1 балів, що є достатньо виразним.Вони 
гнучкі в реалізації своїх цінностей в поведінці, взаємодії 
з оточуючими людьми, здатні швидко та адекватно реа-
гувати на ситуацію, що змінюється.  

Низькі показники самоактуалізації за різними шкалами 
притаманні групі досліджуваних, для яких важливою дія-
льністю, що сприяє самореалізації, є навчальна, а також 
тим, хото рідко подорожує. Наприклад, за шкалою "орієн-
тація в часі" загальне середнє – 35,9 – для тих, хто навча-
ється, та 37,7 – для тих, хто рідко подорожує. 

За опитувальником самооцінки найбільш високі та 
адекватні показники властиві тим, хто частіше та довше 
подорожують. Загальне по групісереднє значення са-
мооцінки дорівнює 6,9, при цьому жінкам властива са-
мооцінка дещо нижча, ніж чоловікам (6,6 проти 7,6). 
Висока самооцінка також властива людям, для яких 
туризм сприяє самореалізації (7,2), порівняно з тими, 
для кого на самореалізацію впливає навчальна (6,8), 
або професійна (6,6) діяльність.  

Розглянемо особливості детермінант самореаліза-
ції. В табл. 1 представлено результати показників емо-
ційного інтелекту. 

Розглянемо перший з чинників (детермінант) само-
реалізації особистості в туристичній діяльності – емо-
ційний інтелект. Загальне середнє значення по емоцій-
ному інтелектудорівнює 86,2 балів, що свідчить про 
середній рівень емоційного інтелекту, при цьому високі 
показники загального емоційного інтелекту (ЗЕІ) влас-
тиві для осіб, для яких професія пов'язана з туризмом 
(ЗЕІ=96 – високий рівень). Найнижчий показник емоцій-
ного інтелекту порівняно з іншими притаманний групі 
осіб, які нещодавно почали подорожувати (1-2 роки) – 
ЗЕІ для них дорівнює 81,6, що інтерпретується як сере-
дній рівень. Існує закономірність підвищення рівня емо-
ційного інтелекту в залежності від частоти подорожей 
на рік – від 83,3 балів для групи осіб, які подорожують 
1 раз на рік, до 96 балів для людей, які подорожують 
майже постійно. Також рівень емоційного інтелектузбі-
льшується залежно від досвіду у подорожах: люди, які 
вже давно займаються туризмом (більше 5 років), ма-
ють вищий рівень емоційного інтелекту.  
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Таблиця  1  
Результати дослідження емоційного інтелекту як детермінанти самореалізації особистості в туристичній діяльності 

Шкали емоційного інтелекту 
 Категорія 

Кіл-ть 
рес-тів МР МУ ВР ВУ ВЕ МЕІ ВЕІ РЕ УЕ ЗЕІ 

Середнє по усім 220 25,5 18,9 18,3 13,4 10,1 44,4 41,8 43,8 42,4 86,2
Середнє по усім жінкам 158 26,1 19,0 18,4 13,0 9,5 45,1 40,9 44,4 41,5 86,0

загальний 
показник 

Середнє по усім чоловікам 62 24,1 18,5 18,1 14,3 11,7 42,6 44,1 42,2 44,5 86,7
а) подорожую рідко (1 раз на рік); 45 25,3 18,3 17,7 11,8 10,2 43,6 39,6 43,0 40,3 83,3
б) подорожую час від часу (2-3 рази на рік); 100 25,2 18,9 18,0 13,5 9,8 44,0 41,3 43,2 42,1 85,4
в) подорожую часто, подорожі і туризм – 
невід'ємна частина мого життя; 

63 25,6 19,0 18,5 14,0 10,6 44,6 43,1 44,1 43,6 87,7
місце, яке  

займає туризм 
г) моя професія (робота)  
пов'язана із подорожами. 

12 28,6 20,8 21,5 14,8 10,3 49,4 46,6 50,1 45,9 96,0

А) професійна; 76 26,2 19,0 18,6 12,8 10,1 45,2 41,5 44,7 42,0 86,7
Б) навчальна; 45 24,8 18,0 19,1 13,7 10,0 42,8 42,8 44,0 41,7 85,7

діял., 
що сприяє 

самореалізації В) туристична (подорожі) 99 25,3 19,2 17,7 13,6 10,2 44,5 41,5 43,0 43,0 86,0
А) від 1 -2 років; 34 25,6 17,7 16,8 12,0 9,5 43,3 38,3 42,4 39,2 81,6
Б) від 2-5 років; 68 25,2 18,8 18,1 13,1 9,8 43,9 41,0 43,2 41,6 84,9часові рамки 
В) більше 5 років. 118 25,7 19,3 18,8 13,9 10,5 45,0 43,3 44,5 43,7 88,3

 
Міжособистісний емоційний інтелект (МЕІ) більше 

притаманний жінкам (45,1), а внутрішньоособистісний 
емоційний інтелект (ВЕІ) – чоловікам (44,1). Високі пока-
зники порівняно з іншими категоріями респондентів – як 
МЕІ, так і ВЕІ – притаманні особам, для яких туризм по-
в'язаний із професією (МЕІ=49,4 – високий рівень, 
ВЕІ=46,6 – середній рівень). Так само ВЕІ та МЕІ зале-
жить від часу у туризмі та частоти подорожей на рік: чим 
частіше людина подорожує,тим вищий у неї МЕІ та ВЕІ. 

Особливості інших суб'єктивних чинників самореалі-
зації особистості в туристичній діяльності представлено 
у табл. 2.  

Ригідність найбільше властива групі осіб, які тільки по-
чали подорожувати. Різниці за шкалою ригідності для чо-
ловіків та жінок не спостерігається, проте помітна тенден-
ція прояву ригідності залежно від часу подорожей. Більш 
ригідними є люди, які подорожують менше 2 років. Най-
менше ригідність проявляється у тих, хто вважає туризм 
невід'ємною частиною свого життя. Цікаво, що люди які 

подорожують завдяки професії, є більш ригідними. Також 
ригідність проявляється у тих, хто навчається і вважає 
навчання діяльністю, що сприяє самореалізації.  

Визначаючи локус-контролю учасників опитуван-
ня,відмічено, що більшості подорожуючих притаманний 
внутрішній локус контролю. Найяскравіше цепростежу-
ється за критерієм частоти туристичної діяльності. Чим 
частіше людина подорожує, тим сильніше виразність 
локусуконтролю зміщується із екстернального до інтер-
нального. Для тих, хто подорожує рідко, у середньому 
це співвідношення однакове – 11,2 для обох видів кон-
тролю. Для тих, хто подорожує по роботі, співвідношен-
ня таке: 8,8 балів у середньому припадає на екстерна-
льній та 14,0 (найвищий результат серед усіх груп) – на 
інтернальний тип контролю. Залежно від часових рамок 
подорожування інтернальний локус-контроль знижуєть-
ся з 10,1 до 9,8 балів, а екстернальний майже не змі-
нюється – 12,3 в середньому. 

 
Таблиця  2  

Результати дослідження детермінант самореалізації особистості в туристичній діяльності 
Локус 

контролю 
"Велика п'ятірка" 

 Категорія 
Кіл-ть 
рес-тів
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и
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Середнє по усім 220 10,8 6,9 9,9 12,3 51,8 53,6 52,5 47,7 56,3 
Середнє по усім жінкам 158 10,6 6,6 10,3 12,1 51,9 54,6 52,9 50,6 57,3 

загальний 
показник 

Середнє по усім чоловікам 62 11,2 7,6 9,0 12,9 51,6 51,3 51,5 40,1 53,7 
а) подорожую рідко (1 раз на рік); 45 11,0 6,5 11,2 11,2 48,1 51,9 53,1 50,7 54,6 
б) подорожую час від часу (2-3 рази на рік); 100 11,5 6,8 10,3 12,0 52,2 54,3 52,8 50,2 57,2 
в) подорожую часто, подорожі і туризм – 
невід'ємна частина мого життя; 

63 9,5 7,1 8,7 13,3 53,0 53,7 50,4 42,7 55,4 

місце,  
яке займає  
туризм 

г) моя професія (робота) пов'язана  
із подорожами. 

12 10,6 7,6 8,8 14,0 56,8 54,9 58,6 41,3 59,2 

А) професійна; 76 10,8 6,6 9,4 12,9 51,9 53,8 54,3 48,7 57,1 
Б) навчальна; 45 11,4 6,8 10,3 12,2 51,4 55,3 54,7 51,8 57,7 

діял.,  
що сприяє  

самореалізації В) туристична (подорожі) 99 10,5 7,2 10,2 11,9 52,0 52,8 50,2 45,0 54,9 
А) від 1-2 років; 34 12,2 6,3 10,1 12,6 48,1 52,0 51,5 51,2 55,1 часові рамки 
Б) від 2-5 років; 68 11,1 7,0 10,0 12,2 51,2 53,4 50,9 47,8 55,7 

 
Проаналізуємо результати показників за п'ятифактор-

ним особистісним опитувальником. Методика має полярні 
шкали – залежно від того, низькі чи високі бали за певно-
юшкалою визначають спрямованість особистості. Серед-
нє значення для усіх п'яти факторів визначається як -50, 
тому відхилення навіть на 1 бал для середніх показників 

по групіє значимим. Загальні середні показники за цими 
шкалами для усіх подорожуючих є середніми. Більшості, 
незалежно від групи подорожуючих,більшою мірою при-
таманні екстраверсія, прихильність, самоконтроль, емо-
ційна нестійкість, експресивність.Водночас найменш емо-
ційно стійкими виявилась група, для якої подорожі є про-
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фесією, а найбільш емоційно стійкими – ті, хто подорожу-
ють раз на рік. Найменше контролюють себе в експресії 
групи, для яких туристична діяльність за метою напряму 
пов'язана із самореалізацією.  

Висновки. Проведене емпіричне дослідження пока-
зало, щонайвищий рівень самореалізації притаманний 
особистостям, для яких подорожі є частиною роботи 
(професійної діяльності), а також тим,для яких подорожі 
є невід'ємною частиною життя. Виявилось також, що 
найбільш високі та адекватні показники самооцінки 
властиві людям, які частіше та довше подорожують. 
Високі показники загального емоційного інтелекту хара-
ктеризують тих, чияпрофесія пов'язана із туризмом. 
Ригідність найбільше притаманна подорожуючим поча-
тківцям. Найменш виразно ригідність проявляється у 
тих, хто вважає туризм невід'ємною частиною свого 
життя. Також виявилось, що особистості, які подорожу-
ють завдяки професії, є більш ригідними. Отримані ре-
зультати стосовно локусу контролю засвідчили: чим 
частіше людина подорожує, тим сильніше локус конт-
роль зміщується із екстернального до інтернального. 

За результатами емпіричного дослідження предста-
влено аналіз особливостей суб'єктивних детермінант 
самореалізації особистості в туристичній діяльності 
залежно від умов її здійснення. 

Таким чином, суб'єктивні чинники самореалізації осо-
бистості, яка подорожує, мають різну виразність залежно 

від особливостей здійснення туристичної діяльності, а 
саме –туризм як професія, часові рамки включення в ту-
ризм та подорожі, туризм як невід'ємна частина життя. 

Проведений первинний аналіз, що виявив певні те-
нденції та закономірності суб'єктивних детермінант са-
мореалізації особистості в туристичній діяльності, є 
основою для подальшого співставлення суб'єктивних та 
об'єктивних чинників самореалізації особистості, яка 
подорожує, виявлення їх співвідношення, їх зв'язкуіз 
проявами самореалізації особистості, та побудови ти-
пології детермінації самореалізації особистості в подо-
рожі, і загалом у дозвільневій діяльності.  

 
Список використаних джерел 
1. Клочко В.Е. Самоорганизация в психологических системах: про-

блемы становлення ментального пространства личности (введение в 
транспективный анализ) / В.Е. Клочко // Томск : ТГУ, 2005. – 174 с. 

2. Коростылева Л.А. Самореализация в некоторых основных сферах 
жизнедеятельности и методы исследования / Л.А. Коростилева // Пси-
хологические проблемы самореализации личности. – Вып. 2 / Под ред. 
А.А. Реана, Л.А. Коростылевой. – СПб. : СПбГУ, 1998. – С. 19–33. 

3. Кудинов С.И. Функционально-стилевой подход в исследовании само-
реализации личности / С.И. Кудинов // Наука. Образование. Практика. Сбо-
рник материалов региональной межвузовской научно-практической конфе-
ренции. – Уфа : Восточный университет, 2007. – С. 37–41. 

4. Черданцева А.В. Психология путешественника. Изучение личнос-
тных характеристик / А.В. Черданцева // Вестник Томскогого сударст-
венного университета. – 2010. – № 333 (апрель). – С. 149–152. 

Надійшла  до  редколег і ї  01 .0 3 . 16  

 
Таисия Кириленко, канд. пси хол. наук, доц. 
Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко, Киев 
София Павельчук, асп. 
Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко, Киев 
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В статье обозначены результаты эмпирического исследования самореализации личностии ее детерминант. Описанные особен-
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ACTIVITIES 

The purpose of the article is to give the reader some information on the results of empirical research of self-identity and its determinants. The 
article describes the features of self-identity, depending on the specifics of tourism activities and level of involvement in such activities. The article 
analyzes the determinants of self-identity in tourist activities: emotional intelligence, rigidity, self-esteem, locus of control and five factors of 
personality. 
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ЖИТТЄВІ ЦІННОСТІ ПОДРУЖЖЯ ЯК ЧИННИК ЗАДОВОЛЕНОСТІ ШЛЮБОМ  
 
Проаналізовано рівень задоволеності шлюбом у подружніх парах. Виявлено відмінності у життєвих цінностях чоловіків 

і жінок. Підтверджено гіпотезу про зв'язок між задоволеністю шлюбом та життєвими цінностями шлюбних партнерів.  
Ключові слова: задоволеність шлюбом, життєві цінності, матеріальні цінності, духовні цінності, шкала сімейного 

оточення. 
 
Актуальність дослідження. Підвищений інтерес до 

сім'ї та шлюбу обумовлений низкою причин. Третина 
всіх шлюбів виявляється нежиттєздатною. Питання про 
зміцнення шлюбу та поліпшення шлюбної структури 
населення набуває найважливішого державного зна-
чення у зв'язку з погіршенням демографічної картини, 
поширенням різних форм неформального шлюбу. Ви-
рішення таких проблем неможливе без вивчення меха-
нізмів внутрішньосімейних стосунків. 

Основною складовою соціально-психологічного клі-
мату сім'ї є задоволеність подружжя взаємовідносина-
ми і шлюбом загалом. Задоволеність шлюбом або роз-
глядається як відповідність між існуючим і бажаним, 
або ототожнюється з суб'єктивно пережитим відчуттям 
задоволення–невдоволення при оцінці подружжям усіх 
аспектів шлюбу. 

Стан розробки проблеми. Варто зазначити, що 
проблеми сімейних стосунків та кохання завжди були 
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об'єктом наукового інтересу не лише психології, але й 
філософії, соціології, антропології, культурології та ін-
ших гуманітарних наук. Тому не дивно, що дана про-
блема розроблена переважно в теоретико-
методологічному аспекті. Хвиля активності у вивченні 
сім'ї та шлюбу припадає на період до середини 1990-х 
років. Характерний інтерес до проблеми подібності-
відмінності подружніх партнерів у плані особистісних 
характеристик, а також рольових і ціннісних орієнтацій 
(А.Н. Волкова, А.К. Дмитренко, Т.В. Галкіна, Д.В. Оль-
шанський, А.П. Ощепкова, Б.М. Пєтухов, К. Вітек, 
Д. Майерс та ін.), тобто вивчалися чинники подружньої 
сумісності та їх вплив на стабільність шлюбу. Великий 
блок праць присвячений проблемі орієнтацій подружжя 
в сфері сімейних ролей (М.М. Обозов, Н.Ф. Федотова, 
В.В. Матина, Є.В. Антонюк та ін.). На необхідність вра-
хування в дослідженнях змін, що відбуваються в сім'ї на 
різних стадіях її життя, вказують Ю.Є. Альошина, 
О.М. Волков, Т.М. Мішина, Т.А. Гурко та ін. Серед чин-
ників, що детермінують рівень задоволеності шлюбом, 
виокремлюють соціально-демографічні та економічні 
характеристики сім'ї, особливості зовнішньосімейної 
сфери життєдіяльності подружжя, установок і поведінки 
подружжя в основних сферах сімейного життя, подруж-
ніх стосунків. Задоволеність шлюбом пов'язана із осо-
бистісними цінностями, які будучи продуктом життєдія-
льності суспільства і соціальних груп, займають особ-
ливе місце в структурі особистості кожного конкретного 
суб'єкта. Вивчення сім'ї ускладнюється інтимністю бага-
тьох подій, що відбуваються в ній, а також їх мінливіс-
тю, відсутністю чітких контурів. 

Також очевидно, що більшість авторів, крім значу-
щості інших чинників, має на увазі або відкрито визнає 
значну роль особистісних, соціально обумовлених ха-
рактеристик подружжя в оцінці якості їхнього шлюбу і 
загального здоров'я сім'ї. Тому дослідження останніх 
років продовжують розкривати особливості ціннісних 
орієнтацій і уявлень про сім'ю і шлюб у людей як ство-
рили свою сім'ю, так і підготовлювані до цього 
(В.С. Торохтій, Е.Г. Ейдеміллер, В. Юстицкис, 
В.Н. Дружинін, Н.Л. Москвичова, Р.Г. Гурова та ін.). 

Дослідження показують, що для гармонійного функ-
ціонування сім'ї недостатньо матеріального благопо-
луччя і відповідного рівня освіти. В якості одного з най-
важливіших чинників стійкості подружніх відносин ви-
ступає близькість життєвих цінностей подружжя.  

Мета: проаналізувати вплив чинника життєвих цін-
ностей подружжя на міру задоволеності шлюбом.  

Виклад основного матеріалу  
Під задоволеністю шлюбом варто розуміти внутрі-

шню суб'єктивну оцінку, ставлення подружжя до влас-
ного шлюбу. Задоволеність шлюбом відіграє велику 
роль у підтримці стабільності сім'ї, сприятливого емо-
ційного фону всередині сім'ї, впливає на побудову ди-
тячо-батьківських відносин. 

Серед факторів, що детермінують рівень задоволе-
ності шлюбом, виділяють соціально-демографічні та 
економічні характеристики сім'ї, характеристики зовні-
шньо сімейної сфери життєдіяльності подружжя, уста-
новки і поведінку подружжя в основних сферах сімейної 
життєдіяльності, характеристики подружніх відносин. 
Задоволеність шлюбом пов'язана із особистісними цін-
ностями, які будучи продуктом життєдіяльності суспіль-
ства і соціальних груп, займають особливе місце в 
структурі особистості кожного конкретного суб'єкта. 

Для досягнення мети дослідження нами проводило-
ся емпіричне дослідження.  

Методи дослідження. У дослідженні використову-
валися: 

1) опитувальник задоволеності шлюбом Ю.Е. Альо-
шиної, Л.Я. Гозмана, Е.М. Дубовського; 

2) шкала сімейного оточення (ШСО). Методика Famil 
Environmental Skale (FES) Р.Х. Мус, адаптація 
С.Ю. Купріянова;  

3) шкали любові і симпатії Л.Я. Гозман, Ю.Е. Альошина;  
4) для дослідження життєвих цінностей була вико-

ристана методика Морфологічний тест життєвих цінно-
стей МТЖЦ В.Ф. Сопів, Л.В. Карпушина.  

Вибірку склали 30 подружніх пар, стаж шлюбу яких 
варіює від двох до 39 років. 

За результатами тесту задоволеності шлюбом 
отримано такі дані (табл. 1). 

 
Таблиця  1  

Рівні задоволеності шлюбом у чоловіків та жінок (%) 
Рівень задоволеності  Чоловіки  Жінки  

Абсолютно незадоволені  - 7 
Незадоволені  3 - 
Скоріше незадоволені 3 3 
Перехідні  10 - 
Скоріше задоволені 3 7 
Задоволені  30 47 
Абсолютно задоволені 50 37 

 
Загалом у вибірці виявляються сім ступенів задово-

леності шлюбом від абсолютно незадоволених до аб-
солютно задоволених. У відсотковому відношенні част-
ка задоволених шлюбом набагато більша, але існує 
група ризику від абсолютно незадоволених до перехід-
них, які потребують проходження сімейної терапії та 

робота над сімейними стосунками. Найвищі показники в 
респондентів з тривалим та нетривалим періодом пе-
ребування у шлюбі, найнижчі у подружніх пар, які разом 
протягом 7–12 років.  

Далі розглянемо результати, отримані за шкалами 
методики сімейного оточення (табл. 2).  

 
Таблиця  2   

Показники рівнів за шкалою сімейного оточення у жінок і чоловіків (%)  
Чоловіча вибірка Жіноча вибірка Показники 

Низький Середній Високий Низький Середній Високий 
Згуртованість 12 44 46 4 68 28 
Експресивність 28 52 20 12 68 20 
Конфлікти  44 52 4 28 64 8 
Незалежність 36 44 20 16 72 8 
Орієнтація на досягнення 12 68 16 8 76 16 
Інтелектуально-культурна орієнтація 44 44 12 28 68 4 
Орієнтація на активний відпочинок 66 28 8 48 24 28 
Морально-етичні аспекти 12 52 36 12 76 12 
Організація 16 24 60 12 68 20 
Контроль 8 72 20 24 68 8 
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Дані табл. 2 свідчать про існування відмінностей між 
показниками жіночої та чоловічої вибірки за шкалами 
інтелектуально-культурної орієнтації, організації та не-
залежності.  

Шкала "незалежність" показує, якою мірою члени сі-
м'ї заохочуються до самоствердження, незалежності, 
самостійності в обмірковуванні проблем і прийнятті рі-
шень. Отримані результати свідчать про те, що жінки 
вважають членів власної родини більш незалежними, 
ніж чоловіки. Відсоток чоловіків, які вважають членів 
родини несамостійними на 20 % вищий, ніж жінок; бі-
льшість жінок віднесли членів своєї родини до серед-
нього рівня самостійності.  

Шкала "інтелектуально-культурна орієнтація" вказує 
на ступінь активності членів сім'ї в соціальній, інтелек-
туальній, культурній та політичній сферах діяльності. 
Виявлено, що чоловіки оцінюють свою родину як менш 
інтелектуально активну, ніж жінки, які відносять членів 
родини до середьоактивних.  

Шкала "організація" показує, наскільки для сім'ї важ-
ливі порядок і організованість (структурування сімейної 
діяльності, фінансове планування, ясність та визначе-

ність сімейних правил і обов'язків). 60 % чоловічої вибір-
ки вважають власну сім'ю організованою, на відміну від 
жінок, з яких лише 20 % яких віднесли свою родину до 
структурованої. Це можна пов'язати з непропорційним 
розподілом обов'язків в родині, вагому частку яких вико-
нує жінка. Тому чоловіки уявлять родину як чіткий меха-
нізм, на відміну від жінок, які реально займаються плану-
ванням та організацією у більшості сімей в Україні.  

Щодо інших шкал, то ситуація подібна: чоловіки 
схильні до високих або низьких оцінок своєї родини, 
жінки ж, навпаки, віддають перевагу середнім оцінкам.  

Найнижчі показники виявлено за шкалами "орієнтація 
на активний відпочинок" та "конфлікти". Досліджувані 
оцінили свої родини як неконфліктні, не схильні до фізи-
чного вирішення проблем, з низьким рівнем агресії. Не-
гативним фактом є те, що результати за шкалою актив-
ного відпочинку також низькі, що свідчить про незацікав-
леність українських сімей в заняттях спортом та туризмі.  

Результати кореляційного аналізу показників задо-
воленості шлюбом та шкалами сімейного оточення 
представлені в табл. 3. 

 
Таблиця  3  

Значення коефіцієнтів кореляції між показниками задоволеності шлюбом та шкалою сімейного оточення 
Шкала сімейного оточення Задоволеність шлюбом 

Згуртованість 0,651** 
Експресивність 0,128 
Конфлікти  0,511** 
Незалежність 0,139 
Орієнтація на досягнення -0,053 
Інтелектуально-культурна орієнтація -0,680** 
Орієнтація на активний відпочинок -0,103 
Морально-етичні аспекти 0,298* 
Організація 0,064 
Контроль  0,131 

 
Закономірно, що задоволеність шлюбом позитивно 

пов'язана зі згуртованістю, морально-етичними аспек-
тами, але викликає здивування зв'язок з конфліктами. 
Останнє можна пояснити тим, що задоволеність шлю-
бом передбачає відкрите вираження емоцій, у тому 
числі й негативних. Негативний зв'язок між задоволені-
стю шлюбом та інтелектуально-культурною орієнтацією 
підтверджує типовість пасивного способу проведення 
сім'єю вільного часу. 

Для детального дослідження життєвих цінностей та 
розуміння їх структури використовувався кластерний 
аналіз. Виокремлювалися два класи цінностей: перший 
містить шкали "саморозвиток", "духовне задоволення", 

"досягнення", "збереження індивідуальності" і умовно 
названий "гуманістичні цінності"; другий – шкали "пре-
стиж", "соціальні контакти", "матеріальне положення" і 
умовно названий "матеріальні цінності". Шкала "креати-
вність" не була віднесена до жодного з кластерів, оскі-
льки досліджувані оцінили її важливість низьким або 
середнім рівнем. Лише 12 % жінок і 16 % чоловіків ви-
значили її як важливу для себе. Це може бути пов'язано 
із специфікою вибірки, адже представники креативних 
професій не були достатньою мірою у ній представлені.  

Розглянемо рівні вияву життєвих цінностей у жінок 
та чоловіків (табл. 4).  

 
Таблиця  4   

Показники рівнів життєвих цінностей в жінок та чоловіків (%)  
Чоловіки Жінки 

Цінності 
Низький Середній Високий Низький Середній Високий 

Саморозвиток 16 44 40 4 60 36 
Духовне задоволення 16 60 24 - 80 20 
Креативність 12 68 16 12 76 12 
Соціальні контакти 28 20 52 8 68 24 
Престиж 12 52 36 8 68 24 
Досягнення 16 48 36 8 64 28 
Матеріальне положення 12 44 44 4 76 20 
Збереження індивідуальності 12 68 20 8 40 52 

 
Дані табл. 4 вказують на те, що для чоловіків най-

важливішими є такі цінності як "соціальні контакти", 
"матеріальне положення" та "саморозвиток". Результа-
ти можна пояснити традиційною функцією чоловіків – 
забезпечення родини ресурсами. Для цього необхідне 
професійне зростання, налагодження соціальних конта-
ктів і як результат – забезпечення родини матеріальни-
ми цінностями.  

Жінки, на відміну від чоловіків, показують усередне-
ні результати і найважливішими для них є "збереження 
індивідуальності" та "саморозвиток". Шкала "збережен-
ня індивідуальності" показує міру переважання власних 
думок, поглядів, переконань над загальноприйнятими, 
захист власної неповторності та незалежності. Такі ви-
сокі результати можна пов'язати із активною реалізаці-
єю жінкою себе в останні десятиліття та тим, що вона 
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змушена активно відстоювати свої права у світі чолові-
ків. Це також підтверджують високі бали за шкалою 
"саморозвиток", що свідчить про активне бажання змі-
нюватися та вдосконалювати себе.  

Наступним кроком була перевірка зв'язку між життє-
вими цінностями та задоволеністю шлюбом. При цьому 
використовувались кореляційний та регресійний аналізи.  

Результатами регресійного аналізу після виключення 
шкали креативності стало те, що життєві цінності пояс-
нюють 63 % дисперсії фактору задоволеності шлюбом. 
Це свідчить про значущість життєвих цінностей в струк-
турі особистості для побудови її сімейних стосунків. Ниж-
че представлені значення коефіцієнтів кореляції між цін-
ностями та задоволеністю шлюбом (табл. 5). 

 
Таблиця  5   

Значення коефіцієнтів кореляції між показниками задоволеності шлюбом та результатами тесту життєвих цінностей 
Життєві цінності Задоволеність шлюбом 

Саморозвиток 0,297 
Духовне задоволення 0,485* 
Креативність 0,018 
Соціальні контакти 0,245 
Престиж 0,350 
Досягнення 0,435* 
Матеріальне положення 0,567* 
Збереження індивідуальності  -0,348 

 
Отримані результати свідчать про наявність зв'язку 

між задоволеністю шлюбом та такими шкалами, як "ду-
ховне задоволення", "досягнення" та "матеріальне по-
ложення", останні дві цінності родини були віднесені до 
групи матеріальні, перша до духовних. 

Шкала "досягнення" вказує на важливість для люди-
ни діяльності, пов'язаної з постановкою і розв'язанням 
певних життєвих завдань. Цей зв'язок легко пояснити з 
точки зору поширення цінності досягнення мети і на 
сімейну сферу, а саме постановка і розв'язання сімей-
них завдань, а також нормальне функціонування інших 
сфер діяльності членів подружжя, які позитивно впли-
вають і на сферу сімейного життя.  

Шкала "матеріальне положення" показує звернення 
до чинників матеріального благополуччя як головного 
сенсу існування. В даний час легко прогнозованим є 
наявність цієї цінності в числі базових та її вплив на 
сімейну сферу. Матеріальне благополуччя впливає на 
задоволення як базових, так і вищих потреб. Відсут-
ність достатнього матеріального забезпечення вплива-
ти на всі сфери існування людини.  

Шкала "духовне задоволення" свідчить про значу-
щість духовних потреб порівняно з матеріальними. На-
явність зв'язку між задоволеністю шлюбом і духовними 
цінностями у поєднанні з матеріальним положенням 
здається дещо суперечливим. Разом з тим, ситуація, 
що склалася нині в Україні, вивела на перший план цін-
ності матеріального порядку, значущість яких особливо 
виявляється в кризові періоди розвитку суспільства.  

Висновки. У ході дослідження виявлено відмінності 
у життєвих цінностях чоловіків та жінок, а саме для чо-
ловіків вищими в ієрархії є цінності  матеріального бла-
гополуччя, досягнення мети та саморозвитку. Жінки 
прагнуть до саморозвитку, а також до відстоювання 
власної індивідуальності. До загальних тенденцій мож-
на віднести оцінку жінками майже всіх цінностей на се-
редньому рівні, на відміну від чоловіків, оцінки яких ха-
рактеризуються поляризованістю.  

Щодо загальної задоволеності шлюбом, то більша 
частина респондентів виявили задоволеність шлюбом 
та віднесли його до успішних. Підтверджено гіпотезу 
про зв'язок між задоволеністю шлюбом та життєвими 
цінностями шлюбних партнерів.  

Перспективи подальших досліджень пов'язані з ви-
вченням інших соціально-психологічних чинників задо-
воленості шлюбом у подружніх парах з різним стажем 
сімейного життя. 
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НЕУЗГОДЖЕНІСТЬ ЕКСПЛІЦИТНОЇ ТА ІМПЛІЦИТНОЇ САМООЦІНКИ  
В ОСІБ З НАРЦИСИЧНИМ РОЗЛАДОМ 

 
Дана стаття присвячена розгляду психофізіологічних характеристик людини-нарциса;самооцінки при нарцисичному 

розладі особистості; невідповідності між імпліцитною та експліцитною видами самооцінки. В нійвиявлено взаємозв'язок 
між нарцисизмом та самооцінкою, який дозволяє досліджувати аспекти впливу її на вираженість розладу. 

Ключові слова:нарцисичний розлад особистості; експліцитна та імпліцитна самооцінка, система Я. 
 
Актуальність дослідження. Сучасна психологічна 

наука вважаєнарцисизм продуктом нашого часу і систе-
ми цінностей, адже людська культура надміру стурбова-
на самооцінкою. А засоби масової інформації посприяли 
швидкому поширенню нарцисизму в суспільстві. 

Таке питання як проблема впливу невідповідності між 
явною і неявною самооцінками на рівень прояву нарци-
сичного розладу особистості є актуальним, адже воно не 
достатньо розроблене у сучасних дослідженнях. Висвіт-
лення загальної характеристики понять експліцитної, 
імпліцитної, пошкоджених самооцінок та нарцисизму; 
співвідношення явної та неявної самооцінок; причини 
виникнення нарцисичного розладу особистості – все це 
ті проблеми, які потребують уточнення та прояснення. 

Актуальність даної теми полягає в тому, що на да-
ний момент у психологічних дослідженнях все більш 
гостро піднімається проблема виникнення нарцисично-
го розладу як реакції на сучасне навколишнє середо-
вище. Тому дане дослідження є ще одним щаблем до 
розкриття цієї проблеми. 

Нарцисичні розлади створюють основу для розвитку 
багатьох психологічних проблем. Більш виражені дефе-
кти функціонування системи нарцисичної регуляції при-
зводять до виникнення психічних розладів. При цьому 
можуть розвиватися нозологічні форми, для яких про-
блематика власної цінності є центральною (нарцисич-
ний розлад особистості за DSM-IV). Разом з тим, нар-
цисичні розлади можуть бути амальгамованими в інші 
типи особистісних розладів, що надає останнім якісну 
своєрідність, тобто вимагає врахування при проведенні 
терапії. Все це робить вивчення нарцисичної пробле-
матики безсумнівно перспективним і актуальним не 
тільки з теоретичної, але і з практичної точок зору. 

Стан розробки проблеми. Самозакохана людина 
зовнішньо демонструє любов до себе, але нові дослі-
дження виявили, що нарцистичне самозвеличення може 
приховати глибокі почуття неповноцінності.Згідно з ними, 
самозакохані люди, ймовірно, скажуть психологам, що 
вони почувають себе добре, хоча це насправді не так. 

Окремо проблематикою нарцисизму та патології са-
мооцінки займалися багато вчених. Проте саме вплив 
невідповідності самооцінки на формування нарцисичного 
розладу особистості нечасто потрапляв у фокус їхньої 
уваги. Серед дослідників можна виділити Ерін Майерс, 
психолога в Університеті Західної Кароліни, яка разом зі 
своїми колегами проводила експеримент, результатами 
якого стало наступне: самозакохана людина покриває в 
собі відчуття неповноцінності, хоча дослідники ще не 
впевнені, чи є цей фасад збудованим для себе чи на 
користь інших. Браун і Маршалл вважають, що самооцін-
ка – це оціночний аспект самопізнання, який стосується 
ступеня любові людей до себе [3]. Керніс пише про неї, 
як про відносно стійку особливість, яка володіє і мотива-
ційними, і пізнавальними компонентами. Також вона гли-
боко пов'язана з психопатологією [4]. Дослідники Фатер, 
Шродер-Ейб, Шутц, Ламмерс, Х. Клаас і Роепке показа-
ли, що невідповідність між імпліцитною та експліцитною 

самооцінками пов'язана з пограничним розладом особи-
стості, але не з депресією [5]. 

Безліч досліджень брали за мету встановити, чи по-
в'язані експліцитна самооцінка, імпліцитна самооцінка, 
або обидві, з нарцисизмом, при якому люди почувають 
себе особливими і титулованими, стаючи особливо 
агресивними чи засмученими, коли їх статусу або ком-
петентності кидають виклик. На жаль, результати цих 
досліджень є розпливчатими та не дають одного уні-
версального висновку. 

Мета. Вивчення впливу розриву між видами само-
оцінок (імпліцитна та експліцитна) на психіку людини. 

Завдання: 1) провести теоретичне узагальнення пси-
хологічних чинників нарцисичного розладу особистості; 
2) проаналізувати особливості експліцитної та імпліцитної 
самооцінки у людей з прояваминарцисизму; 3) виявити 
ступінь взаємозв'язку розбіжності у видах самооцінки та 
розвитку нарцисичного розладу особистості. 

Нарцисизм (нарцисичний розлад особистості або 
синдром нарцисизму) – це розлад, пов'язаний з пору-
шеною самооцінкою людини у бік самовдоволення. Па-
тологічна (хвороблива, з порушеннями) любов до себе 
виражається в необхідності підвищеної уваги до влас-
ної персони. Пацієнти демонструють прагнення до  
переваги, не контролюють свої амбіції, прагнуть до фі-
зичної привабливості, влади, багатства, манірності 
в поведінці тощо. Їхня система цінностей дуже інфан-
тильна. Деякі люди, що характеризуються високим 
рівнем інтелекту, можуть використовувати його в якості 
основи для інтелектуального нарцисизму. 

Основною характеристикою людей з нарцисичним ро-
зладом особистості є перебільшена думка про себе. Вони 
відчувають себе обраними і великими й очікують захоп-
лення з боку інших. Надмірна власна значимість, як вида-
ється, є зворотною стороною уразливого, пораненого в 
дитинстві его. Тому реакція на критику у людей з нарциси-
чним розладом особистості дуже болюча. Нарцисичний 
розлад, як правило, не слабшає з віком, оскільки старіння 
саме по собі є образою самооцінці. Багато нарцисичних 
пацієнтів важко переживають кризу середнього віку. 

Особи з нарцисичним розладом особистості амбітні, 
і прагнуть до слави й багатства. Вони хваляться своїми 
досягненнями, мріють про успіх і вважають себе уніка-
льними, тому вважають, що їх можуть зрозуміти тільки 
такі ж "обрані". Вони чекають, щоб ними захоплювалися 
і підпорядковувалися їм. Люди з нарцисичним розладом 
особистості часто дуже ревниві до своїх успіхів і вва-
жають, що інші їм заздрять. Вони зарозумілі й горді. 

Боротьба і гнів є важливими компонентами в житті 
людей з нарцисизмом. Все має бути зроблено так, як 
вони хочуть, і оточуючі оцінюються з точки зору користі 
для них. Уразливість самосвідомості є причиною вели-
кої потреби в захопленні, а гнів – це спосіб, яким вони 
можуть реагувати на образу чи зневагу. 

Стосунки з іншими людьми, як правило, поверхові й 
недовговічні. Пацієнти з нарцисичним розладом особи-
стості використовують інших для досягнення власних 
цілей, головна з яких - підтвердження власної значущо-
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сті. Вони часто нехтують загальними нормами і ціннос-
тями, оскільки переконані у своїй винятковості. Люди з 
нарцисичним розладом особистості не виявляють ем-
патії до інших. Їхня здатність співпереживати почуття 
інших людей обмежена. 

У нарцисів проблема з самоідентифікацією, з особ-
ливим чином покаліченим власним "Я". Особливість в 
тому, що генетично закладене "Я" в силу обставин за-
лишилося в зародковому стані, а розвинулося нав'яза-
не ззовні помилкове "Я". 

Провідні афекти (сильні емоції) нарциса – сором не-
відповідності зовнішнього та наявного і заздрість до 
оточуючих, до тих, хто природно репрезентативно цілі-
сний. Звичайно, сам нарцис буде щиро заперечувати 
такі "негідні" почуття. Навпаки, це оточуючі заздрять 
йому, і тому прагнуть всіляко нашкодити; ним же і слід 
соромитися такої низької поведінки. Але – усвідомлені 
чи ні – афекти сорому й заздрості настільки некомфор-
тні і руйнівні для самооцінки нарциса, що для її підтри-
мки, хоча б на наявному рівні, він повинен захищатися. 

Характерні нарцисичні захисти – знецінення та ідеа-
лізація. При цьому для знецінення ближнього нарцису 
ніяких особливо переконливих аргументів не потрібно. 
Як і для ідеалізації. Всі раптом стає очевидно. Ідеалізо-
ваний, правда, при найближчому розгляді виявляється 
теж не без вад – і моментально знецінюється. Багато 
нарцисів не зациклюються на цьому розчаруванні, а 
швидко підшукують черговий об'єкт ідеалізації – і знеці-
нюють його. Такий ось "стрибковий драйв". Те ж і в 
сфері самовідчуття нарциса: безперервний галоп між 
грандіозністю і нікчемністю.  

"Щоб використати людину як функцію для підтримки 
самооцінки, а не сприймати як окрему особистість, її 
бентежать і позбавляють присутності духу. Така дегу-
манізуюча дія нарцисичної людини, що пояснює нега-
тивні контрпереносні реакції у початківця аналітика, 
описані саме у зв'язку з терапією подібних пацієнтів" [1, 
с. 235]. Звичайне почуття при спілкуванні з нарцисом – 
холод і спустошення. Це дискомфортно, і люди нама-
гаються подовгу не затримуватися біля нарциса. Але 
сам нарцис зовсім не цурається людей, як, наприклад, 
шизоїд. Чому так відбувається? 

У термінах "Его-психології", нарцис нещадно екс-
плуатує і спустошує ("пожирає") свої селф-об'єкти – 
людей, "які підживлюють наше почуття ідентичності та 
самоповаги своїм підтвердженням, захопленням і схва-
ленням" [1, с. 228]. Для нарциса селф-об'єкти не "під-
живлення", як в нормі, а "основне харчування". Його 
мучить нездоланний нарцисичний голод, оскільки нар-
цис, по суті, порожній усередині, його справжнє "Я" за-
лишилося в зародковому стані, і він людина лише ості-
льки, оскільки відчуває своє помилкове "Я" як справж-
нє. Для злоякісного нарциса, по суті, немає людей, крім 
нього. Інші – лише дзеркала, що підтверджують факт 
буття нарциса, і лише в цьому їх призначення і гірка 
життєва необхідність для нарциса. 

Всі, хто страждає на нарцисизм, намагаються захис-
тити себе від потенційного почуття заздрості до інших 
людей, тому відсутній інтерес до їх роботи і діяльності, 
розвивається презирство до оточуючих. Пацієнти часто 
невизначені в своїх стосунках, можуть сприймати де-
яких особистостей, як ідолів, а потім, як ворогів або 
дурнів. Отже, самозакохані не здатні співпереживати 
іншим або бути емоційними у відносинах, занадто за-
лежні від похвали, часто не дякують за компліменти на 
їх адресу. Все, що робиться для них, розглядається як 
належне. Нарциси емоційно не глибокі, особливо у сто-
сунках з іншими людьми. Найбільше в житті бояться 
стати "посередніми" або такими, як усі. 

Люди, що постраждали від розладу, з одного боку, ві-
дчувають почуття переваги над усіма, а з іншого - 
сприймаються оточуючими, як зарозумілі, зайняті тільки 
собою. Одна з характеристик нарцисичногорозладу осо-
бистості – відсутність почуття співпереживання. Незва-
жаючи на те, що пацієнти говорять, що вони відчувають і 
думають про інших, в реальності вони не виявляють 
співчуття до людей. Існує думка, що відсутність емпатії 
(співпереживання емоційного переживання іншого) у 
хворих пов'язано з порушеннями структур їх мозку. 

Зміни настрою у хворих викликають незвичайні чин-
ники, не такі як у всіх. Перепади настрою часто викли-
кані невдалими спробами отримати визнання від інших. 
Домінує стан порожнечі або самотності, і життя сприй-
мається, як призначення. Нарцисам не властиво каяття, 
печаль чи розуміння свого психічного стану. Зазвичай 
самооцінка у цих людей регулюється почуттям сорому, 
а не провини. Ці пацієнти не виявляють великого інте-
ресу до моральних цінностей, естетичних чи інтелекту-
альних. Їхні системи цінностей є "дитячими" і потребу-
ють захисту гордості і почуття власної гідності. 

Самооцінка функціонує на свідомому та несвідомому 
рівнях. Перша називається експліцитною самооцінкою і 
відкритою, більшою мірою раціональною, підконтроль-
ною, навмисною, вербальною, аргументованою, засно-
ваною на правилах, вона потребує зусиль і спирається 
на аналіз закладених в ситуації оцінювання об'єктивних і 
суб'єктивних даних. Друга – імпліцитна самооцінка, що є 
прихованою, заснованою на досвіді, автоматичною, не-
навмисною, невербальною, асоціативною, вона не по-
требує зусиль, швидко зникає і повільно змінюється. 

Співвідношення експліцитної та імпліцитної самооцін-
ки може бути як узгодженим, так і не узгодженим. Факто-
рами розриву між ними стають соціальна бажаність, об-
ласть саморозкриття, стратегії само презентації, анонім-
ність чи ідентифікованість оцінок, публічність і приват-
ність оцінок, установки, очікування, захисні механізми, 
інструкції, контекст всієї процедури діагностики, тощо [2]. 

Експліцитна самооцінка вимірюється за допомогою 
різних тест-опитувальників, а імпліцитна – більш тон-
ких, недирективних методів, до яких відносять проекти-
вні техніки. 

Нарцисизм – схильність, яку люди можуть мати, що 
представляє надмірну любов до себе. Вона характери-
зується роздутим уявленням про самооцінку. Люди, які 
демонструють високі результати за показником нарциси-
зму (згідно з тестом Robert Raskin's 40 Item True or False 
Test), ймовірно вибрали б варіант відповіді "вірний" для 
таких тверджень як, "Якби я керував світом, то це було б 
набагато краще місце" [6]. Проте існує лише помірна 
кореляція між нарцисизмом і самооцінкою; тобто у лю-
дини може бути висока самооцінка, але низький рівень 
нарцисизму, або вона може бути пихатою, неприємною і 
показати високий рівень самооцінки і нарцисизму. 

Незалежно від основної природи зв'язку між само-
оцінкою і психопатологією, сучасні терапевтичні методи 
часто вирішують проблеми самооцінки, зосереджую-
чись на високій самооцінці, тоді як інші втручання сто-
суються зменшення стурбованості людей їх самооцін-
кою або допомоги їм зрозуміти і прийняти себе такими, 
якими вони є. 

Невідповідності між імпліцитною та експліцитною 
самооцінками називають пошкодженою самооцінкою 
(якщо експліцитна більш низька) і захисною самооцін-
кою (якщо імпліцитна нижче). 

Пошкоджена самооцінка 
Люди з комбінацією високої імпліцитної та низької 

експліцитної самооцінки володіють тим, що психологи 
називають пошкодженою самооцінкою. 



ISSN 1728–2713 ПСИХОЛОГІЯ 1(4)/2016 ~ 65 ~ 

 

 

Дослідження результатів вказують, що, в порівнянні 
з людьми з низькою імпліцитною та низькою експліцит-
ною самооцінкою, люди з пошкодженою самооцінкою 
виказують більше оптимізму і менше самозахисту, а 
також більш високі рівні неадекватного і адаптивного 
перфекціонізму. 

Також було досліджено, що пошкоджена самооцінка 
корелює з багатьма клінічними симптомами і розлада-
ми. Зокрема величина невідповідності між імпліцитною 
та експліцитною самооцінками в напрямку пошкодженої 
самооцінки корелює позитивно з посиленими депреси-
вними ознаками, суїцидальною уявою та самотністю. У 
той час як сама імпліцитна самооцінка не корелює з 
цими ознаками. Зокрема, коли люди показують низьку 
експліцитну самооцінку, їх рівень імпліцитної самооцін-
ки безпосередньо і позитивно корелює з рівнем суїци-
дальної уяви. Це відображає важливу роль імпліцитної 
самооцінки в засвоєнні проблем. 

Захисна самооцінка 
З іншого боку, люди з комбінацією низької імпліцит-

ної і високої експліцитної самооцінки мають те, що на-
зивають захисною самооцінкою (або, синонімічно, тен-
дітною). У порівняльному дослідженні було виявлено, 
що люди із захисною самооцінкою були схильні менше 
прощати, ніж інші. 

В результаті теоретичного аналізу літератури можна 
зробити припущення про те, що невідповідність між 
експліцитною та імпліцитною самооцінками впливає на 
розвиток нарцисичного розладу особистості. Коли у 
людини формується сильний дисонанс між тим, що 
вона від себе очікує і тим, що має насправді – психіч-
ною відповіддю є так звана самозакоханість. Нарци-
сизм проявляється у низькій імпліцитній та завищеній 
експліцитній самооцінці. Тобто людина вибудовує "фа-
сад", який буде подобатися оточуючим, за який вона 
отримає належну дозу схвалення. Але при цьому ігно-
рує те, що їй насправді б сподобалося. Іншими слова-
ми, особистість демонструє дуже яскраве почуття вла-
сної значущості та "обраності", вимагає від інших ви-
знання своєї особливості, хоча насправді, всередині, 
переживає бурю негативних емоцій щодо власного self. 

Отже, основою дослідження послугувало припущен-
ня про те, що значиме розходження між рівнем патоло-
гічної імпліцитної самооцінки та індексом функціону-
вання self-системи впливає на розвиток нарцисичного 
розладу особистості. 

Результати.На першому етапі дослідження на ви-
бірці було проведено методику на діагностику експліци-
тної самооцінки з подальшим формуванням показників 
індексу функціонування self-системи та коефіцієнту 

нарцисизму. На другому етапі з кожним респондентом в 
індивідуальному порядку була проведена проективна 
методика для визначення рівня патології імпліцитної 
самооцінки. На третьому етапі проведення дослідження 
відбувалося опрацювання отриманих даних, а саме: 

1. Результати проективної методики було переведе-
но в числа методом експертної оцінки за шкалою від 1 
до 5 (від найменш вираженої патології до найбільш ви-
раженої відповідно). 

2. В SPSS було створено змінну, яка являє собою 
"різницю" між індексом self-системи та імпліцитною са-
мооцінкою. 

3. Здійснення кореляційного аналізу між показника-
ми цієї "різності" та коефіцієнтом нарцисизму. 

Для проведеннядослідження було сформовано ви-
бірку з 37 осіб (з них 22 студенти). Не було поділу на 
групи всередині вибірки. В процесі дослідження респо-
ндентам було запропоновано пройти дві методики – 
опитувальник та проективну методику. Обидва тести є 
надійними та валідизованими, тож їх можна використо-
вувати у психологічній практиці. 

Перша методика – Тест оцінки нарцисизму (F.-
W. Deneke, B. Hilgenstock). Це клініко-психологічна тесто-
ва методика, розроблена F.-W. Deneke та B. Hilgenstock і 
адаптована в 2003 р. в НІПНІ ім. Бехтерева 
Н.М. Залуцькою, А.Я. Вукс під керівництвом В.Д. Віда. 
Даний опитувальник був використаний у дослідженні для 
діагностування експліцитної самооцінки. Друга методика, 
використана у дослідженні для діагностування імпліцитної 
самооцінки – це проективна методика Тест "Зорі та хвилі", 
запропонована УрсулоюАве-Лаллемант. 

Для кореляційного аналізу даних було використано 
ранговий коефіцієнт Спірмена, бо розподіл даних по 
вибірці не є нормальним (причиною цього є самостій-
но виведена шкала експертної оцінки, яка вплинула на 
результат). Метод рангової кореляції Спірмена дозво-
ляє визначити тісноту (силу) і напрям кореляційного 
зв'язку між двома ознаками або двома профілями (іє-
рархіями) ознак. 

Згідно з наведеною таблицею (табл. 1) можна зробити 
висновок, що між показниками змінних "Різність" ІСС (ін-
декс селф-системи) та ПІС (патологія імпліцитної само-
оцінки) і коефіцієнт нарцисизму існує значима кореляція 
на рівні р<0,01. Продемонстрований помірний (-0,449**) 
рівень значимої кореляції. Такий рівень кореляції  вказує 
на те, що невідповідність експліцитної та імпліцитної са-
мооцінки чинять вплив на розвиток нарцисичного розладу 
особистості. При чому, чим ця розбіжність більше вираже-
на, тим більш нарцисичною є особистість. 

 
Таблиця  1  

Результат кореляційного аналізу (Ранговий коефіцієнт Спірмена) 
 Коефіцієнт нарцисизму 
"Різність" ІСС (індекс селф-системи) та ПІС (патологія імпліцитної самооцінки) -0,449** 
Примітка: ** – кореляції на рівні значущості p< 0,01. 
 
З цього випливає, що існує обернений зв'язок між 

"Різницею" ІСС/ПІС та коефіцієнтом нарцисизму. Тобто 
при збільшення першого показника зменшується дру-
гий, і навпаки. Чим більший рівень ефективності конт-
ролю механізмів регулювання поведінки у людини та 
чим сильніша взагалі її особистість, тим нижчим буде 
рівень нарцисизму. 

Отже, згідно з отриманими результатами дослі-
дження, приймається гіпотеза про наявність впливу 
показника різниці між індексом self-системи та рівнем 
патологічної імпліцитної самооцінки на силу прояву 
нарцисичного розладу особистості (значима помірна 
обернена кореляція існує). Дані результати є підтвер-

дженням існуючих досліджень впливу самооцінки на 
нарцисичний розлад особистості. Зв'язок між цими 
явищами є, але він середнього рівня вираженості. 

Висновки. При проведенні даного дослідження бу-
ло підтверджено, що при вираженій у людини невідпо-
відності між імпліцитною та експліцитною самооцінкою, 
формується нарцисичний розлад особистості. Адже по 
факту, самозакоханість – це і є низька імпліцитна та 
завищена експліцитна самооцінки. Було виявлено, що 
насправді рівень нарцисизму залежить від демонстро-
ваної та прихованої самооцінки. Це дає підстави дума-
ти, що для покращення стану осіб з нарцисичним роз-
ладом особистості з ними необхідно проводити діагнос-
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тичну роботу з приводу виявлення рівня їх самооцінки 
та коректувати їх за допомогою різних методик, зокре-
ма, медитації та аутотренінгу. 

Отже, зважаючи на все зазначене вище, можна зро-
бити висновок про те, що дослідження впливу різниці 
між експліцитною та імпліцитною самооцінками на рі-
вень нарцисичного розладу особистості пройшло вда-
ло, адже була підтверджена поставлена гіпотеза, про-
аналізовано результати дослідження та виявлено вза-
ємозв'язок між досліджуваними величинами. 

 
Список використаних джерел 
1. Мак-Вильямс Н. Психоаналитическая диагностика / Н. Мак-

Вильямс. – Москва : Класс, 2001. – 480 с. 

2. Молчанова О. Самооценка. Теоретические проблемы и эмпириче-
ские исследования / О. Молчанова. – Москва : Наука, 2010. – 392 с. 

3. Self-enhancement tendencies among people with high explicit self-esteem: 
The moderating role of implicit self-esteem / J. Bosson, R. Brown, V. Zeigler-Hill, 
W.J. Swann // Self and Identity. – 2003. – № 2. – P. 169–187. 

4. Kernis M. Substitute needs and fragile self-esteem / M.H. Kernis // 
Psychological Inquiry. – 2000. – № 11. – P. 298–300. 

5. Discrepancies between explicit and implicit self-esteem are linked to 
symptom severity in borderline personality disorder / A. Vater, M. Schroder-
Abe, A. Schutzet al. // Journal of Behavior Therapy and Experimental 
Psychiatry. – 2010. – № 41. – P. 357–364. 

6. Raskin R. A principal-components analysis of the Narcissistic Person-
ality Inventory and further evidence of its construct validity / R. Raskin, 
H. Terry // Journal of Personality and Social Psychology. – 1988. – № 54. – 
P. 890–902. 

Надійшла  до  редколег і ї  23 .0 3 . 16  

 
Анастасия Ковалинас, студ. 
Киевский национальный университет имени Тараса Шевченко, Киев 

 

НЕСОГЛАСОВАННОСТЬ ЭКСПЛИЦИТНОЙ И ИМПЛИЦИТНОЙ САМООЦЕНКИ  
У ЛИЦ С НАРЦИССИЧЕСКИМ РАССТРОЙСТВОМ 

Данная статья посвящена рассмотрению психофизиологических характеристик человека-нарцисса; самооценки при нарциссичес-
ком расстройстве личности;несоответствия между имплицитной и эксплицитнойвидами самооценки. В ней выявлена взаимосвязь 
между нарциссизмом и самооценкой, которая позволяет исследовать аспекты влияния ее на выраженность расстройства. 
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CONSISTENCY OF EXPLICIT AND IMPLICIT SELF-ESTEEM IN INDIVIDUALS WITH NARCISSISTIC DISORDERS 
This article deals with the psychophysiological characteristics of the narcissistic person; the self-esteem with the narcissistic personality dis-

order; and the discrepancies between implicit and explicit self-esteem. It found the relationship between narcissism and self-esteem, which allows 
exploring aspects of its impact on the severity of the disorder. 
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ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ  

В ОСІБ З НЕХІМІЧНИМИФОРМАМИ ЗАЛЕЖНОСТІ 
 
Статтю присвячено вивченню особливостей соціальної адаптації осібз нехімічними формами залежності. Наведено 

опис різноманітних форм залежностей та їх психологічної природи. Особливості соціальної адаптації розглянуті на при-
кладі інтернет-залежних особистостей. Показано, що інтернет-залежні респонденти мають знижений рівень соціального 
інтелекту, разом з цим в них більш розвинене вміння розпізнавати сенс вербальних повідомлень. Користувачі комп'ютерів 
із інтернет-залежністю мають такі проблеми спілкування у міжособистісній сфері як підвищене відчуття самотності та 
міжособистісна залежність. 
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Актуальність дослідження. Залежність була і за-

лишається однією з головних в ряді психологічних про-
блем. Однак, сьогодні окрім хімічних залежностей, які 
через свою медико-соціальною значущість завжди були 
пріоритетною темою досліджень, з більш менш з'ясова-
ними формами прояву для діагностики, профілактики 
та корекції, науковці почали активно вивчати,так звані, 
несубстантні форми залежності, які проявляються не 
так явно, але за своїми наслідками є не менш токсич-
ними та загрозливими для життя особистості [3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9]. До них відносяться такі типи залежності як за-
лежність від ігрових автоматів (гемблінг), комп'ютерів 
(Internet addiction), сексуальна залежність, залежність в 
міжособистісних стосунках у подружжя, релігійна зале-
жність, парасуїцидальна поведінка (патологічне захоп-
лення екстремальними видами спорту), різного типу 
фанатичні захоплення (спортивне "вболівання", музичні 
фани)тощо.  

Будь яка залежність, якщо ми не говоримо про її со-
ціально та біологічно обумовлені варіанти, (напри-
клад,коли немовля, залежить від людини що піклується 
про нього), становить собою форму порушення контакту 
із зовнішнім світом та виражається в патологічному за-
хопленні чимось або кимось.Залежність, як правило, не 
усвідомлюється або погано усвідомлюється особистістю. 

Адикція, таким чином, репрезентує світ пристрастей або 
потягів, які погано піддаються раціональному контролю 
[8].Проблема адикції (патологічної залежності) почина-
ється тоді, коли прагнення відходу від реальності, пов'я-
зане із зміною психічного стану, починає домінувати в 
свідомості, стаючи центральною ідеєю, що вторгається в 
життя та доводить до відриву від реальності. Відбуваєть-
ся процес, під час якого людина не лише не вирішує ва-
жливих для себе проблем (наприклад, побутових, соціа-
льних), але і зупиняється в своєму особовому розвитку 
[1]. Подібна тенденція призводить до серйозних соціаль-
них, психологічних та соматичних проблем. 

Аналіз проблеми. Відомо, що коливласні бажання 
людини (прийняти їжу або напій, виспатися, поклопота-
тися про продовження роду (реалізувати сексуальні 
потреби)) залишаються нереалізованними, людина 
випробовує переважно негативні емоції і відчуття. У неї 
формується стан застійного, неприємного самопочуття, 
незадоволеність своїм життям, нез'ясовної туги, мелан-
холії (нудьга), емоційної депресії. Цей стан небезпеч-
ний тим, що вимушує шукати способи позбавлення від 
нього. Людина вимушена шукати способи того, що за-
глушають власну чутливість – способи маскування не-
приємних відчуттів і емоцій (це способи створення уто-
пічного благополуччя і самообману). Частенько пошук в 
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цих напрямах наводить до формування різних форм 
адиктивної поведінки. (від англ. addiction – схильність, 
згубна звичка) [7]. 

Залежності можуть бути пов'язані не лише з якимсь 
конкретним, матеріальним носієм (алкоголь і тому поді-
бне), але і з найрізноманітнішими сферами життя. З цієї 
точки зору кількість залежностей величезна і їх варіан-
ти,різноманітні. Адиктивна поведінка – одна з форм 
деструктивної поведінки, яка виражається в прагненні 
до відходу від реальності шляхом зміни свого психічно-
го стану за допомогою прийому деяких речовин або 
постійною фіксацією уваги на певних предметах або 
видах активності, що супроводжуються розвитком інте-
нсивних емоцій. Адиктивна особа, в своїх спробах шу-
кає універсальний, але однобічний спосіб виживання – 
відхід від проблем. Природна адаптація адикта пору-
шена на психофізіологічному рівні. Ознакою цього є 
відчуття психологічного дискомфорту. Властиві пере-
пади настрою, низька переносимість фрустрації. Для 
відновлення психологічного комфорту виділяється ади-
кція, прагнення до штучної зміни психічного стану, здо-
буття суб'єктом приємних емоцій. Таким чином, ство-
рюється ілюзія вирішення проблеми. Подібний спосіб 
боротьби з реальністю закріплюється в поведінці і стає 
стійкою стратегією взаємодії з дійсністю. Привабливість 
адикції в тому, що вона є дорогою найменшого опору. 
Бажання змінити настрій по адиктивному механізму 
досягається за допомогою різних адиктивних агентів [4]. 

Життя представляється адикту сірим і одноманіт-
ним, він потребує додаткової стимуляції і направляє 
всю свою енергію на її пошук. Він зосереджується на тій 
сфері, яка дозволяє йому на якийсь час вирватися із 
стану бездушності. 

Сучасні описи залежної особи включають такі межі 
як інфантильність, навіюваність і імітація, прогностична 
некомпетентність, ригідність і упертість, наївність, прос-
тодушність і плотська безпосередність, цікавість і висо-
ка пошукова активність, максималізм, егоцентризм, яс-
кравість уяви, вражень і фантазій, нетерплячість, схи-
льність до ризику і "смаку небезпеки" [1]. 

У МКБ-10 особі залежного типа відповідає декілька 
критеріїв: 1). Прагнення відмовитися від відповідально-
сті, особливо при ухваленні рішень. 2). Перевага думок 
інших власній оцінці подій. Готовність за будь-яку ціну 
заслужити на позитивну оцінку, легка ранима при що-
найменшій критиці або несхваленні. 3). Страх бути зне-
хтуваним, погана переносимість самоти, відчуття спус-
тошеності або безпорадності наодинці [8]. 

Нехімічні залежності є дискусійними, оскільки менш 
зрозумілі і очевидні. Проте їх прояви і наслідки вельми 
схожі з хімічними, особливо в тому, що стосується пси-
хологічних ознак. При них як засіб уникнення викорис-
товується певна активність людини, увімкненість в спе-
цифічний процес (хобі, гра, робота і т. д.). Інший варіант 
такої залежності – використання для втечі з реальності 
іншої людини, предметів і явищ навколишньої дійсності, 
що викликають різні емоційні стани. Найбільш поширені 
нехімічні залежності: 1). залежність від ідеологій (куль-
тізм, сектанство), екзистенціальна залежність (пошуки 
сенсу життя з метафізичною інтоксикацією, у тому числі 
залежність від психотерапії); 2). залежна харчова пове-
дінка (ожиріння, схильність до дієт, голодування); 
3). залежність від зовнішності; 4). сексуальна залеж-
ність (зокрема донжуанізм, німфоманія, порнозалеж-
ність і залежність від закоханості); 5). самота як варіант 
залежності; 6). співзалежність (залежність від контролю 
значимої людини); 7). економічна залежність (від ієрар-
хії і грошей); 8). трудоголізм (синдром професійного 
згорання); 9). залежність від вжитку – шопінг; 
10). гаджет-адикція (залежність від приладів, у т. ч. мо-

більна адикція); 11). залежність від володіння – хобі, 
прихильність до домашніх тварин, колекціонування, 
аудіофілія; 12). залежність від обмежуючих переконань 
(пограничні психічні розлади, психосоматичні захворю-
вання); 13). віктимна залежність; 14). інформаційна за-
лежність від ЗМІ, PR тощо. (TV-адикція, залежність від 
реклами); 15). гемблінг (залежність від азартних ігор); 
16). киберадикція (серфінг в Інтернеті, кримінальне про-
грамування, гейм-адикція) [3, 4]. 

Одним з найбільш поширених та обговорюваних 
способів втечі від реальності є інтернет-залежність, 
саме її ми взяли за основу вивчення зв'язку між нехімі-
чним типом залежності та особливостями соціальної 
адаптації. На сьогоднішній день можна стверджувати, 
що Інтернет став одним з видів "буферної" реальності, 
що охороняє особистість від прямого зіткнення з реа-
льним світом, реальним людським спілкуванням.  

На думку К. Янг, будучи включеними у віртуальну 
групу, інтернет-залежні стають здатними приймати бі-
льший емоційний ризик шляхом висловлення більш 
суперечних думці інших людей суджень – про релігію, 
аборти і т. п. Тобто вони виявляються здатними відсто-
ювати свою точку зору, говорити "ні", у меншій мірі боя-
чись оцінки і відкидання навколишніх, чим у реальному 
житті. У кіберпросторі можна виражати свою думку без 
страху відкидання, конфронтації чи осуду тому, що інші 
люди є менш досяжними, і тому, що особистість самого 
комунікатора може бути замаскована [10]. 

Занурення у віртуальне середовище може бути 
обумовлено внутрішніми психологічними конфліктами, 
викликаними, наприклад, проблемами в особистому і 
сімейному житті. Занурюючись у віртуальну реальність, 
людина як би захищає себе від якихось проблем, три-
воги, комплексів. Віртуальний світ може використовува-
тися як засіб компенсації невдач. Саме віртуальний світ 
дає ту волю дій, волю вираження думок, почуттів і емо-
цій, що у реальному житті найчастіше не завжди мож-
ливі. Також мережна залежність може бути наслідком 
психотравмуючої ситуації (втрата близької людини, 
роботи, родини тощо) [2]. 

Крім того, Інтернет особливо важливий для тих лю-
дей, чиє реальне життя по тих або іншим (внутрішнім 
або зовнішнім причинам) міжособистісне збіднене. У 
цих випадках, люди швидше і використовують Інтернет 
як альтернативу своєму безпосередньому (реальному) 
оточенню. Як відзначає Sh. Turkle, "комп'ютери (маєть-
ся на увазі опосередкована комп'ютером комунікація) 
створюють ілюзію товариських стосунків без вимог 
дружби". Далі, потреба в соціальній підтримці може 
бути найбільш високою в нашому суспільстві у зв'язку з 
дезинтеграцією традиційних заснованих на спільності 
форм сусідства і зростанню кількості розлучень і змін 
місця проживання. Погіршення міжособистісних стосун-
ків в реальності веде до інтернет-залежності.  

В цілому, вочевидь, що велика частина інтернет-
залежних висить на спілкуванні ради спілкування. Це 
може свідчити про компенсаторний характер спілкуван-
ня в Інтернет в цієї групи людей. інтернет-залежні 
отримують в Інтернет різні форми соціального визнан-
ня. Їх залежність може говорити про те, що в реальному 
житті соціального визнання вони не отримують, а також 
про те, що в реальному житті в цієї групи людей можуть 
існувати певні труднощі в спілкуванні, які знижують їх 
задоволеність реальним спілкуванням. Тобто, спілку-
вання в Інтернет, імовірно, володіє деякими характери-
стиками, які зводять нанівець причини труднощів в  
реальному спілкуванні. Для повнішого розуміння фено-
мену інтернет-залежності необхідно звернутися до  
інших видів залежностей. Дійсно, К. Янг і І. Голдберг 
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говорять про схожість інтернет-залежності з нав'язли-
вим прагненням до азартних ігор і з патологічною об-
жерливістю (булімією). Можливе глибше розуміння фе-
номену інтернет-адикції через виділення певних влас-
тивостей особи, які роблять її схильною до формування 
різних видів залежності взагалі, а також через зістав-
лення різних видів залежності (наркоманських залеж-
ностей, патологічного потягу до азартних ігор, булімії, 
співзалежностітощо) і виділення деяких загальних за-
кономірностей формування залежності. Ця проблема 
потребує подальшого аналізу. 

Опис вибірки та результатів дослідження. У до-
слідженні взяли участь 60 осіб: 30 – чоловічої та 30 – 
жіночої статі, у віці від 20 до 30 років, що проживають у 
місті, які за родом занять працюють, маючи вищу освіту 
або навчаються, отримуючи вищу освіту. Зазначені осо-
би мають персональний комп'ютер та доступ до Інтерне-
ту. Вони були розділені на дві групи: інтернет-залежні 
користувачі мережі Інтернет (група була виділена на під-
ставі результатів проведеної методики "Тест інтернет-
залежності") та інтернет-незалежні користувачі. 

В роботі були використані такі методики дослідження: 
Рівень соціального інтелекту вимірювався за допомогою 
тесту Гілфорда; Для вивчення рівня захопленості Інтер-
нетом використовувався Тест інтернет-залежності – ро-
сійськомовний варіант запитальника, розроблений Кім-
берлі Янг і адаптований В.О. Буровой; Аналіз психологі-
чних аспектів комунікації проводився за допомогою ме-
тодики діагностики залежності Б. Уайнхольд, адаптова-
ний О.С. Кочаряном та Є.В. Фроловою; тесту комунікати-
вних вмінь Л. Міхельсона; Рівень суб'єктивного відчуття 
самотності вимірювався за допомогою методики діагнос-
тики рівня суб'єктивного відчуття самотності Д. Расела та 
М. Фергюсона [11,12]. Для статистичноїобробки викорис-
талися наступні методи: U-крітерій Мана-Уїтні та факто-
рний аналізіз наступним поглинанням Varimax (за допо-
могою програми SPSS 17.0). 

Відомості наведені в табл. 1 ілюструють, що у інтер-
нет-залежнихреспондентів вище суб'єктивне відчуття 
самотності ніж у інтернет-незалежних користувачів 
комп'ютеру. Порівняльний аналіз двох груп підтвердив 
різницю (-0,0001 при р<0,025).  

 

Таблиця  1  
Значущі відмінності між інтернет-залежними та незалежними користувачами комп'ютерів з методик 

(метод U критерію Мана-Уїтні) 
Показник U-критерій Мана-Уїтні 

Психологічні аспекти комунікації 
Рівень суб'єктивного відчуття самотності -0,0001** 
Залежність у міжособистісному спілкуванні -0,00015** 
Залежний стиль поведінки -0,0001** 
Компетентний стиль поведінки 0,0001** 
Агресивний стиль поведінки -0,107 

Соціальний інтелект 
Рівень розуміння зв'язку між поведінкою та її наслідками 0,292 
Рівень розуміння почуттів та намірів людей за їх невербальними проявами 0,002** 
Рівень розпізнання сенсу вербальних повідомлень -0,0001** 
Рівень розпізнання структури міжособистісних ситуацій у динаміці 0,759 
Рівень соціального інтелекту  -0,406 
Примітка: * – р<0,05, ** – р<0,025 

 
Це може бути пов'язано з тим що відчуття самотно-

сті є одним з базових компонентів формування залеж-
ності. Кожна людина прагне до стосунків, до того, щоб 
відкрити свою реальність іншому і розділити себе, своє 
життя з улюбленою людиною. На дорозі зближення з 
іншими людьми людина рано чи пізно усвідомлює, що у 
неї є те, що не можна розділити ні з ким. При негатив-
ному сприйнятті це сприймається як самотність. Для 
уникнення відчуття самотності людина намагається 
злитися, розчинитися в інших. Так вона не лише і не 
стільки набуває спільності з ким-небудь, вона, перш за 
все, руйнує власну унікальність. Вона знищує свою ре-
альність, щоб звільнитися від самотності. Для цього 
потрібно передати свою реальність у владу іншій лю-
дині чи комп'ютеру [4]. В даному випадку ці люди ско-

ристались спілкуванням у мережі Інтернет для вирі-
шення своїх внутрішних проблем. 

Також у респондентів залежних від Інтернету вище 
рівень міжособистісної залежності у порівнянні з інтер-
нет-незалежними користувачами. На рис. 1 зображено 
розподіл рівнів міжособистісної залежності в двох групах.  

У інтернет-адиктів рівень міжособистісної залежнос-
ті вище ніж у інтернет-незалежних користувачів. Порів-
няльний аналіз двох груп підтвердив різницю (-0,00015 
при р<0,025).Для адиктів з помірним та середнім рівнем 
міжособистісної залежності можна казати те,що вони 
використовують Інтернет як засіб позбавлення від від-
чуття самотності та встановлення різноманітних взає-
мовідносин з великою кількістю людей. 

 

Рівень міжособистісної залежності (Уайнхольд)

0

2

4

6

8

10

12

14

16

немає
залежності

низький помірний середній

кі
л
ь
кі
ст
ь

 в
и
п
р
о
б
ув
ан
и
х

Інтернет-незалежні

Інтернет-адикти

 
Рис. 1. Порівняння рівнів міжособистісної залежності (Уайнхольд)  
в групах інтернет-незалежних користувачів та інтернет-адиктів 



ISSN 1728–2713 ПСИХОЛОГІЯ 1(4)/2016 ~ 69 ~ 

 

 

Рівень відображення залежного стилю 
поведінки (Міхельсон)

0

2

4

6

8

10

12

14

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19

кі
л
ь
кі
ст
ь

 в
ід
п
о
в
ід
ей

Інтернет-незалежні

Інтернет-адикти

 
Рис. 2. Порівняння розподілурівнів відображення залежного стилю поведінки (Міхельсон)  

у групах інтернет-незалежних користувачів та інтернет-адиктів 
Розглянемо показники соціальних аспектів комунікації. 

На рис. 2 ми бачимо, що залежний стиль поведінки пере-
важає у інтернет-адиктів. Порівняльний аналіз двох груп 
підтверджує цю різницю (-0,0001 при р<0,025). 

Для людей із залежним стилем поведінки характерна 
перевага думок інших власній оцінці подій. Готовність за 
будь-яку ціну заслужити на позитивну оцінку, легка ураз-
ливість при щонайменшій критиці або несхваленні.  
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Рис. 3. Порівняння розподілу рівнів відображення компетентного стилю поведінки (Міхельсон) 

у групах звичайних користувачів та інтернет-адиктів. 
 
На рис. 3 видно, що компетентний стиль поведінки 

притаманний звичайним користувачам комп'ютерів. 
Порівняльний аналіз двох груп підтвердив різницю 
(0,0001 при р<0,025).  

Інтернет-незалежні користувачі маючи компетент-
ний стиль поведінки частіше відповідають без пауз, не 
уникають дивитися на співбесідника, охоче обговорю-
ють запропоновану тему, відкрито дають знати про свої 
відчуття та висловлюють свою думкую. 

Перейдемо до показників аспектів соціального інте-
лекту. На рис. 4 видно, що у звичайних користувачів 
вище рівень розуміння почуттів та намірів людей за їх 
невербальними проявами. Порівняльний аналіз двох 
груп підтверджує цю різницю (-0,002 при р<0,025). Такі 
люди, швидше за все, надають велике значення невер-
бальному спілкуванню, обертають багато уваги на не-
вербальні реакції учасників комунікації. Чутливість до 
невербальної експресії істотно підсилює здатність ро-

зуміти інших. Інтернет-залежні користувачі спілкуючись 
переважно за допомогою комп'ютеру загублюють цей 
навик розуміння невербальних проявів.  

Рівень розпізнання сенсу вербальних повідомлень 
серед інтернет-залежних респондентів вище ніж у ін-
тернет-незалежних. Це видно на рис. 5. Порівняльний 
аналіз двох груп підтвердив цю різницю (-0,0001 при 
р<0,025). Можна казати про те що інтернет-адикти пе-
реважно спілкуючись за допомогою комп'ютеру навча-
ються краще розуміти сенс словесної мови.  

Підсумовуючи, можна сказати що інтернет-залежні 
досліджувані мають підвищений рівень суб'єктивного 
відчуття самотності, середню залежність у міжособисті-
сному спілкуванні, в них переважає залежний стиль 
поведінки та розуміння сенсу вербальних повідомлень. 
У звичайних користувачів переважає компетентний 
стиль поведінки, вище рівень розуміння почуттів та на-
мірів людей за їх невербальними проявами. 
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Рис. 4. Порівняння рівнів розуміння почуттів та намірів людей за їхніми невербальними проявами (Гілфорд)  

в групах інтернет-незалежних користувачів та інтернет-адиктів 
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Рис. 5.Порівняння рівнів розпізнання сенсу вербальних повідомлень (Гілфорд)  

в групах інтернет-незалежнихкористувачів та інтернет-адиктів 
 
Висновки 
1. Залежні розлади, описують достатньо широке ко-

ло поведінкових розладів та мають нез'ясований етіо-
патогенез. Хімічні та не хімічні (не субстантні) форми 
залежності не можуть бути описані через однакові пато-
генетичні механізми, однак, всі вони є наслідком пору-
шення контакту із реальністю. 

2. Одним з найбільш поширених способів втечі від 
реальності (серед нехімічних проявів залежності) на 
сьогодні є інтернет-залежність. 

3. Інтернет-адикти мають знижений рівень соціаль-
ного інтелекту в цілому так і недостатньо розвинений 
його компонент, а саме рівень розуміння почуттів та 
намірів людей за їх невербальними проявами. Разом з 
цим в них більш розвинене вміння розпізнавати сенс 
вербальних повідомлень, що пов'язано з особливістю 
спілкування у мережі Інтернет. 

4. Користувачі комп'ютерів із Інтернет-залежністю 
мають такі проблеми спілкування у міжособистісній 
сфері, як підвищене відчуття самотності та міжособис-
тісна залежність. 
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ОСОБЕННОСТИ СОЦИАЛЬНОЙ АДАПТАЦИИ У ЛИЦ С НЕХИМИЧЕСКИМИ ФОРМАМИ ЗАВИСИМОСТИ 
Статья посвящена изучению особенностей социальной адаптации лиц с нехимическими формами зависимости. Приведено описание 

различных форм зависимостей и их психологической природы. Особенности социальной адаптации рассмотрены на примере интернет-
зависимых личностей. Показано, что интернет-зависимые респонденты имеют пониженный уровень социального интеллекта, вместе с 
этим у них более развито умение распознавать смысл вербальных сообщений. Пользователи компьютеров с интернет-зависимостью 
такие проблемы общения в межличностной сфере как повышенное чувство одиночества и межличностная зависимость. 

Ключевые слова: зависимость, аддиктивное расстройство, уход от реальности, интернет-аддикция. 
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FEATURES OF SOCIAL ADAPTATION OF PERSONS WITH NON-CHEMICAL FORMS OF ADDICTION 
The article addressed to studying peculiarities of social adaptation of the persons with non-chemical forms of addiction. The article contains 

description of different forms of addictions and its psychological nature. Peculiarities of social adaptation were examined by the example of 
Internet addicted personalities. The article shows that Internet addicted respondents have lowered level of social intellect and at the same time they 
have more advanced skill to recognize the meaning of verbal messages. Computer users who have Internet addiction have such problems in 
communication in interpersonal sphere as excessive feeling of loneliness and interpersonal addiction. 

Keywords: addiction, addictive disorder, moving away from reality, Internet addiction. 
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КОПІНГ-СТРАТЕГІЇ ТА МЕХАНІЗМИ ПСИХОЛОГІЧНОГО ЗАХИСТУ ОСОБИСТОСТІ  
У ПОДОЛАННІ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ В АДВОКАТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
У статті викладено результати емпіричного дослідження зв'язку між переважаючими копінг-стратегіями та механіз-

мами психологічного захисту, що використовуються адвокатами із синдромом емоційного вигорання. У адвокатів зі сфо-
рмованим синдромом емоційного вигорання на дуже високому рівні виражений агресивний гумор як своєрідний механізмпси-
хологічногозахисту. Факторний аналіз дозволив встановити, що емоційне вигорання взаємопов'язане з відсутністю в 
арсеналі індивіда адаптивних копінг-стратегій та загальною напруженістю механізмів психологічного захисту, а також 
те, що прояви агресивного та самозневажливого гумору індивіда поєднані зі слабкою вираженістю адаптивної копінг-
моделі вступу у соціальний контакт. 

Ключові слова: копінг-стратегії, механізми психологічного захисту, емоційне вигорання, адвокатське середовище. 
 
Актуальність роботи. Переживання стресу і 

управління ним належить до центральних аспектів 
професійно-важливих якостей представників соціономі-
чних професій, і, особливо,– адвокатів. Їхня діяльність 
часто пов'язана з напруженим ритмом протягом трудо-
вого дня, зі значним психологічним навантаженням та 
негативним емоційним фоном, викликаним спілкуван-
ням з правопорушниками, потерпілими у кримінальних 
справах, представниками органів державної влади. У 
стресових умовах індивідом можуть бути використані 
усвідомлені механізми подолання – копінг, які можуть 
бути адаптивними та дезадаптивними. Крім того, в яко-
сті механізмів, що оберігають структуру "Я" у стресових 
ситуаціях, можуть виступати не тільки копінг-стратегії 
поведінки, а й такі неусвідомлювані особистісні фено-
мени, як психологічний захист у вузькому розумінні. 

Саме застосовувані адвокатами копінг-стратегії та 
переважні механізми психологічного захисту, прита-
манні представникам адвокатської спільноти, підляга-
ють теоретичному та емпіричному дослідженнюу кон-
тексті їх взаємозв'язку з рівнем та структурою емоційно-
го вигорання в адвокатському середовищі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сього-
дні розробленість проблеми синдрому емоційного виго-
рання в науковій літературі є досить ґрунтовною. Серед 
вчених, які досліджували симптоми та фактори емоційного 
вигорання були В.Е. Орел, А.Ю. Василенко, В.В. Бойко, 
Г.С. Абрамова, К. Маслач, Т.В. Форманюк, Н.Е. Водоп'я-
нова, Е.С. Старченкова, Л. Помиткіна. Проблема копінгу 
та механізмів психологічного захисту в цілому також акти-
вно досліджується в сучасній психології. Серед зарубіжних 
авторів вивченням цієї проблеми займаються Р. Лазарус, 
А. Райт, С. Фолкмен, К. Форд та ін. Вивченню проблем 
копінг-поведінки присвячено також праці таких вчених: 
Л.І. Анциферова, В.І. Голованевська, Р.І. Грановська, 
К. Муздибаєв, І.М. Никольська, С.К. Нартова-Бочавер то-
що. Серед українських дослідників слід відзначити таких 
науковців як О.І. Склень, С.В. Малазонія, Л.М. Марковець, 
С.В. Харченко тощо. 

При всій різноманітності робіт зарубіжних, а в 
останнє десятиліття і вітчизняних дослідників, пробле-
ми емоційного вигорання та способів його профілактики 
та корекції сьогодні залишаються відкритою і актуаль-
ною темою як для теоретичного, так і для емпіричного 
вивчення. Розмаїття підходів до розгляду даного яви-
ща, численні його трактування і визначення можуть 
бути об'єднані тим, що в них вигорання розуміється як 
особливе психологічне утворення, що характеризує 
негативно забарвлений, прогресуючий стан людини в 
професійній діяльності. У руслі дослідження копінг-
поведінки видається цікавим розгляд емоційного виго-
рання, сформованого у адвокатів у процесі професійної 
діяльності в якості дезадаптивного, неконструктивного 

механізму психологічного захисту. Е.С. Старченкова 
зауважує, що існує безліч суперечливих даних про вза-
ємозв'язок синдрому емоційного вигорання і стратегій 
поведінки в стресовій ситуації [9, с. 26]. 

У зв'язку з цим значний науковий і, особливо, прак-
тичний інтерес представляє виявлення особливостей 
емоційного вигорання в адвокатському середовищі, 
переважаючих копінг-стратегій та механізмів психологі-
чного захисту, взаємозв'язку цих явищ, а також розроб-
ка науково обґрунтованих рекомендацій щодо психоло-
гічної корекції емоційного вигорання.  

Об'єкт дослідження – копінг-стратегії та механізми 
психологічного захисту особистості.Предмет досліджен-
ня – копінг-стратегії та механізми психологічного захисту 
адвокатів з синдромом емоційного вигорання. Мета до-
слідження – встановити взаємозв'язок між копінг-
стратегіями та механізмами психологічного захисту в ад-
вокатів з вираженим синдромом емоційного вигорання. 

Виклад основного матеріалу. 
Згідно із визначенням ВООЗ (2001), "синдром виго-

рання" ("burnout syndrome") – це фізичне, емоційне або 
мотиваційне виснаження, що характеризується пору-
шенням продуктивності в роботі й утомою, безсонням, 
підвищеною схильністю до соматичних захворювань, а 
також уживанням алкоголю або інших психоактивних 
засобів з метою одержати тимчасове полегшення, що 
має тенденцію до розвитку фізіологічної залежності й (у 
багатьох випадках) суіцидальної поведінки. Цей синд-
ром звичайно розцінюється як стрес-реакція у відповідь 
на безжалісні виробничі й емоційні вимоги, що трапля-
ється від зайвої відданості людини своїй роботі із супу-
тнім цьому зниженням уваги до сімейного життя або 
відпочинку" [11]. 

Основними складовими синдрому емоційного виго-
рання є такі фактори: 

 особистісний (це "згоряючі" співчутливі, гуманні, 
м'які особистості, захопливі ідеалісти, орієнтовані на 
людей, нестійкі, інтровертовані (фанатичні) люди); 

 рольовий (встановлено зв'язок між рольовою конф-
ліктністю, рольовою невизначеністю та емоційним виго-
ранням, розвитку синдрому сприяють професійні ситуа-
ції, у яких спільні зусилля не узгоджені, відсутня інтегра-
ція дій, є сильна конкуренція, а от ситуація розподіленої 
відповідальності обмежує виникнення синдрому); 

 організаційний (велике навантаження, відсутність 
вихідних, відпусток, неможливість впливу на прийняття 
рішень, відсутність соціальної підтримки колег і керів-
ництва, необхідність зовнішньо проявляти емоції, що не 
відповідають реаліям, одноманітна безперспективна 
діяльність, недостатня винагорода за роботу) [1, с. 27]. 

При цьому, на думку дослідників, організаційні факто-
ри виступають як безумовні предиктори вигорання лише 
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за наявності збоїв в системі індивідуальних копінг-
ресурсів, до яких відносять: ослаблення можливостей 
суб'єктивного контролю за виконанням роботи; зниження 
фактора автономності в роботі; брак підтримки з боку ко-
лег і близьких; брак професійних знань і навичок; немож-
ливість повноцінної участі у прийнятті рішень [5, с. 67]. 

Проблема копінгу як індивідуального способу взає-
модії особистості з важкими життєвими ситуаціями ви-
никла в психології у другій половині ХХ ст. Термін "ко-
пінг" запропонований А. Маслоу і походить від англійсь-
кого слова "to cope" – впоратися, долати. Власне, впе-
рше термін "копінг" з'явився у психологічній літературі 
у 1962 році у дослідженнях Л. Мерфі способів подолан-
ня дітьми потреб, що висуваються кризами розвитку. 
Автор у рамках когнітивного підходу дає визначення 
копінгу – це "певна спроба створити нову ситуацію: чи 
загрозливу, чи небезпечну, чи радісну" [10, с. 90]. Спо-
чатку поняття "копінг-поведінка" використовувалося в 
психології стресу, і було визначено як сума когнітивних і 
поведінкових зусиль, що витрачаються індивідом для 
ослаблення впливу стресу. В теперішній час, за висло-
вом С.К. Нартової-Бочавер, "будучи вільно вживаним в 
різних роботах, поняття "coping" охоплює широкий 
спектр людської активності – від несвідомих механізмів 
психологічного захисту до цілеспрямованого подолання 
кризових ситуацій" [6, с. 21]. Водночас, є підстави для 
розмежування механізмів психологічного захисту і копі-
нгових дій. У концепції психологічного захисту 
З. Фрейда поняття психологічного захисту ("defense") 
позначає функцію захисту Его від усвідомлення або 
прийняття неприємного життєвого факту. Захисна реа-
кція виявляється в різних формах боротьби "Я"із несте-
рпними думками і хворобливими афектами, якими су-
проводжується переживання людиною неусвідомлюва-
ного внутрішнього конфлікту. Копінг-стратегіями (пове-
дінкою подолання) натомість позначають свідомі зу-
силля особистості в ситуації психологічної загрози для 
подолання стресу та іншими подіями, що породжують 
тривогу [3, с. 81]. І.М. Нікольська та Р.М. Грановська 
вважають, що для подолання необхідно дотримуватися 
принаймні трьох умов: 1) досить повно усвідомлювати 
труднощі, що виникли; 2) знати способи ефективного 
подолання саме ситуації даного типу; 3) вміти своєчас-
но застосувати їх на практиці. Дослідники окрім того 
вважають, що "...ефективність подолання залежить від 
того, чи є спрацьовування даного захисту ситуативним, 
чи це вже елемент стилю особистого реагування на 
труднощі" [7, с. 70]. 

Дослідники відзначають, що серед усіх фахівців 
професій групи "людина–людина" юристи найбільш 
схильні до стресу, депресії та пов'язаних з цим проблем 
зі зловживанням алкоголю. Стресові ситуації у діяльно-
сті адвокатів трапляються набагато частіше ніж у інших 
професіоналів [12, с. 166].  

Методи дослідження. Для розв'язання поставле-
них завдань використовувались: теоретичний аналіз 
проблеми; метод теоретичного моделювання, метод 
анкетування, психодіагностичні методики; статистичні 
методи обробки емпіричних даних.  

У дослідженні взяли участь 60 адвокатів міста Києва 
та Київської області, з них: 46 чоловіків і 14 жінок. Се-
редній вік респондентів склав 37 років; середній стаж 
роботи – 17 років, середній стаж адвокатської діяльнос-
ті – 11 років. 

Серед учасників дослідження 21 особа або 35 % 
всіх учасників здійснюють діяльність як приватні адво-
кати (одноособово), 26 осіб (43,3 %) є членами адво-

катських об'єднань або найманими адвокатами в адво-
катських фірмах, 13 осіб (21,7 %) є власниками бізнесу. 

Досліджувані адвокати таким чином визначили свої 
основні сфери практики: кримінальне право – 14 осіб 
(23,3 %); цивільне– 20 осіб (33,3 %), сімейне – 3 особи 
(5 %), господарське – 11 осіб (18,3 %), трудове – 
3 особи (5 %), інші галузі – 2 особи (3,3 %). 

Найбільша частина учасників прийшли в адвокатуру 
з посад юристів у юридичних фірмах (20 осіб або 
33,3 % всіх учасників), юристами підприємств були 
16 осіб (26,7 %), державними службовцями – 17 осіб 
(28,3 %), науковою або викладацькою діяльністю за-
ймались 7 осіб (11,7 %). 

Дослідження стосувалось ряду психологічних конс-
труктів:  

1. структурні компоненти професійного вигорання 
виміряні опитувальником MBI. Визначення ступеня 
емоцiйного вигорання проводилось за допомогою опи-
тувальника "Дiагностика рівня емоцiйного вигорання" 
В.В. Бойко [8]; 

2. копінг-стратегії подолання, виявлення за допомо-
гою опитувальника SACS [2, с. 253–259];  

3. психозахисна поведінка (базові механізми психоло-
гічного захисту і ступінь напруженості захисту). Для до-
слідження психологічних механiзмiв захисту використано 
опитувальник Р. Плутчика, Х. Келлермана i Х.Р. Конте 
"Iндекс життєвого стилю" (Life Style Index – LSI); 

4. стилі гумору досліджені за допомогою опиту-
вальник стилів гумору (Humor Styles Questionnaire – 
HSQ) Р. Мартіна зі співавторами [4, с. 71]. 

Статистичний аналіз здійснювався за допомогою 
пакету статистичних програм SPSS 11.5 for Windows. 
Для обробки результатів психодіагностики застосову-
вався кореляційний аналіз за допомогою коефіцієнта 
рангової кореляції Спiрмена, а також факторний аналіз. 

Дослідження було проведене у декілька етапів: 
І етап – протягом травня–серпня 2015 року: здійсне-

но опрацювання теоретичних джерел, підбір методики, 
складення програми дослідження; 

ІІ етап – протягом серпня–жовтня 2015 року: прове-
дення експериментального дослідження на базі Рад 
адвокатів міста Києва та Київської області; 

ІІІ етап – протягом жовтня 2015 року – лютого 
2016 року: здійснено обробку результатів, інтерпрета-
цію отриманих даних, опрацювання зауважень та реко-
мендацій, підготовка висновків. 

Застосування діагностичних методик Бойка та МВІ 
(опитувальник Маслач) дозволили здійснити розподіл 
вибірки на групи "вигорілих" адвокатів та адвокатів з не-
сформованим синдромом емоційного вигорання, у яких 
не є вираженим жоден із симптомів за методикою Бойка, 
а також значно нижчі, ніж у іншої групи, середні показни-
ки вигорання за методикою МВІ. У групі адвокатів зі  
сформованим синдромом спостерігалась наявність сим-
птомів кожної з фаз вигорання (при провідній фазі резис-
тенції) та вищі показники вираженості структурних  
компонентів вигорання. Це підтверджує взаємозв'язок 
структурних та процесуальних аспектів синдрому. 

Дослідження середніх значень результатів діагнос-
тики емоційного вигорання, вираженості та напружено-
сті механізмів психологічного захисту, переважних  
стилів гумору та моделей копінг-поведінки у групах  
виявили взаємозв'язок вікових, статусних та професій-
них характеристик респондентів з досліджуваними пси-
хічними феноменами. 

Представлені у них дані дозволяють скласти "порт-
рет" схильного до емоційного вигорання адвоката: 
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 якщо це власник бізнесу, то це скоріше чоловік, 
ніж жінка; 

 молодші адвокати з меншим досвідом роботи та 
особливо адвокатської діяльності, більш схильні до 
вигорання; 

 адвокат, який прийшов в адвокатуру з державної 
служби і працює в адвокатському об'єднанні (не влас-
ник бізнесу і не індивідуально працюючий адвокат), має 
найбільший ризик вигорання. В той же час, приватна 
адвокатська практика несе такі ризики в найменшій мірі; 

 приватно практикуючі адвокати та власники бізне-
су, що практикують у податковому праві, більш схильні 
до вигорання, ніж рядові члени об'єднань. Натомість 
практика у галузі сімейного права пов'язана для таких 
адвокатів-членів об'єднань зі схильністю до вигорання.  

В групі зі сформованим синдромом емоційного ви-
горання виявлено істотне переважання дезадаптивних 
копінгових моделей: низька вираженість адаптивних 
моделей "Входження в соціальний контакт" та "Пошук 
соціальної підтримки" на фоні високого ступеня вира-
женості дезадаптивних моделей "Уникання" та "Асоціа-
льні дії". Імовірно, застосування неконструктивного ко-
пінгу як переважної стратегії є чинником, який сприяє 
розвитку синдрому емоційного вигорання.  

Дослідження переважних механізмів психологічного 
захисту дозволило встановити переважання в обох гру-
пах таких механізмів: заперечення, компенсація та ін-
телектуалізація. При цьому загальний показник напру-
женості механізмів психологічного захисту у групі "виго-
рілих" адвокатів істотно вищий, як і вираженість механі-
зму проекції. Дослідження переважних стилів гумору 
індивіда, які в рамках цього дослідження розглядаються 
як специфічні прояви механізмів психологічного захис-
ту, дозволив зробити висновок про переважання у групі 
"невигорілих" адвокатів  афіліативного, тобто спрямо-
ваного на підтримку інших, та самопідтримуючого гумо-
ру, в той час як у адвокатів зі сформованим синдромом 
емоційного вигорання на дуже високому рівні вираже-
ний агресивний гумор. 

Результати факторного аналізу дозволили встанови-
ти, що емоційне вигорання взаємопов'язане з відсутністю 
в арсеналі індивіда адаптивних стратегій подолання та 
загальною напруженістю психологічних захисних механі-
змів, а також про те, що прояви агресивного та самозне-
важливого гумору індивіда поєднані з невираженістю 
адаптивного копінгу (вступ у соціальний контакт). 

Таким чином, найбільш типовим "вигорілим" адвока-
том є чоловік віком до 35 років, який практикує як член 
адвокатського об'єднання (не є самозайнятим адвока-
том або власником бізнесу), має стаж адвокатської дія-
льності до 10 років, до входження в адвокатуру був 
юристом юридичної фірми або державним службовцем, 
займається переважно господарським правом, не схи-
льний до входження в соціальний контакт та пошуку 
соціальної підтримки, схильний до уникання, проекції та 
заперечення, з переважанням агресивного стилю гумо-
ру у спілкуванні. 

Отримані результати емпіричного дослідження можуть 
бути використані при розробці напрямів ранньої профілак-
тики та корекції синдрому емоційного вигорання. 

Корекція емоційного вигорання як складного феноме-
ну, який зачіпає емоційну, когнітивну, поведінкову сфери 
особистості потребує застосування індивідуальних, в тому 
числі саморегулюючих та організаційних заходів. 

Корекційні програми можуть бути розроблені на ос-
нові одного з психотерапевтичних підходів або з враху-
ванням декількох з них, особливо екзистенційно-

гуманістичного, когнітивно-поведінкового підходів, тра-
нзактного аналізу та підходів гештальт-терапії, осільки 
вони враховують різні аспекти емоційного вигорання, а 
їх техніки можуть бути застосовані у короткострокових 
корекційних інтервенціях. 

Окрім суто психокорекційної роботи програма пови-
нна передбачати детальну діагностику структури, фаз 
розвитку та проявів емоційного вигорання, а також пе-
реважних моделей копінг-поведінки особистості для 
більш точного визначення специфіки випадку вигорання 
та обрання правильних психокорекційних підходів (в 
ході дослідження обґрунтовано відмінності у підходах 
до вигорання з переважанням емоційного виснаження, 
деперсоналізації та редукції професіоналізму) а також 
при сформованості різних фаз емоційного вигорання. 

Висновки. Результати проведеного нами дослі-
дження переважаючих копінг-механізмів та механізмів 
психологічного захисту в адвокатів із вираженим синд-
ромом емоційного вигорання виявили взаємозв'язок 
вікових, статусних та професійних характеристик рес-
пондентів з досліджуваними психічними феноменами. З 
огляду на встановлену в емпіричному дослідженні осо-
бливу вираженість заперечення як механізму психоло-
гічного захисту та уникання як дезадаптивної копінг-
стратегії в адвокатів зі сформованим синдромом емо-
ційного вигорання, доцільним є застосування практики 
укладання контракту з визнанням індивідом існування у 
нього зазначеного синдрому та ухвалення рішення змі-
нитись, як це практикується у психокорекційних програ-
мах на основі транзактного аналізу. 
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КОПИНГ-СТРАТЕГИИ И МЕХАНИЗМЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЗАЩИТЫ ЛИЧНОСТИ  
В ПРЕОДОЛЕНИИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ В АДВОКАТСКОЙ СРЕДЕ 

В статье изложены результаты эмпирического исследования связи между преобладающими копинг-стратегиями и механизмами психо-
логической защиты, которые используются адвокатами с синдромом эмоционального выгорания. У адвокатов со сложившимся синдромом 
эмоционального выгорания на очень высоком уровне выражен агрессивный юмор как своеобразный механизм психологической защиты. Ана-
лиз позволил установить, что эмоциональное выгорание связано с отсутствием в арсенале индивида адаптивных копинг-стратегий и 
общей напряженностью механизмов психологической защиты, а также с тем, что проявления агрессивного и самоуничижительным юмора 
индивида объединены со слабой выраженностью адаптивной копинг-модели вступления в социальный контакт. 

Ключевые слова: копинг-стратегии, механизмы психологической защиты, эмоциональное выгорание, адвокатская среда. 
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COPING STRATEGIES AND PSYCHOLOGICAL DEFENSE MECHANISMS  
OF THE PERSON TO OVERCOME BURNOUT IN THE ATTORNEYSCOMMUNITY 

The article presents the results of empirical study on the relationship between the dominant coping strategies and psychological defense mechanisms 
that are used by lawyers with the syndrome of emotional burnout. Attorneys with the existing syndrome of burnout demonstrate a very high level of aggres-
sive humor as a kind of psychological defense mechanism. The analysis revealed that emotional burnout due to the lack in the arsenal of an individual's 
adaptive coping strategies and the overall intensity of psychological defense mechanisms as well as the fact that the manifestations of aggressive and self-
deprecating humor of the individual combined with weak adaptive coping model of entry into social contact. 

Keywords: coping strategies, psychological defense mechanisms, emotional burnout, lawyer environment. 
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ПСИХОЛОГІЧНА ПІДГОТОВКА ПРАЦІВНИКІВ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ 

УСТАНОВ ВИКОНАННЯ ПОКАРАНЬ ДО ДІЙ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 
СЛУЖБОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
В статті проаналізовано основні поняття психологічної готовності працівників правоохоронних органів до дій в екс-

тремальних ситуаціях. 
Визначено зовнішні та внутрішні фактори, які впливають на психологічну готовність працівників СПС УВП до дій в ек-

стремальних ситуаціях службової діяльності. Здійснено аналіз можливих наслідків впливу факторів професійної діяльнос-
ті на особистість співробітників УВП.  

Розкрито структуру психологічної готовності працівників СПС до дій в екстремальних ситуаціях, а саме: інтелектуа-
льний, емоційно-вольовий, психофізіологічний, мотиваційний та комунікативний компоненти. 

Визначено загальні принципи та складові системи професійно-психологічного забезпечення службової діяльності пра-
цівників Державної кримінально-виконавчої служби України.  

Ключові слова: психологічна готовність, екстремальні ситуації, психологічна підготовка, деструктивні психічні стани.  
 
Постановка проблеми. Робота працівників соціаль-

но-психологічної служби установ виконання покарань за 
характером своєї діяльності відноситься до соціальної 
сфери. Професійна діяльність цих осіб є досить склад-
ною. Вона пов'язана зі специфічними умовами службової 
діяльності, постійним ризиком для життя і здоров'я, спіл-
куванням з засудженими, що здійснює значний вплив на 
особистість співробітника та може призводити до виник-
нення в персоналу деструктивних психічних станів, про-
фесійного вигорання та професійної деформації. 

Деструктивні психічні стани працівників соціально-
психологічної служби установ виконання покарань (да-
лі – СПС УВП) є однією з актуальних проблем на даний 
час. Вони спричиняють руйнівну дію на психіку та дії 
працівників. Особливо це небезпечно в екстремальних 
ситуаціях службової діяльності, тому, що наявні в пра-
цівника СПС деструктивні психічні стани, такі як: триво-
жність, агресивність, нервово-психічна нестійкість, 
страх можуть негативно вплинути на професійну діяль-
ність та завдати шкоди психічному і фізичному здоров'ю 
самого співробітника і тим, хто його оточує.  

З метою профілактики деструктивних психічних ста-
нів необхідно здійснювати якісну психологічну підготов-
ку цих осіб, у т. ч. формувати психологічну готовність 
працівників СПС УВП до дій в екстремальних ситуаціях.  

Аналіз останніх джерел і публікацій.  
Проблему психологічної підготовки, зокрема, фор-

мування психологічної готовності працівників правоохо-
ронних органів до дій в екстремальних ситуаціях ви-
вчали такі науковці як: Д.О. Александров, В.Г. Андро-
сюк, Я.Г. Бондаренко, Л.І. Казміренко, М.О. Котелюх, 
В.С. Медвєдєв, О.В. Петленко, О.В. Тімченко, Г.Х. Яво-
рська, С.І. Яковенко.  

Проте, незважаючи на численні розробки та дослі-
дження вчених, проблема психологічної готовності пра-
цівників соціально-психологічної служби установ вико-
нання покарань до дій в екстремальних ситуаціях служ-
бової діяльності є практично не дослідженою. 

Мета статті полягає у висвітленні основних поло-
жень психологічної підготовки працівників соціально-
психологічної служби установ виконання покарань.  

Завдання:  
 проаналізувати поняття психологічної готовності 

до дій в екстремальних ситуаціях;  
 визначити фактори, які впливають на психологічну 

готовність працівників СПС УВП до дій в екстремальних 
умовах та наслідки їх впливу на особистість співробітників;  

 розкрити структуру психологічної готовності пра-
цівників СПС до дій в екстремальних ситуаціях;  
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 визначити та проаналізувати складові системи 
психологічного забезпечення готовності працівників 
СПС до дій в екстремальних ситуаціях.  

Виклад основного матеріалу дослідження.  
В екстремальних умовах службової діяльності пра-

цівники УВП піддаються негативному впливу професій-
но-психологічних чинників, які здійснюють досить знач-
ний вплив на психіку й дії персоналу та впливають на 
результати виконання службових завдань. 

Варто звернути увагу, що в роботі працівників СПС 
можуть виникати різні екстремальні ситуації. До таких 
можна віднести: ризик отримання стягнення, ризик зві-
льнення з посади, підкуп, шантаж, пожежа, бунт, втечу 
засуджених, взяття в полон, захоплення в заручники, 
напад засуджених на персонал тощо. 

Відомо, що екстремальні ситуації спричиняють зна-
чний вплив на психічний стан працівника і можуть при-
зводити до нервового зриву, деструктивних психічних 
станів, зокрема, тривожності, депресії і, навіть, розвитку 
психосоматичних захворювань. 

Екстремальні ситуації підвищеної складності, напри-
клад, бунт, втеча, взяття в полон, захоплення в заруч-
ники, напад на персонал вимагають від персоналу УВП 
діяти не шаблонно, а гнучко, винахідливо, напружуючи 
свої можливості, швидко приймати правильні рішення, 
реагувати на зміни негайно й адекватно, не відстаючи 
від темпу зміни обстановки й стрімкого розвитку подій.  

Таким чином, психологічна підготовка працівників 
СПС УВП до дій в екстремальних ситуаціях є досить 
актуальною. Важливою складовою психологічної підго-
товки є психологічна готовність. Під нею ми розуміємо 
систему взаємопов'язаних властивостей, зокрема якос-
тей особистості, які в поєднанні з професійними знан-
нями, вміннями та навичками забезпечують успішне 
виконання службових функцій.  

Д.О. Александров, В.Г. Андросюк, Л.І. Казміренко за-
значають, що психологічна готовність працівника – це су-
купність якостей і властивостей особистості, що зумовлює 
стан змобілізованості психіки, налаштованість на най-
більш доцільні, активні та рішучі дії в складних чи небез-
печних умовах виконання службових обов'язків [1, с. 57].  

Я.Г. Бондаренко, М.О. Котелю, О.В. Петленко за-
уважують, що готовність до професійної діяльності роз-
глядається як стан, який передує певній діяльності; 
стан, у якому концентруються можливості людини, які 
досягають вищого ступеня. Цей стан, як стверджують 
науковці, проявляється перед, під час виконання і під 
час завершення службового завдання. Стан готовності 
до професійної діяльності має різні рівні й компонентну 
структуру. Прояв готовності залежить від особливостей 
особистості й умов діяльності [2]. 

Г.Х. Яворська стверджує, що "важливо, щоб готов-
ність до професійної діяльності була тривалою, устале-
ною, ґрунтувалась на досвіді, легко актуалізувалась; 
щоб не було потреби в її поновленні у зв'язку з нетипо-
вою або надзвичайною професійною ситуацією, бо пе-
ренесення готовності до нових умов піддає її впливу 
зовнішніх і внутрішніх факторів" [3, с. 242].  

Відповідно зазначимо, що до зовнішніх факторів, які 
впливають на психологічну готовність працівників СПС до 
дій в екстремальних ситуаціях відносяться: новизна та 
незвичайність, раптовість, стрімкість подій, дефіцит часу, 
високі навантаження, тривалі навантаження, невизначе-
ність, ризик; до внутрішніх факторів: самооцінка працівни-
ка, його психофізіологічний стан, контроль рівнів власної 
емоційної стабільності та особистісної готовності.  

Варто зауважити, що потрапивши в екстремальні 
умови, кожен працівник СПС УВП переживає великі, а 
подеколи і граничні навантаження, спостерігаючи за 

всім, що відбувається, і виконуючи необхідні професійні 
дії. Він напружено міркує, оцінює, робить для себе ви-
сновки, приймає рішення, мобілізує власні сили і мож-
ливості, переборює внутрішні труднощі невпевненість і 
коливання, підкорює свою поведінку службовому обо-
в'язку, вирішенню професійних задач. Те, що відбува-
ється в його психіці, неминуче відбивається на якості 
професійних дій працівника, причому не однозначно.  

Експериментально встановлено, що екстремально-
психологічні фактори позитивно впливають на психіку 
професіонала правоохоронця, якщо він якісно підготов-
лений морально і психологічно. Для його психічної дія-
льності в екстремальних умовах характерними є:  

 загострене почуття обов'язку, відповідальності і 
рішучості, поєднане з бажанням безумовно і якісно ви-
рішувати службові задачі;  

 повна самомобілізованість, прояв  сил і можливо-
стей в процесі вирішення задач;  

 підвищена енергійність і активність, велика напо-
легливість і завзятість у досягненні мети;  

 діяльнісний максималізм, який виявляється в пра-
гненні домогтися результату, причому найвищого і без-
умовного;  

 підвищена пильність, уважність, спостережли-
вість, швидка і чітка робота думок;  

 зібраність і постійна готовність до будь-яких не-
сподіванок, до швидких реакцій на зміну обстановки і 
виникнення небезпеки;  

 стійкість до тимчасових невдач, тощо.   
Тому дії працівників СПС, які психологічно підготов-

лені до дій в екстремальних умовах, відрізняються ви-
сокою якістю, підвищеною чіткістю, влучністю у викори-
станні вогнепальної зброї, результативністю. Багато хто 
з працівників в екстремальних умовах відчувають про-
фесійний азарт і задоволення.  

Проте на недостатньо підготовлених у професійно-
му, моральному і психологічному відношенні працівни-
ків СПС екстремальні ситуації і властиві їм чинники 
здійснюють негативний вплив. Вченими, які займались 
дослідженням даної проблеми, і нашими спостережен-
нями встановлено, що у психічній діяльності таких пра-
цівників переважають:  

 перехід інтенсивності психічної напруги за межі 
корисності;  

 занепокоєння, розгубленість, нерішучість, уповіль-
неність реакцій;  

 острах невдачі, відповідальності, підпорядкування 
своєї поведінки мотиву уникнення невдачі за будь-яку ціну 
(замість прагнення до максимально можливого успіху);  

 погіршення кмітливості, спостережливості, оцінки об-
становки, прояву погіршення пам'яті й ілюзій сприйняття;  

 зниження активності, наполегливості, завзятості, 
спритності і винахідливості в досягненні мети, підви-
щення схильності до пошуку виправдань;  

 постійне почуття слабкості, втоми, безсилля, не-
вміння мобілізуватися;  

 загострення почуття самозбереження, що охоплює 
часом всю свідомість і стає єдиним мотивом вчинків;  

 зростання дратівливості, втрата контролю над собою.  
Ці негативні прояви в психічній діяльності відбива-

ються на діях і вчинках. При переході через межу кори-
сності напруги і появі перенапруги (дистресу) в першу 
чергу втрачаються творча здатність, адекватне розу-
міння того, що відбувається; дії робляться стереотип-
ними та недоцільними. При подальшому зростанні інте-
нсивності психічної напруги під впливом  негативних 
психологічних явищ починають з'являтися помилки на-
віть у відпрацьованих уміннях і навичках, їх кількість 
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поступово збільшується, результативність діяльності 
швидко зменшується. При виникненні граничної напруги 
з'являються фатальні помилки (наприклад, водій авто-
машини замість педалі гальма натискає на педаль газу, 
а потім, якщо залишається  живим, ніяк не може пояс-
нити, чому він це зробив); всілякі інструкції і рекомен-
дації "вилітають з голови"; виникають прояви відвертого 
боягузтва, відмови від виконання ризикованих дору-
чень, обману, нечесності, безвільності тощо.  

Якщо перенапруга продовжує збільшуватися і далі 
переходить критичну межу, настає позамежова напруга 
і відбувається злам психічної діяльності – втрата здат-
ності розуміти навколишнє і звітувати щодо власної 
поведінки. Злам може втілюватись в гальмуванні пове-
дінки (ступор, психологічний шок, заціпеніння, повна 
пасивність і байдужість, втрата свідомості, тощо) чи 
істеричній поведінці (панічна, безглузда, хаотична по-
ведінка).  

Тому, з метою запобігання негативним явищам, не-
обхідно формувати психологічну готовність до дій в 
екстремальних ситуаціях.  

В структурі психологічної готовності можна визначи-
ти такі компоненти: інтелектуальний, емоційно-
вольовий, психофізіологічний, мотиваційний, комуніка-
тивний. 

Основу першого компоненту складають інтелектуа-
льні здібності, професійні знання та вміння їх застосу-
вати на практиці.  

До емоційно-вольового віднесемо: психічну стій-
кість, саморегуляцію, впевненість, рішучість, сміливість, 
самоконтроль.  

Особливість психофізіологічного компоненту поля-
гає в здатності вільно керувати своєю поведінкою і по-
ведінкою інших, професійній працездатності, активнос-
ті, витримці, врівноваженості, тобто властивості особи-
стості, які будуть забезпечувати високу працездатність 
у виконанні професійних функцій. 

 Одним в важливих компонентів є мотиваційний 
компонент, тобто бажання працювати, установка на 
активні та рішучі дії. 

Також важливим для цілої структури психологічної 
готовності працівників СПС до дій в екстремальних си-
туації є комунікативний компонент, а саме: вміння здій-
снювати психологічний вплив на людей через переко-
нання та навіювання, вміння долати психологічні бар'є-
ри при встановленні психологічного контакту, вміння 
вести переговори, здійснювати маніпулятивний вплив 
та протидіяти йому.  

Таким чином, при психологічній підготовці працівників 
СПС до дій в екстремальних ситуаціях варто звертати 
увагу на вищезазначені компоненти. Це сприятиме фор-
муванню психологічної готовності співробітників УВП до 
дій в екстремальних умовах службової діяльності.  

Також необхідно зазначити, що з метою отримання 
ефективного результату психологічної підготовки пра-
цівників СПС до дій в екстремальних ситуаціях важли-
вою є діяльність цілої системи психологічного забезпе-
чення, яка повинна бути спрямована на: 

 удосконалення професійно важливих властивос-
тей та якостей, формування та підтримання високого 
рівня професійної готовності; 

 максимально ефективне виконання професійних фу-
нкцій, в тому числі в умовах нестандартного реагування; 

 зведення до мінімуму шкоди від впливу на праців-
ників небезпечних для здоров'я психогенних факторів.  

Зрозуміло, що робота в умовах підвищеного ризику 
це лише одна з особливостей діяльності працівників 
ДКВС, яка повинна проводитися з урахуванням можли-

востей персоналу до ефективного виконання службо-
вих функцій. Це можливо за кількох умов:  

 ефективного професійного добору кадрів; 
 створення системи професійної підготовки кадрів; 
 підвищення ефективності системи перепідготовки 

персоналу; 
 оптимізації системи підвищення кваліфікації пер-

соналу; 
 морально-психологічної, матеріальної та фінансо-

вої захищеності персоналу; 
 створення системи гідного соціального захисту 

персоналу. 
Кожна із означених умов потребує розгорнутого 

аналізу і цілої системи напрямків розвитку, але мусимо 
бути відвертими у тому, що без достатньої уваги до 
організації функціонування систем, вони стають неке-
рованими і розвиваються за внутрішніми законами. До 
часу, коли існує інерційний механізм звички та ригіднос-
ті, система може бути у відносній стабільності, але точ-
ка критичного переходу може стати точкою неповер-
нення і тоді результати можуть бути непрогнозованими 
або прогнозовано не бажаними. 

На наш погляд, загальні підходи до комплектування 
кримінально-виконавчої системи кваліфікованим пер-
соналом повинні базуватися на основних принципових 
позиціях, зокрема: 

 підвищення вимог до підготовленості, моральних 
та ділових якостей кандидатів на керівні посади в орга-
нах та установах виконання покарань; 

 підвищення вимогливості до посадових осіб за 
якість добору та професійної підготовки персоналу; 

 уточнення кваліфікаційних характеристик та кори-
гування функціональних обов'язків особового складу; 

 організацію навчання керівних кадрів органів та 
установ виконання покарань, згідно сучасних вимог до 
управління персоналом; 

 впровадження науково обґрунтованих та практич-
но доцільних програм  підготовки різних категорій пер-
соналу; 

 впровадження навчальних програм підготовки пе-
рсоналу до роботи з різними категоріями засуджених; 

 орієнтацію навчання персоналу в напрямку до-
тримання прав людини та гуманізації системи виконан-
ня покарань;  

 формування у персоналу навичок ефективної вза-
ємодії з засудженими, точного та якісного виконання 
ними службових обов'язків тощо. 

Будь-яка з перерахованих вище позицій потребувати-
ме системного розгляду і створення додаткових механіз-
мів для її реалізації та буде успішною лише за умови ком-
плексного, системного та професійного підходу. 

На часі реформування кримінально-виконавчої сис-
теми, окремим питанням необхідно ставити проблему 
психологічного забезпечення службової діяльності пра-
цівників ДКВС, яка повинна включати наступні напрями:  

Професійний психологічний відбір.  
Психологічне супроводження проходження служби.  
Професійно-психологічну підготовку.  
Психологічну підтримку проведення оперативно-

службових заходів. 
Формування системи психологічного забезпечення 

службової діяльності працівників ДКВС можливо за умови 
створення комплексної структури, яка складається з ква-
ліфікованих спеціалістів, має чітку і прозору логістику, мо-
більність і здатність до реагування на місцях. 

Висновок. Отже, зрозуміло, що проблеми ефектив-
ної підготовки персоналу до дій в екстремальних ситуа-
ціях це лише один з конкретних напрямків діяльності, 
який буде неможливо реалізувати без системного рефо-
рмування кримінально-виконавчої системи, підвищення 
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авторитету діяльності соціально-психологічної служби, її 
комплектування кваліфікованими спеціалістами.  

Перспективи подальших досліджень полягають у 
розробці та впровадженні в систему професійно-
психологічної підготовки працівників соціально-
психологічної служби установ виконання покарань ав-
торської тренінгової програми, спрямованої на форму-
вання психологічної готовності до дій в екстремальних 
ситуаціях службової діяльності. 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДГОТОВКА РАБОТНИКОВ СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СЛУЖБЫ  
К ДЕЙСТВИЯМ В ЭКСТРЕМАЛЬНЫХ СИТУАЦИЯХ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В статье проанализированы основные понятия психологической готовности сотрудников правоохранительных органов к дейс-
твиям в экстремальных ситуациях. 

Определены внешние и внутренние факторы, влияющие на психологическую готовность работников СПС УИН к действиям в эк-
стремальных ситуациях служебной деятельности. Осуществлен анализ возможных последствий влияния факторов профессиональ-
ной деятельности на личность сотрудников УИН.  

Раскрыта структура психологической готовности сотрудников СПС к действиям в экстремальных ситуациях, а именно: интел-
лектуальный, эмоционально-волевой, психофизиологический, мотивационный и коммуникативный компоненты. 

Определены общие принципы и составляющие системы профессионально-психологического обеспечения служебной деятельно-
сти работников Государственной уголовно-исполнительной службы Украины.  

Ключевые слова: психологическая готовность, экстремальные ситуации, психологическая подготовка, деструктивные психиче-
ские состояния. 
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PSYCHOLOGICAL TRAINING OF EMPLOYEES OF SOCIO-PSYCHOLOGICAL SERVICES  
TO ACT IN EXTREME SITUATIONS OFFICIAL ACTIVITY 

The article analyzes the basic concepts of psychological readiness of employees of law enforcement agencies to actions in extreme situations.  
Identified external and internal factors influencing psychological readiness of employees of the socio-psychological service of the institutions 

of execution of punishments to the actions in extreme situations official activity. The analysis of possible consequences of influence of profes-
sional factors on the identity of the people of the institutions of execution of punishments.  

The structure of psychological readiness of employees of socio-psychological service for action in extreme situations, namely: intellectual, 
emotional-volitional, physiological, motivational, and communicative components. 

General principles and components of professional-psychological support of professional activities of personnel of the State criminal-
Executive service of Ukraine.  

Keywords: psychological readiness, extreme situations, psychological preparation, destructive mental state. 
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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ ОСОБЛИВОСТЕЙ ІНТУЇЦІЇ ОСІБ МАТЕМАТИЧНОГО  

ТА ГУМАНІТАРНОГО СПРЯМУВАННЯ 
 
У статті представлено результати емпіричного дослідження розвитку інтуїції особистостей математичного та гу-

манітарного спрямування. На основі порівняльного аналізу визначено спільні та відмінні риси для двох груп, враховуючи 
характеристики їх мисленнєвих процесів. 

Ключові слова: інтуїція, інтуїтивна здатність, порівняльний аналіз, здатність до прогнозування, мисленнєві процеси. 
 
Постановка проблеми. На сучасному етапі, коли 

розвиток науки і техніки досягли свого апогею, першо-
черговим стає завдання актуалізації внутрішніх ресур-
сів особистості. Розширення когнітивних можливостей 
сприяє підвищенню продуктивності людини у різних 
сферах життєдіяльності. Інтуїція є тією складовою осо-
бистості, що допомагає приймати рішення, орієнтувати-
ся, взаємодіяти з оточуючими. Для успішної роботи з 
кожним феноменом, потрібно чітко розуміти його спе-
цифіку, саме тому вирішено дослідити інтуїцію в залеж-
ності від спрямованості особистості. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій свідчить 
про переважну розробку феномену інтуїції у філософсь-
кому аспекті. Для психології надзвичайно важливо знайти 
практичні моменти, які дозволять взаємодіяти з нею. 

Мета даної статті представити результати порівня-
льного аналізу розвитку інтуїції осіб математичного та 
гуманітарного спрямування. 

Виклад основного матеріалу. За робоче визначення 
беремо поняття інтуїції, наведене в словнику А.В. Петров-
ського та М.Г. Ярошевського. Інтуїція (intuitio, від лат. 
interior) буквально означає "пильно дивлюся" – це здат-
ність досягнення істини шляхом прямого її осягнення без 
обґрунтування за допомогою доведення [2].  

У вітчизняній психології інтуїцію прийнято досліджу-
вати через когнітивні процеси. Зокрема, у роботах 
Я.А. Пономарьова зазначено, що інтуїція здійснюється 
у вигляді переносу неусвідомлюваного продукту мис-
леннєвої діяльності у свідому сферу [1]. Завдяки таким 
науковим надбанням, можемо стверджувати, що дане 
дослідження має надійне теоретичне підґрунтя.  

Безпосередньо емпіричне дослідження проводилося 
на двох групах досліджуваних: група 1 – аспіранти факу-
льтетів гуманітарного спрямування (а саме філологічно-
го та психологічного); група 2 – аспіранти факультетів 
математичного спрямування (механіко-математичного, 
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кібернетичного та економічного), оскільки саме їх інтуїти-
вні здібності є цікавими для дослідження. Аспіранти вже 
зробили свідомий вибір займатися науковою діяльністю, 
тому використовують інтуїцію не лише в життєвих ситуа-
ціях, а й в наукових цілях. Було сформовано дві групи 
досліджуваних у кількості 40 осіб у кожній.  

Доцільним для роботи стало проведення порівняльно-
го аналізу середньо-групових даних двох вибірок з вико-
ристанням t-критеріяСтьюдента (для з'ясування, наскільки 
достовірно відрізняються показники однієї вибірки дослі-
джуваних від іншої). Використовуємо t-критерій для неза-
лежних вибірок, оскільки у нашому дослідженні вони взяті 
із двох різних генеральних сукупностей та не складають 
пари кореляційних значень. 

Для визначення різниці проведено порівняльний 
аналіз між результатами, отриманими для двох вибірок 
окремо. Розглянемо отримані дані по черзі відповідно 
до кожної з обраних методик. 

Порівняємо результати, отримані за методикою 
"Опитувальник інтуїтивного стилю" С. Епстайна. Він дає 
нам можливість розглянути такі характеристики інтуїції 
як "інтуїтивна здатність" та "використання інтуїції".  

За методикою "Сила інтуїції" (А.І. Доровський), 
отримуємо ще один параметр, який розглянемо в суку-
пності із попередніми.  

У ході проведення даних методик ми отримали такі 
результати (див. табл. 1): 

 
Таблиця  1  

Середньогрупові показники параметрів інтуїції для двох груп досліджуваних 
Гуманітарії Математики  

Mean Std. Deviation Mean Std. Devіation 
Sig (2-tailed) 

Інтуїтивна здатність 33,2 7,3 33,6 4,0 0,01 
Використання інтуїції 36,2 6,8 22,4 4,9 0,01 
Сила інтуїції 13,9 3,9 13,6 2,9 0,03 

 
Звертаючись до табл. 1, бачимо, що за змінною "ін-

туїтивна здатність" у групи 1 (гуманітаріїв) середнє зна-
чення по групі становить 33,2. Середнє значення за 
цим показником у групи 2 становить 33,6. Різниця, як 
бачимо, не є суттєвою. Обидва значення вказують на 
середній рівень розвитку інтуїтивної здатності для обох 
груп досліджуваних. Це означає, що як гуманітарії, так і 
математики схильні отримувати нові знання, інформа-
цію без глибинного усвідомлення шляхів його виник-
нення. Математики не є раціональними в усьому, як 
могло б здатися на перший погляд.  

Рівень значущості за вищенаведеною характеристи-
кою становить 0,01, що, у свою чергу, менше 0,05 та 
вказує на достовірність отриманих результатів. 

Розглядаючи показник середнього відхилення по 
групах (Std. Deviation), бачимо, що у гуманітаріїв цей 
показник є вищим. Це може означати, що вибірка пред-
ставлена більш різноманітним проявом розвитку інтуї-
тивної здатності починаючи від низьких значень 
(24 бали) до високого (46 балів). Такі результати мо-
жуть свідчити про те, що їх інтуїтивна здатність визна-
чається багатьма супровідними чинниками, наприклад 
індивідуально-психологічними характеристиками. 

За змінною "використання інтуїції" у гуманітаріїв се-
реднє значення по групі становить 36,2. Даний показник 
належить до "трохи вище середнього" та вказує на те, 
що вони схильні користуватися своєю інтуїтивною здат-
ністю у життєвих ситуація, творчій діяльності. У той же 
час у математиків результати за даним показником 
становлять 22,4. Незважаючи на свою інтуїтивну здат-
ність, вони застосовують її на практиці в меншій мірі. 

Можливо, через свою раціональність вони не схильні 
довіряти результатам без доказів, саме тому в меншій 
мірі звертаються до неї. 

Рівень значущості за вищенаведеною характеристи-
кою становить 0,01, що, у свою чергу, менше 0,05 та 
вказує на достовірність отриманих результатів. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що знову у гуманітаріїв цей по-
казник є вищим. Представлена вибірка гуманітаріїв є 
більш різноманітною за даною ознакою. Багато дослі-
джуваних, що мають критично високі значення, або ж 
навпаки – низькі. 

За змінною "Сила інтуїції" у групи аспірантів гумані-
тарного спрямування середньо групове значення ста-
новить 13,9. У групи аспірантів математичного спряму-
вання показник складає 13,6. Як бачимо, суттєвої різ-
ниці у показниках не спостерігається. Даний діапазон 
значить свідчить про змішаний стиль сили інтуїції. Такі 
особистості у прийнятті рішень, вирішенні проблем бі-
льше користуються аналізом та синтезом, більше на-
ближені до раціонального підходу.  

Рівень значущості, достовірності результатів є висо-
ким (0,03), що менше 0,05. Тому отриманим результа-
там можна довіряти. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що у гуманітаріїв він дещо ви-
щий (3,9), ніж у математиків (2,9). Все ж ця різниця не є 
суттєвою, хоча вказує на більшу різноманітність у від-
повідях аспірантів гуманітарного спрямування. 

Отримані статистичні результати можна представи-
ти графічно (див. рис. 1). 
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Рис. 1. Середньогрупові показники особливостей інтуїції в осіб гуманітарного та математичного спрямування 
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Отримані відмінності є статистично значущими та до-
стовірними, це свідчить про те, що фах особистості пов'я-
заний із її типологічними характеристиками, зокрема, з 
інтуїтивною здатністю, використанням інтуїції та її силою. 

Проаналізуємо результати, отримані за методикою 
Л.О. Регуш "Здатність до прогнозування". Автор мето-

дики розглядає здатність передбачати події, які ще не 
настали, як одну з основних характеристик, що визна-
чають розвиток інтуїції. Феномен здатності до прогнозу-
вання розглядається через призму якостей вираження 
мисленнєвих процесів. Розглянемо результати кожної з 
отриманих шкал методики у табл. 2. 

 
Таблиця  2  

Середньогрупові показники вираженості для двох груп досліджуваних 
Гуманітарії Математики  

Mean Std. Deviation Mean Std. Devіation 
Sig(2-tailed) 

Загальна здатність до прогнозування 23,5 3,5 24,2 3,3 0,01 
Аналітичність 63,1 17,8 52,5 25,1 0,03 
Усвідомленість 72,5 24,5 61,5 19,2 0,02 
Гнучкість 61,3 15,5 56,8 17,2 0,02 
Перспективність 67,0 11,8 74,2 15,9 0,02 
Доказовість 55,8 20,8 69,2 14,5 0,01 

 
Розглянемо для початку інтегральний показник "за-

гальна здатність до прогнозування" для двох груп до-
сліджуваних. У гуманітаріїв він становить 23,5, у мате-
матиків – 24,2. Здатність до прогнозування у групі 2 є 
дещо вищою. Однак різниця не є значимою, оскільки 
обидва значення, згідно з методикою, знаходяться у 
середньому діапазоні.  

Результати означають, що досліджувані двох груп 
приблизно на однаковому рівні схильні передбачати 
події майбутнього. Як математики, так і гуманітарії не є 
надзвичайно проникливими в цьому, але в силу розвит-
ку властивостей мислення часто досягають успіху.  

Показник середньо групового відхилення (Std. 
Deviation) суттєво не відрізняється для обох груп дослі-
джуваних (3,5 – гуманітарії, 1,3 – математики).  

Отриманим результатам можна довіряти, оскільки 
рівень значущості становить 0,01, що менше за 0,05. 

За шкалою "аналітичність" досліджувані групи 1 ма-
ють вищі показники – 63,1 ніж групи 2 – 52,5. Як не див-
но, але саме у гуманітаріїв даний показник є вищим. 
Можливо, в силу обраної спеціальності вони мають 
розвинену здатність теоретизувати, знаходити причино-
наслідкові зв'язки між явищами, вловлювати сутності 
зв'язків. У той же час, математики також звикли володі-
ти готовими даними, та виконувати операції з ними. 

Рівень значущості, достовірності результатів є висо-
ким (0,03), тому результатам варто довіряти. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що у гуманітаріїв він дещо 
менший (17,8), ніж у математиків (25,1). Вказує на те, 
що серед математиків зустрічаються респонденти з 
більшою варіацією даної характеристики, відповіді гу-
манітаріїв більш схожі один до одної, лежать у ближчо-
му діапазоні варіацій. 

За параметром "усвідомленість" більшу кількість 
балів мають аспіранти групи 1, а саме гуманітарного 
спрямування,– 72,5. Аспіранти групи 2 – математичного 
спрямування – отримали в середньому 61,5 балів. 

Мислення гуманітаріїв більшою мірою супроводжу-
ється пильною увагою до власних розумових дій. Саме 
ця характеристика є передумовою рефлективності, кон-
трольованості та самоорганізації. Частину вибірки гу-
манітаріїв становили психологи, ця характеристика є 
досить важлива та притаманна для їхньої спеціальнос-
ті. Усвідомленість становить фундамент для критичного 
мислення, дозволяє простежити зв'язки та підстави 
знань, основа усвідомленості – це методологічні знання 
(знання про знання). Гуманітаріям властивий розбір 
понять, глибоке дослідження методології, тому дані 
результати є виправданими. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що у гуманітаріїв він дещо ви-
щий (24,5), ніж у математиків (19,2). Все ж ця різниця не 
є суттєвою, хоча вказує на більшу різноманітність у від-
повідях аспірантів гуманітарного спрямування. 

Рівень значущості, достовірності результатів є висо-
ким (0,02), що менше 0,05, тому отриманим результа-
там можна довіряти. Ймовірність похибки досить неве-
лика (менше 2 %). 

Шкала "гнучкість" як властивість мислення вказує на 
те, що у гуманітаріїв вище середнє значення за даною 
характеристикою (61,3), ніж у математиків – 56,8.  

Гуманітарії більшою мірою здатні до пошуку нових 
стратегій та рішень. Вони вільніше розпоряджаються 
вихідним для мисленнєвої роботи матеріалом, легше 
встановлюють асоціативні зв'язки, переключаються між 
одних класів та явищ до інших. Можуть частіше погля-
нути на проблему під іншим кутом та знайти принципо-
во нове її розв'язання. Все ж в обох групах досліджува-
них показники є на досить високому рівні. 

Рівень значущості, достовірності результатів є висо-
ким (0,02), тому результатам варто довіряти. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що у гуманітаріїв він дещо 
менший (15,5), ніж у математиків (17,2), що вказує на 
меншу варіацію відповідей. 

За параметром "перспективність" мислення гумані-
тарії мають менше сердньогрупове значення – 67,0, ніж 
математики – 74,2. 

Математики більшою мірою схильні спостерігати тен-
денції розвитку, які можуть бути в майбутньому стосовно 
подій, ситуацій, значень. Можуть краще передбачувати 
наслідки. Їм властиво розглядати множинні та складні 
питання, проектуючи їх на майбутнє. Математикам лег-
ше створювати реалістичний стратегічний процес.  

Рівень значимості за вищенаведеною характеристи-
кою становить 0,01 що, в свою чергу, менше 0,05 та 
вказує на достовірність отриманих результатів. 

За показником середнього відхилення по групах 
(Std. Deviation) бачимо, що знову у гуманітаріїв цей по-
казник є нижчим (11,6), ніж у математиків (15,9). Пред-
ставлена у дослідженні вибірка математиків є більш 
різноманітною за даною ознакою.  

За характеристикою "доказовість" мислення серед-
ньогрупові значення виявляються нижчими у групи гу-
манітаріїв (55,8), ніж у математиків (69,2). 

Вищенаведена характеристика вказує на кращу зда-
тність саме математиків приводити логічні аргументи 
для трактування різних подій та ситуацій. Вони здатні 
на високому рівні обґрунтувати істинність певних тези-
сів. Можемо припустити, що через їхню професійну 
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здатність все пропускати через призму логіки, обґрун-
тування та раціонального, саме ця властивість є розви-
неною в більшій мірі. Гуманітарії більше схильні до 
сприймання даностей без глибинного обґрунтування, 
пошуку доведень та аналізу, на відміну від математиків. 

Показник середньогрупового відхилення (Std. 
Deviation) є дещо вищим для групи гуманітаріїв (20,8), 
на відміну від математиків (14,5). Респонденти групи 2, 
до якої входять аспіранти математичних факультетів, 

відповідали більш подібно, в той час, як серед гумані-
таріїв зустрічалися більш диференційовані відповіді.  

Отриманим результатам можна довіряти, оскільки 
рівень значущості становить 0,01, що менше за 0,05, 
тому ймовірність похибки є досить незначною, а ре-
зультати можна вважати достовірними для подальшої 
інтерпретації. 

Для наочного розуміння отримані результати доці-
льно представити графічно (див. рис. 2). 
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Рис. 2.Середньогрупові показники рівня розвитку здатності  

до прогнозування осіб гуманітарного та математичного спрямування 
 
Отже, в результаті порівняльного аналізу було вста-

новлено, що існує суттєва різниця в розвитку інтуїціїміж 
досліджуваними групами гуманітаріїв та математиків. 
Встановлено, що гуманітарії мають вищі показники за 
ознакою "використання інтуїції". За параметрами "інтуї-
тивна здатність" та "сила інтуїції" між групами суттєвої 
різниці виявлено не було. 

Розуміння інтуїції через призму когнітивних характе-
ристик свідчить про те, що гуманітарії мають вищі пока-
зники за параметрами "наочно образний" та "творчий 
(креативний)" типи мислення, "аналітичність", "усвідом-
леність" і "гнучкість" як характеристики здатності до 
прогнозування. Досліджувані групи 2 – аспіранти мате-
матичного спрямування – відзначаються більшою ви-
раженістю середньо групових значень "абстрактно-

символічного" типу мислення, загальною "здатністю до 
прогнозування", "перспективністю" та "доказовістю". За 
параметрами "інтуїтивна здатність", "сила інтуїції", 
"предметно-дійове", "словесно-логічне", "наочно-
образне" типи мислення між групами суттєвих відмінно-
стей виявлено не було. 
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СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ОСОБЕННОСТЕЙ ИНТУИЦИИ ЛИЦ  
МАТЕМАТИЧЕСКОЙ И ГУМАНИТАРНОЙ НАПРАВЛЕННОСТИ 

В статье представлены результаты эмпирического исследования развития интуиции зичностей математического и гуманита-
рного направлений. На основе сравнительного анализа определены общие и отличные черты для двух групп, учитывая характерис-
тики их мыслительных процессов. 

Ключевые слова: интуиция, интуитивная способность, сравнительный анализ, способность к прогнозированию, мыслительные-
процессы. 
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COMPARATIVE ANALYSIS OF THE CHARACTERISTICS OF INTUITION 
OF INDIVIDUALS WITH MATHEMATICAL AND HUMANITARIAN ORIENTATION 

This article presents the results of empirical research of intuitionin humanities and mathematics individuals. On the basis of comparative 
analysis, the commonand different features are discovered in the two groups, taking into consideratin the characteristics of the thinking processes. 

Keywords: intuition, intuitiveability, comparative analysis, forecasting ability, thinking processes. 
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ІСТОРІЯ СТАНОВЛЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДУМКИ КРИМСЬКОТАТАРСЬКОГО НАРОДУ 

(ВІД ПЕРВІСНОСТІ ДО ЗАРОДЖЕННЯ КРИМСЬКОГО ХАНСТВА) 
 
Розглянуто й проаналізовано таку важливу складову комплексного процесу формування та розвитку психологічної ду-

мки в Україні, як історія становлення психологічної думки кримськотатарського народу. На жаль, тема даного теоретич-
ного дослідження досі була надзвичайно слабко представленою та розкритою як у контексті вітчизняних психологічних, 
історичних, політичних, культурологічних наук, так і в контексті їхніх закордонних відповідників в межах світової науки 
загалом. Тому дану статтю можна вважати розвідкою в зазначеній темі.  

Ключові слова:історія психології, етнопсихологія, історія розвитку психологічної думки в Україні, історія розвитку 
психологічної думки кримськотатарського народу (кримців), історія, культура, мистецтво, політика. 

 
Постановка проблеми обумовлена колосальним 

зростанням уваги до проблем та перспектив розвитку 
кримськотатарського народу (кримців) з боку українсь-
кої громадськості та держави та з боку більшості актив-
них членів світового співтовариства. У контексті поточ-
них політичних та соціальних трансформацій у світово-
му просторі загалом та на теренах нашої держави зок-
рема увага українства та світової спільноти дедалі гос-
тріше зосереджується на представниках кримськота-
тарського народу, як органічної та невід'ємної частини 
української нації, української держави. Враховуючи не-
пересічну важливість кримськотатарського питання у 
новітніх стратегіях розвитку українського та світового 
суспільства та усвідомлюючи важливість внесення по-
сильного вкладу у розбудову засад компетентного та 
ефективного функціонування кримськотатарського на-
роду в сучасному середовищі існування, які б відпові-
дали найновішим викликам повсякдення, зокрема і ви-
кликам у сфері науки та психології зокрема, авторами 
було зроблено спробу вибудувати концепцію історично-
го розвитку психологічної думки кримських татар (крим-
ців). Дані факти можуть стати основою для подальших 
наукових пошуків не лише у визначеній царині, а й у 
подальшій розбудові наукової, культурної, соціальної, 
політичної сфери функціонування кримськотатарського 
народу України. Проте лише однією увагою усі пробле-
ми багатостраждального кримськотатарського народу 
(кримців) аж ніяк не можуть бути вирішені. А враховую-
чи ще й той факт, що крім доброзичливої уваги перева-
жної більшості світової спільноти існує ще й негативно 
забарвлена, спрямована на влаштування перешкод на 
шляху розвитку, спричинення деградації та занепаду 
увага Російської федерації та її очевидних і прихованих 
спільників на міжнародній арені. Наразі, цілі країни при-
єднуються до заходів, спрямованих на допомогу крим-
ськотатарському народові (кримцям) у найрізноманіт-
ніших сферах їхнього існування та функціонування: 
політичній, освітній, науковій, культурній, соціальній, 
економічній, юридичній тощо. Не залишається осторонь 
і українська держава, українське суспільство. Проте 
існують і значні складнощі у ефективному втіленні всіх 
проектів. Вже традиційно типовими для нашої держави 
та нашого народу є проблеми недостатньої ефективно-
сті координації, взаємодії як між органами влади та 
громадськими акивістами так і між самими членами 
громад. Відсутність саме ідейної єдності та централіза-
ції, неспроможність об'єднати cуспільство єдиними пра-
гненнями, єдиною метою, на жаль досить давно вже 
стали нашою дійсністю, нашим прокляттям. Звичайно, 
дана особливість відображаєтьсяна стані державних та 
соціальних проектів та ініціатив. Як не прикро це визна-
вати, проте навіть сам кримськотатарський народ не 
має достатньої єдності всередині, навколо спільної ме-
ти та ідеї. Як наслідок, політичні маніпуляції ззовні час-
то знаходять поживний ґрунт (ситуація навколо заборо-

ни офіційного Меджлісу та проголошення маріонетково-
го проросійського органу влади натомість).  

У будь-якому разі, ситуація, що склалася в Україні з 
російською агресією зокрема, потребує швидкого, ефек-
тивного і комплексного вирішення. У цьому контексті 
особливою вимальовується ситуація з анексією Кримсь-
кого півострова. Тут ідеться про збереження ідентичності 
цілого народу – кримських татар (кримців). Ба, більше, 
тут ідеться про становлення та розвиток народу в умо-
вах динамічних соціально-політичних викликів та загроз. 
Уміння виживати і розвиватися у різних сферах є над-
звичайно важливим. Для цього потрібні ефективні ін-
струменти. Одним з найефективніших є актуалізація па-
м'яті. Вивчення історії становлення психологічної думки 
кримськотатарського народу дозволить актуалізувати 
сферу наукової, культурної та соціальної пам'яті, відкри-
тицікаві маловідомі факти з широкого контексту життя 
народу. Становлення наукової сфери функціонування 
народу (і психології у цьому контексті зокрема) буде до-
волі позитивним кроком у розвитку, враховуючи позитив-
ний досвід розвитку перспективних та успішних країн 
світу. Настав час зробити такий крок. І чим більше таких 
кроків буде, тим легшим буде становлення народу. 

Метою статті є вивчення історії становлення психоло-
гічної думки кримськотатарського народу (кримців) у зага-
льнонауковому, історичному та культурному контексті. 
Перші кроки у цій малодослідженій галузі наукового знан-
ня дозволять започаткувати новий напрям у вітчизняній 
психології, історії психології, а саме, кримськотатарська 
психологія, історія кримськотатарської психології. 

Виклад основного матеріалу. Загалом світова 
психологія на шляху до самостійної науки пройшла 
тривалий шлях, і лише всередині XIX ст. з розрізнених 
знань вона стала самостійною наукою. Однак і в попе-
редні епохи уявлення про психіку (душу, свідомість, 
поведінку) не були цілковито позбавлені ознак науково-
сті. Вони прорізувалися в надрах інших наук, зокрема 
філософії, медицини, природознавства, у різних яви-
щах соціальної практики тощо. У цьому вічному пошуку 
людства загалом та окремих народів зокрема науково-
психологічна думка дедалі більше набувала значення і 
сили, усвідомлюючи свій предмет.В історії психології, 
психологічній науці, яка займається дослідженням про-
цесу становлення психологічних знань і уявлень, можна 
виділити три основних підходи до визначення рамок та 
етапів розвитку психології. 

Відповідно до першого підходу, психологія має дов-
гу передісторію і коротку історію, яка починається з дру-
гої половини XIX століття (Г. Еббінгауз). 

Представники другого підходу (М.С. Роговін та інші) 
вважають, що розвиток психологічної думки має бути 
розподілений на три етапи: 

1-й етап – етап донаукової (міфологічної) психоло-
гії – коли панували анімістичні уявлення про душу;  
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2-й етап – етап філософської психології - коли пси-
хологія становила собою частину філософії, об'єднана 
з нею спільним методом (цей період простягся від ан-
тичності до першої половини XIX ст.); 

3-й етап – етап власне наукової психології. Цей пе-
ріод звичайно датують другою половиною XIX ст. (тобто 
саме тим часом, коли, за Еббінгаузом, починалась вся 
історія психології) і пов'язують із застосуванням у пси-
хології об'єктивного методу (експерименту), запозиче-
ного в природничих наук, який дозволив їй відділитися 
від філософії. Цей підхід на сьогодні є найбільш поши-
реним. Його недоліком є те, що наукова психологія про-
тиставляється усій попередній. 

Згідно з третім підходом (культурологічним), розвиток 
психологічної науки повинен розглядатися у контексті роз-
витку людської культури взагалі. До цього підходу нале-
жить вчинкова концепція в історії психології, розроблена 
українським вченим В.А. Роменцем. Згідно з останнім під-
ходом, етапи розвитку психології виокремлюються за істо-
ричними епохами – отож, можна говорити про психологію 
Міфологічного періоду, психологію Античності, психологію 
Середньовіччя, психологію Відродження, психологію епо-
хи Бароко, психологію Просвітництва, психологію Сцієнти-
зму (останньої епохи, що бере початок у XIX ст., у якій, до 
речі, живемо й ми – її назва походить від латинського 
"scientia" – наука, і відображає ту рушійну силу, яку має 
наука у сучасній культурі). 

Запропонований останнім підходом поділ історії 
психології має сенс, бо психологія кожної історичної 
епохи мала суттєві відмінності, робила цілком очевидні 
акценти на тих чи інших психічних явищах. Так, психо-
логічна думка від Міфологічного періоду до епохи Се-
редньовіччя робила наголос на ситуативних феноме-
нах, від епохи Відродження до епохи Просвітництва – 
на мотиваційних, а у ХІХ–ХХ ст. – на феноменах дії та 
післядії. Ситуація, мотивація, дія та післядія є компоне-
нтами вчинку як осередку (пояснювального принципу) 
психології [7, 8, 9, 13, 14, 15, 16]. 

У даній статті ми будемо застосовувати комплекс-
ний підхід, поєднуючи важливі аспекти усіх трьох підхо-
дів. Адже так склалася сама ситуація з розвитком пси-
холоічної думки кримськотатарського народу (кримців).  

Дійсно, з одного боку може здатися, що психологічна 
думка у Криму почала формуватися як така лише нещо-
давно, з поверненням кримськотатарського народу з місць 
сталінської депортації та долучення до суспільно-
політичних процесів незалежної Української держави. У 
цьому плані цілком ефективно діє перший підхід Еббінгау-
за (лише передісторія в такому разі вимальовується аж 
надто затягнутою (безумовно, через об'єктивні причини з 
огляду на трагічний життєвий шлях народу)).  

Другий підхід до виокремлення часових проміжків 
формування психологічної думки людства видається 
нам аж занадтокультурно специфічним (європейсько 
орієнтованим) та умовним. Враховуючи той факт, що 
кримськотатарська культура все ж значною мірою на-
лежить до східних культур тюркського типу, і неабияку 
роль у ній відіграє релігія, а саме іслам, для її вивчення 
не можна застосовувати інструменти, налаштовані на 
аналіз західних культур. Потрібно враховувати специ-
фіку тюркського та ісламського світів. 

Третій підхід (вчинковий культурно орієнтований пі-
дхід В.А. Роменця дозволяє чи не найефективніше ви-
рішити проблематику, що лежить перед нами. Описав-
ши культурно специфічні періоди передісторії форму-
вання і розвитку психологічної думки кримськотатарсь-
кого народу (кримців), ми зможемо більш повно висвіт-
лити і період власне наукового розвитку психології на 
теренах Криму. 

Тепер продовжимо наші теоретичні пошуки, спира-
ючись вже на чітку їх концепцію.Отож, розпочнемо з 
передісторії, а саме, з Міфологічного періоду. 

Враховуючи той факт, що перші людські поселення 
архантропів з'явилися на території материкової України 
та на Кримському півострові близько 1 млн. років тому у 
період раннього палеоліту [2], можна з упевненістю 
стверджувати, розвиток світоглядних уявлень та фор-
мування культури були тут досить ґрунтовними та фо-
рмувалися поступово, без значного відриву від загаль-
носвітового поступу людства. 

Найперші з відомих нам уявлень про душу взагалі 
відносяться до архаїчного суспільства і можуть бути 
позначені терміном анімізм [11]. Анімістичні уявлення 
про душу наближали її до повітря, тобто пов'язували її з 
матерією. Такою душею, подібною до повітря, згідно з 
анімістичними уявленнями, були наділені не тільки лю-
ди та тварини, але й рослини та навіть камені. Міфоло-
гічне уявлення про душу, було цілком підкорене уяв-
ленню про фатум, невідворотність заздалегідь визна-
ченої долі, протистояти якій було марною справою. Ма-
гія, яка нібито протистояла фатуму, насправді вважала-
ся також фатально запрограмованим способом практи-
чного діяння. Від людини в ситуації її життя нічого не 
залежало, і вона навіть не намагалася протистояти цій 
фатальній ситуації. Вирішальною характеристикою сві-
домості людини того періоду був синкретизм –первісне 
злиття людини із світом та суспільним оточенням. 

Античність є першою історичною епохою розвитку 
людства; саме в цей час у зв'язку з диференціацією 
форм культурної творчості міфологічна психологія тра-
нсформувалася у філософську [11]. Існування психоло-
гії в надрах філософії обумовлювало застосування у 
психологічних дослідженнях суто філософських мето-
дичних засобів.Наприкінці II – на початку І тис. до н. е. у 
степах Північного Причорномор'я та Криму розселилися 
кіммерійці – найдавніший народ на території України, 
назву якого донесли до нас писемні джерела авторів 
("Історії" Геродота (V ст. до н. е.) [4], "Географія" Стра-
бона (початок І ст. до н. е.) [18], Аристотель, Гекатей, 
Діонісій, Євстафій, Каїн Ефеський, Каллімах, Калісфен, 
Перієгет, Пліній, Плутарх, Полієн, Есхіл [12]). Першим 
про кіммерійців написав легендарний грецький поет 
Гомер (VIII ст. до н. е.) в "Одіссеї", зокрема в епізоді про 
шлях Одіссея з острова Ея: "Зайшло сонце та вкрилися 
темрявою усі шляхи, а корабель наш дістався до меж 
глибокого Океану. Там народ та місто людей кіммерій-
ських, огорнені млою та хмарами" [6, XI: 12–19]. Кімме-
рійці, таври, скіфи та інші автохтонні мешканці Кримсь-
кого півострову сприймалися науковцями еллінського 
світу як незвичайні, наділені особливими здібностями 
люди, що знали багато таємничого та підтримували 
зв'язок з потойбіччям і світом богів, незважаючи на 
скромність та навіть убозтво свого земного жит-
тя.Починаючи з VI ст. до н. е. На території Криму почи-
нають формуватися грецькі міста-поліси – колонії гре-
цьких держав та цілі державні утворення (демократична 
рабовласницька республіка Херсонес, Боспорське цар-
ство тощо). На їхніх теренах відбувався активний про-
цес міжкультурного обміну між еллінами та автохтон-
ним населенням півострову. У наслідок чого формува-
лася унікальна за своїми соціальними та психологічни-
ми особливостями спільнота – "суспільство здичавілих 
еллінів та еллінізованих дикунів", за словами Страбона 
[18]. Насправді, це можна вважати формуванням однієї 
з перших мультикультурних державних структур у ста-
родавньому світі, побудованої саме на засадах взаємо-
розуміння, пошуку компромісу та взаємовигоди. Суспі-
льство держав Кримського півострову того часу буду-
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валося на засадах суспільного договору, дуже подібно-
го до змальованого англійським науковцем Гоббсом [5]. 
Безперечно, таку суспільну конструкцію варто вважати 
унікальним і позитивним явищем того часу з точки зору 
міжкультурних відносин загалом. Показово, що однією з 
ключових рис ментальності мешканців Кримського пів-
острову переважної більшості історичних епох є орієн-
тація на мирні та дружні стосунки та встановлення ко-
рисних взаємозв'язків. Це виявилося під час протисто-
яння Мітридата VI Євпатора з Римом, коли підкорені 
Мітридатом держави Кримського півострова відмовили-
ся переходити від торгівельної війни до збройного кон-
флікту [19]. Це можна виразно спостерігати навіть у 
наш час, порівнюючи розвиток сценарію російської аг-
ресії проти України в Криму та на Донбасі. Думку пред-
ставників освіченої частини кримського суспільства того 
часу, зокрема і психологічну, чудово відображають тво-
ри античних драматургів та політичних діячів. Драма 
Еврідіпа "Іфігенія в Тавриді", написана саме на кримсь-
кому матеріалі [1]. Головна тема концентрує в собі ви-
тончений аналіз психологічних переживань героїв (пи-
тання пожертви життям заради батьківщини, пережи-
вання болісного конфлікту між обов'язком і особистим 
щастям, питання зради як такої і зради заради досяг-
нення вищих і світлих ідеалів, проблема життєвого 
шляху людини, її волі з одного боку та контролю з боку 
вищої сили (долі, богів) з іншого).Загалом, таке образне 
відображення ходу подій у кримському суспільстві того 
часу змальовує останнє як доволі розвинуте та насичене 
буттєвими взаємодіями психологічного характеру, які до 
того ж помічалися та аналізувалися сучасниками. Вплив 
Римської імперії стабілізував і канонізував суспільні та 
політичні процеси півострова, забезпечивши тут розви-
ток зразкового цивілізованого суспільства за тогочасни-
ми зразками з поширенням типового римського устрою, 
норм, цінностей та ідей, хоча зі значно більшими права-
ми свободи думки та совісті (Крим відомий як одна з не-
багатьох римських колоній, де діяльність апостолів (Анд-
рія) та адептів раннього християнства у І ст. н. е. майже 
не переслідувалася офіційною владою. І лише віддале-
ністю від метрополії та статусом колонії це пояснити не-
можливо. Очевидно, причину слід шукати в етнопсихоло-
гічних особливостях народу півострову, який почав на 
той час активну консолідацію[20]. 

У період Середньовіччя, починаючи з ІІІ і завершуючи 
XIII ст. суспільна система Кримського півострова зазнала 
кардинальних змін, проте так і не втратила стрижня своєї 
ідентичності. Крах Римської імперії супроводжувався 
навалами войовничих варварських племен зі сходу та 
півночі – сарматів, аланів, роксоланів, готів, гунів. Під 
їхніми ударами зникали самостійні царства "культурних 
варварів" півострова – скіфів, а територія греко-
римського світу значно скорочувалася, забираючи з со-
бою свою високу культуру [17]. Проте активно діяв про-
цес асиміляції народів, у тому числі й культурної, у ре-
зультаті якої формувався прототип кримця. Кульмінацією 
цих процесів стало формування у 6 столітті на теренах 
півострова Західного тюркського каганату. 

Починаючи з VI ст., Східна Римська імперія (Візан-
тія) відновлює контроль над півостровом, повертаючи 
сюди греко-римську культуру тепер вже християнського 
зразка. Відновлення старих міст та побудова нових, 
фактично, заклали підґрунтя для розвитку схеми насе-
лених пунктів, шляхів сполучення та інфраструктури 
півострова, яка остаточно сформувалася вже за часів 
Кримського ханства. Візантійський період залишив на-
ступний слід у суспільній та психологічній думці Криму 
того часу: у свідомості громадян культивувався моноліт 
держави і церкви, а у суспільстві панував примат ідео-

логії в усьому житті, здійснювався тотальний контроль 
держави і церкви за усіма життєвими ситуаціями, будь-
яка свіжа думка обмежувалася постановами світської 
та церковної влади.Візантійська культура започаткува-
ла ту своєрідність, що стала відмінним знаком серед-
ньовічної культури. Вона забезпечила домінанту духов-
ного в життєдіяльності, орієнтувала людину на ідеаль-
ний, ірреальний, неземний світ, де перебуває істина,– 
світ вищої, позаматеріальної духовності. Саме ця 
якість, цей унікальний стан культури Візантії, пов'язаний 
з її високою релігійною духовністю, і забезпечила їй 
особливе значення в історії світової культури [11, 17].  

У східній частині півострова помітним був слов'янсь-
кий вплив через Тмутороканське князівство – важливий 
торгівельний форпост Київської Русі на півдні. 

Візантійська цивілізація руйнувалася через внутрі-
шні незгоди та тиск зовнішніх супротивників, головним 
чином, тюркських племен хозарів, печенігів, кипчаків у 
Північному Причорномор'ї та на Кримському півострові 
та турків-сельджуків і турків-османів у Малій Азії. На 
узбережжі з'являлися міста-держави та торгові колонії 
європейців: генуезців (Генуезька Газарія), венеційців, 
що проіснували до середини XV ст. Саме тут виникали 
осередки поширення європейських науково-суспільних 
та культурних ідей доби Середньовіччя та найголовні-
ше – Ренесансу [10]. За свідченнями генуезьких хроніс-
тів, до кримських колоній стікалися вільнодумці з Італії, 
які боялися переслідувань Римської церкви. Тут вони 
мали змогу розвивати свої ідеї, запозичувати досвід 
східної науки та культури (південне узбережжя півост-
рова було надзвичайно важливим торгівельно-
економічним, культурним центром усього Чорноморсь-
кого регіону та перехрестям мандрівних шляхів. Усе це, 
безперечно, сприяло обміну ідеями, знаннями та взає-
мопізнанню культур [3]. 

Рух монголів та залежних від них народів у Східну 
Європу та степи Причорномор'я у XIII ст. призвів до 
кардинальних соціально-політичних змін у регіоні: впа-
ла Київська Русь, змінилася політична карта Східної 
Європи, до життя прокинулося Велике Князівство Ли-
товське, Московія, переформатувалася Польська дер-
жава, держави Балканського регіону. Проте кримська 
соціально-політична система не зазнала кардинальних 
негативних змін. Навпаки, короткочасний тиск монголів 
(при чому, монголи не закріпилися на півострові етніч-
но, не зробили суттєвого внеску у його генофонд) згур-
тував народи Кримського півострова, дав поштовх до 
об'єднання та створення державності. Точніше, до бо-
ротьби за власну державність та вихід з-під політичного 
впливу Золотої Орди.  

У цей час активно виявляється схильність кримців 
до дипломатії та встановлення зв'язків. Чимало пред-
ставників кипчацької еліти емігрувало до сусіднього 
Литовського князівства та Польщі після встановлення 
золотоординського домінування. Звідти вони чинили 
активний вплив щодо встановлення незалежної влади 
на півострові. Засновник суверенного Кримського Ханс-
тва Хаджі Герай народився в еміграції в Литовському 
Князівстві. Володіючи непересічним політичним та дип-
ломатичним талантом, він зміг домогтися неодноразо-
вої військово-політичної допомоги від Литви та Польщі, 
зміг згуртувати співвітчизників навколо ідеї здобуття 
незалежності, і в 1449 р. встановив державу кримців 
(сама назва "Крим" походить від назви столиці держави 
періоду монгольського домінування – міста Солхат 
(друга назва – Ескі Кирим). Панівною релігією, ідеологі-
єю та світоглядом загалом для більшості мешканців 
держави став іслам сунітського тлумачення, офіційно 
прийнятий ще великим ханом Золотої Орди Узбеком 



~ 84 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка ISSN 1728-3817 
 

 

у XIII ст. Під впливом ісламу населення півострова по-
лишало колишні вірування – язичництво кипчаків та 
християнство східного обряду. Починався новий етап у 
розвитку півострова та його народу [3]. 

Висновки: історія становлення психологічної думки 
кримськотатарського народу безперечно є актуальною 
та вартою уваги науковою темою, особливо враховую-
чи сучасні суспільно-політичні події. Дана стаття закла-
дає радше основи для подальшого ґрунтовного дослі-
дження теми. 
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ИСТОРИЯ СТАНОВЛЕННЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ МЫСЛИ КРЫМСКО-ТАТАРСКОГО НАРОДА 
(ОТ ПЕРВОБЫТНОСТИ К ЗАРОЖДЕНИЮ КРЫМСКОГО ХАНСТВА) 

Рассмотрено и проанализировано такую важную составляющую комплексного процесса формирования и развития психологичес-
кой мысли в Украине, как история становлення психологической мысли крымско-татарскогонарода. К сожалению, тема данного тео-
ретического исследования до сих пор была чрезвычайно слабо представленной и раскрытой как в контексте отечественных психо-
логических, исторических, политических, культурологических наук, так и в контексте их зарубежных соответствий в рамках миро-
вой науки в целом. Поэтому данню статью можно считать разведкой в указанной теме. 

Ключевые слова: история психологии, этнопсихология, история развития психологической мысли в Украине, история развития 
психологической мысли крымско-татарского народа (крымчаков), история, культура, искусство, политика. 
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THE HISTORY OF THE FORMATION OF THE PSYCHOLOGICAL THOUGHT OF THE CRIMEAN TATAR PEOPLE 

(FROM PREHISTORY TO THE FOUND ATION OF THE CRIMEAN KHANATE) 
Here is viewed and analyzed such an important part of a comprehensive process of formation and development of psychological thought in 

Ukraine, as the history of the formation of psychological thought of the Crimean Tatar people. Unfortunately, the subject of this theoretical research 
so far has been extremely poorly represented and disclosed in the context of domestic psychological, historical, political, cultural sciences and in 
the context of their foreign counter parts in the framework of the world science in general. Therefore this article can beconsideredas a 
trialinthistheme. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ПОЧУТТЯ ГУМОРУ ЯК АДАПТАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ:  

КОПІНГ-СТРАТЕГІЯ ЧИ ЗАХИСНИЙ МЕХАНІЗМ? 
 
У статті розглянуто питання особливостей прояву почуття гумору як копінг-стратегії на противагу захисним меха-

нізмам та його зв'язок із соціально-психологічною адаптацією. Дається характеристика копінг-стратегій та захисних 
механізмів як механізмів соціально-психологічної адаптації. У статті представлені дані емпіричного дослідження прояву 
почуття гумору у зв'язку із соціально-психологічною адаптацією, притаманністю застосування копінгів, захисних механі-
змів, а також із життєвими стилями особистості. 

Ключові слова: дослідження, почуття гумору, копінг-стратегії, психологічне подолання. 
 
Актуальність теми дослідження. Сучасний світ 

ставить перед нами нові теоретичні та практичні задачі, 
від вирішення яких напряму залежить психологічне здо-
ров'я не лише окремих людей, а й суспільства в цілому. 
Сьогодні у психології почуття гумору намітилася тенден-
ція пріоритетним напрямом наукових пошуків визначати 
саме почуття гумору у контексті вивчення копінг-
стратегій, тобто технологій подолання особистістю про-
блемних ситуацій шляхом проблемно-орієнтованих під-

ходів. Головним чином, копінг (від англ. cope – долати, 
справлятися) відрізняється від захисного механізму саме 
тим, що, на відміну від останнього, має не емоційно-
орієнтований, а проблемно-орієнтований характер, тобто 
покликаний реструктурувати проблемну ситуацію, задію-
ючи різноманітні інтелектуальні функції. Актуальність 
розробки проблематики почуття гумору як копінг-
механізму визначається також непростою соціально-
політичною обстановкою як у країні, так і в світі загалом.  
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Практичного застосування набувають дослідження 
стилів почуття гумору та почуття гумору як копінгу у 
позитивній психології, роботі психотерапевтів, психоло-
гів, які мають справу із кризовими ситуаціями. Важливо, 
що гумор є невід'ємною складовою буття людини, яке 
також виступає я новий об'єкт досліджень у постнекла-
сичній психології, на думку В.С. Степіна. 

Отже, актуальність визначається наступними па-
раметрами: 

 необхідністю розвитку галузі психології почуття 
гумору через брак робіт у цьому напрямку, а зокрема 
робіт, де почуття гумору розглядалося б як копінг-
стратегія; 

 посиленням соціального запиту на дослідження у 
сфері копінг-стратегій як проблемно-орієнтованих засо-
бів подолання стресу та травмуючих ситуацій; 

 необхідність розвитку методології через апроба-
цію нових методик та їх ефективне впровадження у до-
слідницький процес (на прикладі нещодавно адаптова-
них до української вибірки методик Р. Мартіна, що здій-
снила О.О. Зайва). 

Наукова проблема полягає у визначенні почуття 
гумору виступає саме як копінг-стратегія та може про-
являтися як у конструктивних так і в неконструктивних 
формах; у розмежуванні захисних механізмів та копінгів 
та висунення припущення про наявність оберненого 
зв'язку між притаманністю особистості до застосування 
копінгів (конструктивних) та притаманністю до застосу-
вання захисних механізмів як засобів соціально-
психологічної адаптації. 

Міра попередньої розробки питання. У роботі ви-
користовувалися теоретичні та емпіричні відомості про 
почуття гумору як багатовимірний психологічний конс-
трукт (С.М. Єніколопов, І.С. Домбровська, О.О. Зайва, 
О.М. Іванова, О.Н. Лук, Р. Мартін, Е.Л. Носенко, 
Р.Т. Пройєр, В. Рух, М. Тітц та ін.); когнітивно-
феноменологічний підхід до розгляду подолання стресу 
(Р. Лазарус, М.М. Абдуллаєва, Є. І. Рассказова, 
Т.О. Гордєєва, К. Карвер, М. Шейєр та ін.); уявлення про 
захисні механізми та копінг-стратегії як способи адапта-
ції психіки (З. Фрейд, А. Фрейд, Р. Лазарус, О.В. Лібін, 
Л.І. Анциферова, С.К. Нартова-Бочавер, С. Фолкман, 
Н. Хаан та ін.). 

Також за основу було взято попереднє наше дослі-
дження щодо вікових особливостей прояву почуття гу-
мору в особистості. В ході дослідження було виявлено 
статистично значущі відмінності у способі продукування 
та сприймання гумору, а також було показано, що по-
чуття гумору як ресурс стресоподолання на значущому 
рівні корелює із самопідтримуючим стилем гумору, що є 
цілком конструктивним поєднанням і проявляється як 
адаптативний механізм психіки (для всіх чотирьох віко-
вих груп, серед яких "школярі", "молодь", "зрілий вік" та 
"люди літнього віку").  

Метою дослідження було виявлення особливостей 
прояву почуття гумору як копінг-стратегії у зв'язку із 
копінгами, захисними механізмами, соціально-
психологічною адаптацією як мірою успішності застосу-
вання стратегій психологічного подолання, а також зі 
стилями особистості як інтегральною характеристикою 
механізмів адаптації особистості. 

Аналіз попередніх досліджень. У вітчизняній пси-
хології існує досить обмежена кількість досліджень, 
присвячених вивченню психологічних чинників надання 
людиною переваг різним стилям і формам прояву гумо-
ру (О.О. Зайва, О.М. Іванова, Е.Л. Носенко, 
К.О. Стефаненко та ін.), а деякі аспекти цієї проблеми 
взагалі ще не розглядались, зокрема характер зв'язку 
гелотофобії, гелотофілії та катагеластицизму з оптима-
льністю функціонування людини [7, c. 8]. 

Історичний розвиток уявлень про природу почуття 
гумору можна умовно поділити на чотири групи концеп-

цій за тим змістом та тією галуззю науки, у якій вони 
розроблялися (філософські, культурологічні, біологічні, 
психологічні). 

Серед психологічних теорій найбільш значними є 
роботи С. Голла ("біологізаторська" теорія, досліджував 
сміхову реакцію на лоскотання), В. Раскіна, С. Аттарда 
(семантична теорія гумору), М.Т. Рюміної (теорія пере-
ваги), П.В. Симонова (гумор як економія психічної енер-
гії), Е. Монро, Г. Шульца (теорія несумісності), 
Б. Дземадока (феноменологічний підхід). В. Раскін до-
тримувався погляду, що існуючі теорії можна розбити на 
три категорії: теорії несумісності (incongruity theories), 
теорії ворожості (hostility theories) і теорії вивільнення, 
позбавлення (release theories) [1, с. 10-14]. 

Варто зазначити, до досліджень почуття гумору ви-
діляють три оснонві підходи: економічний (З. Фрейд), 
когнітивний (Г. Айзенк, Р. Кеттел, У. Рач), стильовий 
(Р. Мартін). 

Інтенсивність досліджень зросла в 1970-1980-х роках, 
коли були організовані міжнародні конференції з гумору, 
перша з яких була проведена в м. Кардіффі у 1976 р., і 
опубліковані книги, що підводять підсумки попереднім до-
слідженням. В даний час видається ряд періодичних ви-
дань, зокрема "Міжнародний журнал гумору".  

Щодо досліджень почуття гумору як копінг-стратегії, 
то тут варто зазначити, що найбільш детально дослі-
дженнями гумору як копінг-стратегії займалися наступні 
дослідники: Д. Флагел і М. Чойс, Е. Кріс, М. Істмен, 
Ч. Грунер, М. Аптер, Р. Уайер і Дж. Коллінз, Р. Мартін, 
Лефкур, А.Н. Лук, М.М. Абдулаєва [8]. 

Розгляд почуття гумору як стратегії подолання і за-
хисного механізму (В. Рух, R.A. Martin, Lefcourt) ставить 
у центр своєї уваги роль гумору в процесах адаптації, 
подоланні стресу, в знятті емоційної напруженості, в 
психічних і соматичних захворюваннях. Почуття гумору 
вважається ознакою здорової особистості, одним із 
зрілих захисних механізмів. Проте дане положення сто-
сується лише самопідтримуючого та афіліативного сти-
лів гумору. Однак аж ніяк не завжди почуття гумору 
сприяє адаптації, має терапевтичний ефект. Викорис-
тання почуття гумору може сприяти ілюзорному вирі-
шення проблеми або відходу від її рішення (наприклад, 
агресивний і самозневажливим гумор) [4, с. 78]. Цікави-
ми є взаємозв'язки позитивних стилів гумору із різними 
особистісними характеристиками: самопідтримуючий 
стиль гумору позитивно корелює із високою самооцін-
кою, відкритістю новому досвіду, позитивною маскулін-
ністю, а негативно пов'язаний із тривожністю, депресі-
єю, нейротизмом та негативною фємінністю. Також бу-
ло встановлено, що існують гендерні відмінності у ви-
користанні різних стилів гумору. Так, жінки більш схиль-
ні до використання стилів гумору, що дозволяють дося-
гати більшого соціального схвалення та потребують 
більших соціальних компетенцій, ніж чоловіки [3, с. 30; 
9, с. 530; 10, с. 228]. 

Існують і ситуативні та особистісні особливості в 
ефективності застосування почуття гумору як копінг-
стратегії: копінг-гумор сприяє подоланню почуття про-
вини і сорому при низькому рівні соціальної тривожнос-
ті, але може бути неефективним і навіть мати негатив-
ний вплив при високому її рівні. При низькому рівні со-
ціальної тривожності у чоловіків в нормі гумор сприяє 
подоланню прагнення до уникнення при почутті сорому, 
а при шизофренії – знижує прагнення до компенсації 
збитку при почутті провини [2, с. 82]. 

Встановлено, що емоційний інтелект як динамічна 
контекстуалізована інтегральна властивість особистості 
додатно корелює з позитивними та від'ємно – з негати-
вними стилями гумору . 

Почуття гумору ми розглядали як копінг-стратегію, 
тобто набір копінгів, адже кожен із стилів гумору може 
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представляти собою окремий копінг (умовно кострукти-
вний чи неконструктивний). 

Нижче ми концептуалізуємо основні поняття, у зв'яз-
ку із якими ми вивчали прояв почуття гумору як копінг-
стратегії особистості. 

Захисний механізм – механізм адаптивної перебудови 
сприйняття і оцінки, яка виступає у випадках, коли особа 
не може адекватно оцінити почуття занепокоєння, викли-
кане внутрішнім або зовнішнім конфліктом, і не може впо-
ратися зі стресом (В.А. Ташликов, 1984) [6, с. 60]. 

Копінг-стратегія – за Р. Лазарусом та С. Фолькман, 
"coping" повинен розумітися як динамічний процес, спе-
цифіка якого визначається не тільки ситуацією, але і 
стадією розвитку конфлікту. У теорії подолання (копінг-
поведінки) Р. Лазарус розрізняє два процеси: тимчасо-
ве полегшення і безпосередні рухові реакції. Процес 
тимчасового полегшення виражається у формі пом'як-
шення страждань, пов'язаних з переживанням стресу, і 
в зменшенні психофізіологічних впливів за допомогою 
двох способів (першого – симптоматичного: вживання 
алкоголю, транквілізаторов, седативних препаратів, 
тренування м'язової релаксації та ін. методів, що спря-
мовані на поліпшення фізичного стану; другого – інтра-
психічного, що розглядався з позицій А. Фрейд). 

При цьому Лазарус та Фолькман виключали засто-
сування "механізмів когнітивної захисту": ідентифікації, 
переміщення, придушення, заперечення, формування 
реакції і інтелектуалізації [5, с. 195].  

Наші гіпотетичні побудови ґрунтуються на розмежуванні 
понять "копінг" та "психологічний захист", де копінги висту-
пають засобами подолання стресу більш високого рівня, 
оскільки мають довільний, усвідомлений характер і більш 
притаманні психічно та психологічно здоровим, благополуч-
ним особистостям, яких можна назвати "зрілими". Захисні 
механізми є емоційно-орієнтованими способами переробки 
психікою стресової ситуації, у той час як механізми подо-
лання є проблемно-орієнтованими: на перший план висту-
пає не афективна розрядка, а когнітивний компонент, хоча 
згідно з принципом системності неможливо повністю відді-
лити інтелектуальну складову подолання від афективної.  

Методи емпіричного дослідження та його резуль-
тати. Для досягнення поставленої мети та перевірки гіпо-
тез нами було обрано такі методи дослідження: тео-
ретичні (теоретико-методологічний аналіз, узагальнення 
теоретичних підходів до розкриття взаємозв'язку різних 
форм прояву психічних функцій); емпіричні (квазіекспери-
мент для нееквівалентних груп, критерієм нееквівалент-
ності яких обрано психологічні властивості людини як 
аналог незалежної змінної; психологічне тестування);  
математико-статистичні (кластерний аналіз (алгоритм 
К-середніх) для забезпечення нееквівалентності груп у 
квазіексперименті, кореляційний аналіз (r-критерій Пірсо-
на), t-критерій Стьюдента (для встановлення достовірності 
розбіжностей між кластерами); інтерпретаційні (аналіз, 
синтез, систематизація отриманих даних, порівняння з 
результатами інших досліджень). 

Для дослідження особливостей прояву почуття гу-
мору саме як ресурсу стресоподолання та з'ясування 
кореляцій між почуттям гумору як психологічним меха-
нізмом подолання та життєвими стилями, адаптивністю, 
іншими копінг-стратегіями у структурі особистості, а 
також для дослідження особливостей прояву почуття 
гумору в особистостей молодого та зрілого віку у зв'яз-
ку із особливостями прояву психологічних механізмів 
захисту та подолання нами було обрано п'ять методик: 
копінг-тест Лазаруса, тест соціально-психологічної ада-
птації Роджерса-Даймонд, опитувальник стилів гумору 
та шкала почуття гумору як копінгу М. Рода, конструк-
тивний психографічний тест Лібіна (дозволяє дослідити 
захисні механізми та виявляти життєві стилі). 

Характеристика вибірки. 95 осіб, віком від 25 до 
70 років. Дослідження проводилося на базі Інституту піс-

лядипломної освіти Національного педагогічного універ-
ситету імені М. Драгоманова (2-й курс навчання, групи 
64, 65, 66, спеціальність "психологія", а також особи зрі-
лого віку (від 35 до 50 років), що мають вищу освіту та за 
родом діяльності перебувають під постійним впливом 
помірних стресорів (працівники реабілітаційно-
корекційного центру "Томатіс-Київ" та члени їх сімей). 

При цьому осіб жіночої статі було 78 (82,1 %), осіб 
чоловічої статі – 17 (17,9 %). Ми умовно розділили вибі-
рку на осіб віком 25-40 років та 41-70 років. При цьому 
жінок віком 25-40 років – 52, а віком 41-70 – 26; чолові-
ків віком 25-40 років – 12, а віком 41-70 років – 5. 

Ґрунтуючись на даних нашого дослідження, ми ви-
сунули такі гіпотези: 

1. Гумор відноситься до копінг-стратегій, а не до ме-
ханізмів психологічного захисту. 

2. За допомогою тесту Cope Р. Лазаруса визначаємо 
типи копінг-стратегій: 1) ті, у кого тип копінга "дистанці-
ювання": більше всіх схильні до використання гумору як 
копінга; виражені показники за цією шкалою корелюють 
зі "схильністю до використання гумору як копінга" за 
Мартіном; 

2) тип копінгу "конфронтація" корелює з агресивним 
гумором за Р. Мартіном; 

3) типи копінгу "самоконтроль" і "прийняття відпові-
дальності" корелюють з самопринижуючим типом гумо-
ру за Р. Мартіном; 

4) тип копінгу "пошук соціальної підтримки" корелює 
з афіліативним гумором за Р. Мартіном; 

5) тип копінгу "позитивна переоцінка" корелює з са-
мопідтримуючим гумором за Р. Мартіну. 

3. Люди, що демонструють схильність до відносно 
дезадаптивних (неконструктивних) типів копінгу схильні 
до використання механізмів психологічного захисту. 

4. Вибірка може бути поділеною на два кластери за 
ознакою притаманності використання почуття гумору як 
ресурсу стресоподолання (що зумовлює вибір квазіекс-
периментального плану дослідження). 

Отже, у ході дослідження було з'ясовано, що почут-
тя гумору як копінг-стратегія проявляє себе по-різному у 
різних ситуаціях, а також у залежності від ансамблю 
індивідуальних психологічних характеристик. Ми пока-
зали, що почуття гумору як ресурс стресоподолання на 
значущому рівні не корелює із адаптивністю, але від'єм-
но корелює із дезадаптивністю. 

Найчастіше у вибірці зустрічається такий тип реагу-
вання на стрес, як сповільненість реакцій (знижена здат-
ність переключення уваги в стресових ситуаціях); при 
цьому такі досліджувані в основному демонстрували 
нормальні бали за тестами копінг-стратегій та соціальної 
адаптивності, проте "неконструктивні" копінги все ж таки 
домінують,при нормальному балі почуття гумору як ре-
сурсу стресоподолання. Тобто бачимо, що в таких дослі-
джуваних захисні механізми та неконструктивні способи 
реагування переважають над реагуванню завдяки почут-
тю гумору (проблемно-орієнованим реагуванням). 

Також багато "витіснялося" трикутників, що свідчить 
про розгальмування, невпорядкованість поведінки у си-
туаціях фрустрації. Таким чином, можна дійти висновку, 
що наша вибірка здебільшого складалася з осіб, які бі-
льше схильні до використання захисних механізмів, ніж 
до використання конструктивних копінгів. 

Загалом, встановлено такі кореляції між спостере-
женими феноменами (рис. 1).  

Таким чином, можна сказати, що прямого взаємо-
зв'язку між адаптивністю та використанням почуття гу-
мору як ресурсу стресоподолання не виявлено, проте 
виявлено деякі елементи, що можуть сприяти адаптації, 
а також доведено, що стресоподолання є проблемно-
орієнтованою технологією подолання стресу (позитивна 
кореляція із позитивною переоцінкою). 
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Рис. 1 

 

Індекс трикутників на значущому рівні від'ємно коре-
лює із дистанціюванням як типом копінгу на рівні -0,274 
(при р=0,01). 

Індекс кругів на значущому рівні від'ємно корелює із 
емоційним дискомфортом на рівні -0,215 (при р=0,05). 

Індекс квадратів на значущому рівні додотно коре-
лює із неприйняттям себе на рівні 0,244 (при р=0,01). 

Досліджувані, які демонстрували виражену тривож-
ність (у фігурі присутні тільки очі у вигляді кіл або трику-
тників, круглі вуха, шия у вигляді трикутника, трикутне 
тіло), мали завищені бали за субшкалами "емоційний 
дискомфорт" та занижені бали за шкалою "емоційний 
комфорт"; високі (вище норми ) бали із видів копінгу 
"дистанціювання" та "конфронтаційний копінг". 

Особи із "сенситивним" малюнком мали завищені 
показники за шкалами "самоконтроль" (як вид копінгу) 
та "неприйняття інших".  

Особи із явно вираженим симтомокомплексом агреси-
вності (у фігурі зображений тільки трикутний ніс, голова 
трикутної або квадратної форми, тіло у вигляді кола) мали 
підвищення за конфронтаційним копінгом, неприйняттям 
інших та неприйняттям себе та схильні застосовувати са-
мопринижуючий гумор більші за інших (значні підвищення 
за цією шкалою стилю почуття гумору). 

Явно маскулінні зображення малювалися представ-
никами як жіночої, так і чолової статі, проте мали спільні 
ознаки: у таких досліджуваних висока соціально-
психологічна адаптованість, підвищений самоконтроль 
та позитивна переоцінка ситуації. 

Також у ході кластерного аналізу було показано, що 
спостереження групуються біля осі "адаптивність", тоб-
то характеристики адаптивності є провідними у поділі 
вибірки на групи. 

Висновки. Ми з'ясували що між застосуванням по-
чуття гумору як копінгу та соціально-психологічною 

адаптивністю немає прямого зв'язку,він є нелінійним, 
тобто варіюється ситуативно. По суті, почуття гумору 
виступає інструментом адаптації, як і захисні механізмі, 
інші типи допінгів; успішність адаптації залежить від 
уміння особистості застосовувати їх доречно та вчасно. 
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ОСОБЕННОСТИ ПРОЯВЛЕНИЯ ЧУВСТВА ЮМОРА КАК АДАПТАЦИОННОГО МЕХАНИЗМА:  
КОПИНГ-СТРАТЕГИЯ ИЛИ ЗАЩИТНЫЙ МЕХАНИЗМ?  

В данной статье рассматривается чувство юмора как механизм психологического преодоления и его связь с социально-
психологической адаптацией как мерой успешности его применения; систематизируются научные разработки в области чувства 
юмора и копинг-стратегий, дается обзор исследований, в которых чувство юмора исследуется как копинг-механизм. Также в статье 
представлены результаты эмпирического исследования, проведенного автором, в котором изучаются особенности проявления 
чувства юмора в связи с особенностями применения копинг-стратегий, защитных механизмов и уровнем социально-психологической 
адаптации личности. 

Ключевые слова: чувство юмора, копинг-статегии, психологическое преодоление, социально-психологическая адаптация, исследование. 
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FEATURES OF DISPLAYS OF SENSE OF HUMOR AS ADAPTIVE MECHANISM:  
COPING STRATEGY OR A DEFENSE MECHANISM?  

This article discusses the sense of humor as a mechanism of psychological overcoming and its join with the social and psychological adapta-
tion as a measure of the success of its application; it systemizes scientific developments in the field of humor and coping strategies and provides 
an overview of studies that investigates a sense of humor as coping mechanism. It also devides the concepts of coping-mechanisms and psycho-
logical defenses of personality, which are two different types of reaction on stressing situations. The article presents the results of empirical re-
search organized and held by the author, which examines features of humor because of the peculiarities of application of coping strategies, de-
fense mechanisms and the level of socio-psychological adaptation of personality. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДТРИМКИ СОЦІАЛЬНОЇ АКТИВНОСТІ ЛЮДЕЙ ПОХИЛОГО ВІКУ 

 
Статтю присвячено розгляду особливостей підтримки соціальної активності людей похилого віку. Нагальність до-

слідження обумовлена тим, що питання підтримки та розвитку соціальної активності людей похилого віку є актуальним, 
але недостатньо дослідженим. У статті проаналізовані основні підходи до визначення соціальної активності особистості 
та визначені можливі шляхи підтримки соціальної активності саме у людей похилого віку. 

Ключові слова:соціальна активність особистості, суспільна активність,похилий вік. 
 
Постановка проблеми. "Старіння населення – од-

на з домінуючих тенденцій ХХІ століття",– говориться в 
доповіді Фонду ООН в області народонаселення. – 
"Старіння населення відбувається у всіх регіонах та 
країнах з різним рівнем розвитку" [1]. Ця тенденція звіс-
но ж не оминула і Україну. Україна належить до країн з 
доволі високим рівнем постаріння населення й у най-
ближчі десятиріччя цей процес швидко прогресуватиме. 
Наприкінці першої половини поточного сторіччя частка 
жінок у віці 65 років і старше становитиме 28 % жіночо-
го населення України, чоловіків – 20 %" [2].Особливою 
рисою процесу старіння в нашій країні є зниження рівня 
життя значної кількості людей та "випадіння" з соціаль-
них відносин. Люди похилого віку стають надто залеж-
ними від медичних, економічних послуг, особливо по-
требують соціально-психологічної допомоги та потрап-
ляють у групу ризику по суїцидальних намірах. Як пра-
вило, з виходом на пенсію різко знижується рівень до-
ходів, зменшуються фізичні та духовні сили, іхоча віль-
ного часу стає більше люди похилого віку рідко знахо-
дять можливості для самореалізації. Несприятливі умо-
ви і низька якість життя в сукупності з низькими дохо-
дами змушують пенсіонерів турбуватися, в першу чер-
гу, про задоволення повсякденних потреб, а духовні, 
культурні потреби відсуваються на другий план. Все це 
значною мірою обумовлює їхнє незадоволення життям. 
Проблема соціальної самотності посилює почуття соці-
альної незахищеності та знехтування. Відбувається 
значне звуження контактів і кола спілкування, порушен-
ня стійких соціальних зв'язків; виникає проблема куль-
турної відчуженості. Тож проблема підтримки соціаль-
ної (суспільної) активності стає актуальною та вкрай 
важливою для цієї групи населення. 

Метою даної статі є визначення поняття "соціальної 
активності особистості" та окреслення можливих шляхів 
соціально-психологічної підтримки суспільної активності 
людей похилого віку. 

Виклад основного матеріалу. Проблеми старіння 
розглядалися в різних аспектах: філософському (І. Да-
видовський, В. Альперович), демографічному (М. Бід-
ний, Б. Урланіс), медико-біологічному (В. Дільман, 
В. Фролькіс, Д. Чеботарьов), соціологічному (М. Алек-
сандрова, В. Шапіро, Л. Шилова, Д. Мангейм, Т. Коз-
лова, Н. Ковальова, А. Дмитрієв, М. Елютіна), психоло-
гічному (Б. Ананьев, О. Богомолець, І. Кон, Е. Еріксон, 
Л. Анциферова, Н. Шахматов), аспекті соціальної робо-
ти (С. Пальчевський, І. Ліпський, Е. Холостова, В. Шах-

рай, Л. Тюптя, І. Звєрєва, А. Капська, І. Зайнишева, 
Н. Дементьєва тощо), проте проблема соціальної акти-
вності людей похилого віку та умови її підтримкидосі 
єнедостатньо вивчені. 

Загалом природу та сутність феномену соціальної 
активності, її структуру та загальні закономірності роз-
витку вивчали К. Абульханова-Славська, Є. Ануфрієв, 
О. Леонт'єв, А. Мудрик, Т. Мальковська, В. Петровська, 
С. Рубінштейн тощо. В українській науковій парадигмі 
деякі аспекти соціальної активності розкриті у працях 
О. Івченка, В. Татенка, М. Стадника, О. Якуби.  

У науковій літературі існує кілька підходів до визна-
чення змісту поняття "соціальна активність особистос-
ті". Досить поширеним є визначення соціальної актив-
ності як соціальної якості особистості.З одного боку, 
соціальну активність характеризують суспільно цінні 
мотиви, з іншого – активна поведінка, уміння не тільки 
пристосовуватися до обставин, а й враховувати і змі-
нювати їх відповідно до засвоєних моральними вимо-
гами. Ядром соціальної активності особистості виступає 
суб'єктна активність, як зазначає С.Л. Рубінштейн, існує 
зв'язок "внутрішньої" детермінації з активністю суб'єкта. 
На думку С. Рубінштейна, діяльність, якою людина по-
чинає займатися, викликана тими чи іншими потреба-
ми, стаючи звичною, сама може перетворитися в по-
требу. І саме в результаті людської суспільної діяльно-
сті потреби людини стають справді людськими потре-
бами. Система потреб складається в процесі розвитку 
особистості. Її наявність є важливим елементом сутнос-
ті соціальної активності [3]. Тож досліджуючи проблему 
соціальної активності людей похилого віку варто звер-
тати увагу на вивчення потреб цієї категорії. На внутрі-
шні мотиви та інтереси до цієї діяльності, на особистісні 
характеристики особистості,що спонукають її до соціа-
льної активності. 

Також соціальна активність розглядається як форма 
людської діяльності. Соціальна активність – сукупність 
форм людської діяльності, свідомо орієнтованої на роз-
в'язання завдань, що постають перед суспільством, 
класом, соціальною групою у певний історичний період. 
Суб'єктом соціальної активності може виступати особи-
стість, колектив, соціальна група, прошарок, клас, сус-
пільство в цілому [4]. І, говорячи про вирішення суспі-
льних проблем, ми не маємо відкидати можливість лю-
дей похилого віку брати участь у розв'язанні проблем 
як своєї соціальної групи так і суспільства в цілому,  
діючи при цьому як самостійно, так і з групою однодум-
ців або як член організації, соціального інституту. 
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Деякі вчені визначають соціальну активність як по-
стійну характеристику особистості.Так С. Грабовська та 
С. Чолій зазначають, що соціальна активність – най-
більш загальна характеристика особистості, яка реалі-
зується у соціальній поведінці (яка може здійснюватися 
як усвідомлено, так і імпульсивно, в пориві емоцій, зні-
чев'я, з конформістських міркувань тощо) та у соціаль-
ній діяльності (що здійснюється цілеспрямовано, вихо-
дячи зі свідомо поставленої мети, за більш чи менш 
чітко побудованим планом) [6].  

Виходячи з цього визначення можна зробити висно-
вок, що соціальна активність людей похилого віку може 
здійснюватися як усвідомлено (у формі направленої 
соціальної дії, маючи особистий мотив), так і не усвідо-
млено,  як реакція на певні обставини і в подальшому 
може мати як позитивні так і негативні наслідки. 

Інші вчені підкреслюють унікальні риси такої актив-
ності. Як зазначає Ю. Воробйов, соціальна активність 
особистостіхарактеризує "не будь-яку, а певну діяль-
ність: по-перше, зумовлену внутрішніми причинами, по-
друге, спрямовану не лише на збереження системи, а й 
на її подальший розвиток, по-третє, творчу; по-
четвертих, та, яка носить вибірковий характер і включає 
оціночний момент" [5]. Ми поділяємо думку вченого і 
вважаємо, що не вся зовнішня активність особистості є 
проявом її соціальної активності. Критерії, що виділені 
Ю. Воробйовим, на нашу думку, є доцільними та під-
креслюють унікальний характер такої активності. 

Й. Дражкевіч розуміє соціальну активність як участь 
членів певної групи в діяльності, що виходить поза обо-
в'язки, пов'язані з виконанням професійної ролі і ролі в 
родині, яка не оплачується і скерована на підтримання 
суспільних цінностей цією групою. Соціальна актив-
ність, на думку автора, здійснюється не лише на ко-
ристь певної групи осіб, але також може бути спільною 
дією членів групи для досягнення спільної мети. Такий 
погляд дещо звужує поняття соціальної активності і 
більшою мірою описує громадську активність, оскільки 
йдеться про діяльність певної групи (громади), спрямо-
вану на реалізацію інтересів та цілей цієї групи, а також 
підтримання спільних цінностей. Доречним у цьому ви-
значенні, однак, є відмежування соціальної активності 
від інших видів людської діяльності, а також наголос на 
її безоплатності [6].  

О. Якуба визначає соціальну активність особистості 
як системну соціальну якість, у якій втілюється рівень її 
соціальності, повнота зв'язків особистості з соціумом, 
рівень перетворення особистості на суб'єкт суспільних 
відносин [7]. У наших подальших дослідженнях ми пла-
нуємо виокремити та дослідити рівні соціальної активно-
сті людей похилого віку, адже їх активність має не одна-
ковий характер, ступень вираженості та залученості. 

До подібної позиції схиляється й український дослі-
дник О. Івченко. При цьому він зауважує, що напрямки 
соціальної активності збігаються з основними сферами 
суспільного життя – соціально-політичною, соціально-
економічною, громадською діяльністю, сімейно-побуто-
вою, творчою активністю тощо [8]. Тож розроблюючи 
програми або створюючи проект для підтримки соціа-
льної активності людей похилого віку варто звертати 
увагу на різнобічність такої активності та на відповід-
ність потреб та інтересів людей похилого віку  у  тій чи 
іншій сфері життя. 

Ми розглядаємо соціальну активність людей похи-
лого віку як ознаку їх успішної адаптації до нового ста-
тусу після виходу на пенсію, а також як один із шляхів 
самореалізації людей похилого віку. На нашу думку, 
хибно сприймати час після виходу на пенсію як пасивне 
чекання кінця життя. Цей період може бути повноцінним 

етапом життя та розвитку особистості, часом продов-
ження та розвитку її соціальної активності.  

Концептуальні погляди світового співтовариства на 
нову модель старості, місце і роль літніх людей знай-
шли відображення у "Принципах ООН відносно літніх 
людей", прийнятих резолюцією Генеральної Асамблеї 
у 1991 році. Принципи, що рекомендовано включити 
урядам до своїх національних програм наступні: неза-
лежність, участь, догляд, реалізація внутрішнього поте-
нціалу, достоїнство[9]. Принцип "незалежність" перед-
бачає задоволення фізіологічних і матеріальних потреб 
людей похилого віку. Вони повинні мати можливість 
працювати, займатися прибутковою діяльністю, брати 
участь у визначенні термінів і форм припинення трудо-
вої діяльності, мати можливість брати участь у освітніх і 
професійних програмах. Принцип "участь" передбачає 
залучення літніх людей до суспільного життя, активної 
участі у розробці і здійсненні політики стосовно людей 
похилого віку. Принцип "догляд" вміщує питання забез-
печення доглядом і захистом з боку сім'ї і спільноти у 
відповідності до системи цінностей даного суспільства. 
Передбачається доступність до медичного обслугову-
вання, до послуг соціальних, правових та опікунських 
установ. Літні люди повинні мати можливість користу-
ватися правами людини і основними свободами, знахо-
дячись в будь-якій установі, що забезпечує лікування, 
догляд, включаючи  повну повагу їхнього достоїнства, 
переконань, потреб і особистого життя, а також права 
приймати рішення щодо догляду за ними і якості їх жит-
тя. "Реалізація внутрішнього потенціалу" передбачає 
доступ до можливостей суспільства в сфері освіти, ку-
льтури, духовного життя і відпочинку. Принцип "гідність" 
заперечує експлуатацію, фізичне або психічне насилля 
над літньою людиною. Вони мають право на достойний 
і безпечний образ життя, справедливе ставлення неза-
лежно від статі, віку, расової і етнічної приналежності, 
інвалідності або статусу, а також незалежно від їх еко-
номічного вкладу. Перераховані принципи орієнтовані 
на те, щоб допомогти особам старшого покоління вести 
повноправне і повноцінне життя, забезпечити їм умови, 
необхідні для підтримання чи досягнення гідного життя. 
На нашу думку, саме завдяки підтримці соціальної ак-
тивності людей похилого віку можуть бути реалізовані 
усі вище зазначені принципи. 

Нині в Україні значною мірою сформований, хоча до 
кінця не завершений, баланс трьох основних компонен-
тів довготривалої допомоги і догляду за людьми похи-
лого віку: інституційна допомога (державна та недержа-
вна); служби обслуговування вдома; неформальна до-
помога (допомога і догляд, які забезпечують сім'я, ро-
дина, друзі, громада). Усі ці напрями роботи з людьми 
похилого віку скоріше покликані задовольняти первинні 
потреби людей похилого віку, обслуговувати, допома-
гати "дожити" свій вік. Але ще досі не сформований 
напрям роботи, який буде попереджувати "негативні" 
тенденції "входження в старість" та реалізувати світову 
стратегію "активного старіння". 

Звісно ж ватро пам'ятати, що форм і методів соціаль-
ної роботи з літніми людьми необхідно обирати зважаю-
чи на диференціацію цього контингенту за потребами, 
наявності збережених можливостей, ціннісним пріорите-
там, рівню і способу життя. Адже стиль життя та сфери 
діяльності люди похилого обирають такий, який для них 
є найбільш прийнятним і вони є його творцем. Багатофа-
кторність процесу старіння на індивідуальному рівні ви-
значає наявність численних індивідуальних стратегій, що 
виробляються самими літніми людьми і дозволяють їм 
вибудовувати власні шляхи самореалізації в старості, 
компенсуючи недолік одних факторів збільшенням зна-
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чимості інших.Саме від вибору залежить, як вони прово-
дитимуть свій вільний час, що їм цікаво і чим займати-
муться. Адже перед людиною похилого віку в цей період 
життя постає вибір: жити спогадами про минуле чи жити 
сучасним і майбутнім та брати активну участь у взаємодії 
з оточуючими та навколишнім світом. Численні дослі-
дження вказують, що саме активний стиль життя та ви-
сока соціальна активність допомагає відчувати себе ща-
сливішими та отримувати більше задоволення від життя 
після виходу на пенсію. 

Активізація соціальної поведінки людей похилого ві-
ку означає, що люди похилого віку виконують не тільки 
звичні дії, а й такі, які засновані на розширенні їх само-
стійності при вирішенні своїх соціальних і особистих 
проблем, при цьому розвиваються такі якості особисто-
сті, як здатність контролювати своє життя, активніше 
брати участь у суспільному житті. Основними шляхами 
активізації соціальної поведінки пенсіонерів можуть 
бути: по-перше, трудова зайнятість, яка дозволяє по-
ліпшити матеріальне становище, надавати допомогу 
дітям і онукам, дає можливість спілкуватися з колегами 
по роботі, є стимулом для підтримки себе в гарному 
фізичному стані, приносить задоволення від відчуття 
себе потрібним і корисним людиною; по-друге, участь в 
"клубах" для літніх людей, яке дозволяє займатися сво-
їми захопленнями (хобі) разом з однодумцями; прово-
дити активно вільний час у колі ровесників (заняття 
оздоровчою фізкультурою, заняття танцями, спів тощо); 
регулярно зустрічатися з представниками влади, ліка-
рями, психологами, юристами; брати участь в спільних 
зустрічах з молодим поколінням; по-третє, участь в гро-
мадськійактивності на рівні району, міста, області. Нако-
пичений досвід та професійна майстерність можуть бути 
затребувані у громадській активності у новому світлі, що 
посилить усвідомлення власної суспільної значимості, 
задовольнить потребу у визнанні, високому статусі, по-
вазі з боку оточуючих, допоможе за певних умов зберег-
ти віру в свої сили, наповнить життя змістом і сенсом. 
По-четверте,шляхом активізації соціальної поведінки 
людей похилого може бути навчання – це може бути і 
навчання в університетах "третього віку", і навчання за 
програмами підвищення кваліфікації або перекваліфіка-
ції, і відвідання тренінгів, курсів,майстер-класів(таке на-
вчання як раз співпадає з сучасною тенденцією до без-
перервної освіти). По-п'яте організований волонтерський 
рух, участь в якому дає можливість позбутися від почут-
тя власної самотності та непотрібності. 

Цей список шляхів підтримки соціальної активності 
звісно не є вичерпним, підтримка соціальної активності 
людей похилого віку може також здійснюватися завдяки 
розробці відповідних програм або проектів, як самими 
людьми похилого віку так і для них, як на місцевому так 
і на державному рівнях, як державними та і недержав-
ними організаціями. 

Висновки. Нами були визначені основні підходи до 
поняття "соціальна активність особистості" та окреслені 
можливі шляхи підтримки та розвитку соціальної актив-
ності людей похилого віку. На нашу думку, саме залу-
чення людей похилого віку до суспільної активності, 
"соціальної самодіяльності" може багато в чому розв'я-
зати їхні проблеми та частково забезпечить умови для 
активного способу життя, морально-психологічної під-
тримки, усунення конфліктних ситуацій, сприятиме фо-
рмуванню відчуття власної гідності, доцільності докла-
дених зусиль і позитивної самооцінки, уникнення де-
стабілізуючих факторів життя. До перспективних на-
прямків подальшого дослідження відносимо визначення 
факторів, що впливають на соціальну активність людей 
похилого віку та виокремлення соціально-психологічних 
умов підтримки суспільної активності людей похилого 
віку та розробка програм для їх забезпечення. 
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ОСОБЕННОСТИ ПОДДЕРЖКИ СОЦИАЛЬНОЙ АКТИВНОСТИ ЛЮДЕЙ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА 
Статья посвящена рассмотрению особенностей поддержки социальной активности пожилых людей. Необходимость исследова-

ния обусловлена тем, что вопросы поддержки и развития социальной активности людей пожилого возраста являются актуальным, 
но недостаточно исследованным. В статье проанализированы основные подходы к определению социальной активности личности и 
определены возможные пути поддержки социальной активности именно у пожилых людей. 

Ключевые слова: социальная активность личности, общественная активность, пожилой возраст. 
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THE FEATURES OF SUPPORT OF SOCIAL ACTIVITY OF OLDER PEOPLE 
The article is devoted to the features of support of social activity of older people. The need for research is determined to the fact that the ques-

tions of support and development of social activity of the elderly are relevant, but not explored. The article analyzes the main approaches to the 
definition of the social activity of the individual, and identifies possible ways to support social activity of elderly. 
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ЦІННІСНІ ОРІЄНТАЦІЇ ТА РЕФЛЕКСИВНІСТЬ ОСОБИСТОСТІ 
ЯК ФАКТОРИ ВПЛИВУ НА ОБДАРОВАНИХ ЮНАКІВ 

 
У статті висвітлено питання обдарованості особистості. З'ясовано зміст поняття "обдарованості" в контексті об-

раного напрямку вивчення, а саме академічній діяльності учнів у загальноосвітньому навчальному закладі технічного спря-
мування та членів і резидентів МАНу України. Предметом дослідження було обрано: ціннісні орієнтації та рефлективність 
особистості як чинники впливу на обдарованість юнаків. Розкрито взаємозв'язок провідної діяльності юнацького віку із 
проявами обдарованості. Було визначено роль рефлексії особистості в процесі врегулювання та управління власними зви-
чками та отриманим досвідом що в результаті підкріплює їх обдарованість та посилює останню. В результаті було під-
тверджено гіпотезу про наявність різних переважаючих цінностей у групі обдарованих юнаків та в контрольної групі. Була 
підтверджена думка, що зовнішньо-спрямовані дії, для досягнення добробуту інших людей притаманні більшою мірою об-
дарованим особистостям, котрі володіють значним потенціалом та здатні до самоврегулювання і рефлексії своєї діяль-
ності у відповідності до власних ціннісних орієнтирів.  

Ключові слова: обдарованість, мотивація, рефлексивність, ціннісна сфера особистості, академічна успішність, юнаць-
кий вік.  

 
Постановка проблеми. Здавна людство бентежила 

і водночас захоплювала природа здатності окремих 
індивідів досягати таких результатів у процесі активного 
пізнання та освоєння світу, що граничить з межею мож-
ливого у вимірі людського існування. Цей феномен, 
названий обдарованістю, завжди був і залишається 
предметом наукового інтересу.  

Така цікавість до феномену обдарованості людини ви-
кликана тим фактом, що саме завдяки діяльності обдаро-
ваних особистостей, котрі працюють на рівні над можли-
востей, котрі продукують новітні, незвичні ідеї, тримається 
прогрес нашого суспільства. Тим більше наукова, акаде-
мічна діяльність обдарованих людей є тією рушійною си-
лою, котра здатна створювати науково-технічний прогрес 
не однієї держави а й світу загалом. 

Для нас було надзвичайно важливим вивчити чим 
же зумовлена діяльність обдарованої особистості. Що 
саме рухає особистістю в моменти створення новітніх 
технологій, в моменти коли всі свої сили, людина відає 
на благо багатьох, на благо людства.  

Формування мети статті. Об'єктом нашого дослі-
дження стали: юнаки віком 15–17 років учасники та ре-
зиденти Малої академії наук, а також учні Київського 
технічного ліцею.  

Предметом дослідження було виділено: ціннісні орі-
єнтації та рефлективність особистості як чинники впли-
ву на обдарованість юнаків. 

Мета дослідження: вивчити та визначити наявність чи 
відсутність дійсного впливу рефлексії людини та ціннісних 
орієнтацій особистості на її життя та обдарованість.  

Переймаючись цими питаннями ми вирішили звер-
нутись та проаналізувати такі складові структури обда-
рованої особистості як рефлексія, її ціннісно-
орієнтаційне наповнення, інтуїцію, рівень пізнавальних 
потреб та феномену креативності, як основних чинників 
регуляції діяльності людини.  

Аналіз досліджень. На початку ХХ ст. ряд науко-
вців приділяли значну увагу інтелекту як одному з ком-
понентів обдарованості, що вилилося у створення ста-
ндартної одиниці вимірювання інтелектуальних успіхів. 
Вільям Штерн (1911), Сімон і Біне (1908) заклали тео-
ретичні засади концепції, згідно з якою розумові ресур-
си окремої людини оцінюються не в абсолютній вели-
чині, а лише по відношенню до певної вибірки [3, с.95]. 
Внаслідок широкого використання тестів інтелекту ви-
никло одновимірне трактування обдарованості.  

В німецькомовному просторі було виявлено більше 
30 дефініцій і визначень обдарованості. При цьому во-
ни базувалися на різних компонентах і характеристиках 
[7, с. 14]. Рензулі та Ріс звертають увагу на мотивацію 
або креативність як основний компонент обдарованості. 

Психологи Монкс і Мейсон (2000) подають визначення 
за схемою, яка враховує нові тенденції в дослідженнях 
інтелекту й обдарованості: 1) визначення генетичного 
спрямування; 2) когнітивно-орієнтовані визначення; 
3) визначення на основі успішності. "Це визначення 
представляє успішність як очевидний "результат" обда-
рованості. Американський вчений Рензулі в кінці 1970-
их років розробив концепцію згідно з якою, "обдарова-
ність має трактуватись як взаємоперетин трьох ознак 
особистості: 1) понад середні здібності, 2) креативність; 
3) зобов'язання до завдання [1, с. 8].  

Суттєвий внесок у вивчення психіки обдарованих ді-
тей, розробку важливих психологічних принципів розви-
тку творчих здібностей, побудову психологічних моде-
лей обдарованості, виявлення природи обдарованості 
зроблено вітчизняними та російськими дослідниками 
Ю. Гільбухом, О.І. Кульчицькою, Н. Лейтесом, О. Ма-
тюшкіним, В.О. Моляко, О.Л. Музикою, М. Под'яковим, 
В.В. Рибалкой, Д. Узнадзе та ін., а також західними 
вченими, зокрема Дж. Гілфордом, Дж. Рензуллі, 
П. Торренсом тощо. 

У своїй роботі ми спирались на функціонально дина-
мічну психологічну структуру особистості К.К. Платонова 
(1906–1983), котрий виділяв такі підструктури особистос-
ті: Перша підструктура характеризує спрямованість 
особистості або вибіркове ставлення людини до дійснос-
ті. Складові цієї підструктури особистості не є вроджени-
ми і відображають індивідуальне суспільне мислення. 
Оскільки ставлення є не тільки якістю особистості, а на-
самперед елементом свідомості, що впливає на прояви 
її активності, то активність спрямованості здебільшого 
виявляється через переконання – свідомі потреби люди-
ни, які спонукають її діяти відповідно до ціннісних орієн-
тацій. Звідки ми й зробили наше припущення про наяв-
ність зв'язку між ціннісними орієнтирами особистості та 
прояву її активності у вигляді реальних дій із урахуван-
ням використання біологічної основи у вигляді задатків 
обдарованості. Таке припущення теоретично було збу-
доване на основі аксіологічному підході, описаного Анто-
новою, за яким обдарованість визначається ціннісними 
змістами індивідуальної свідомості.  

Друга підструктура включає знання, уміння, навички й 
звички, які засвоєні у власному досвіді шляхом навчання. 
Наразі ми звернулись до цього питання з позиції, що уста-
ленні звички та отриманий досвід обдарована особистість 
здатна або формувати за своїми потребами (напр., ще бі-
льше розвиваючи біологічні здібності), або завдяки власно-
му відслідковуванню та рефлексії здатна обирати інші шля-
хи використання власних можливостей, що в результаті 
підкріплює їх обдарованість та посилює останню. Було вве-
дено припущення у дослідній роботі, на основі теорії сине-
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ргетичного підходу, згідно з яким у суспільстві існує певна 
самоорганізація творчості, яка визначає потребу суспільст-
ва і створює соціальні ніші для людей різного рівня творчо-
сті. За яким універсальною та системо утворюючою якістю 
особистості, що веде до успішного засвоєння, розширення і 
перетворення соціального досвіду, перекладу зовнішнього 
соціального у внутрішній план є рефлексивність. 

Ми опиралися на ідеї Ф.Е. Василюка, який вважає, 
що цінність не є ні предметом потреби, ні мотивом, 
оскільки останні завжди "корисливі" і борються тільки за 
"свій" інтерес, на відміну від цінності, яка навіть у інтра-
психичному просторі виконує інтегруючі, об'єднуючі 
функції [4, с. 292]. Д.А. Леонтьєв також вказує на те, що 
цінності "не егоїстичні". Він справедливо відзначає при 
цьому, що, на відміну від потреб, цінності не обмежені 
даним моментом і не тягнуть до чого-небудь зсередини, 
а "притягають ззовні" [13, с. 40]. 

Основна частина. Саме тому в нашому дослідженні ми 
звертаємось до однієї з найважливіших підструктур, до цін-
нісних орієнтацій, та висуваємо гіпотезу про здатність пев-
них цінностей впливати на прояв та сферу застосування, 
або взагалі на підтримання та існування в особистості пев-
ної обдарованості. За К. Роджерсом, потреби можуть задо-
вольнятися лише тими шляхами, які сумісні з системою 
цінностей особистості і концепцією "я" [5, с. 56]. Відповідно 
до цього твердження ми приймаємо за гіпотезу той факт, 
що пізнавальна потреба групі обдарованих особистостей є 
вищою та більш вираженою, що буде зумовлено наявністю 
відповідних ціннісних орієнтацій.  

Варто також звернути увагу на вікові особливості об-
раної нами вибірки. У вітчизняній психології ранній юнаць-
кий вік визначається в межах від 14-13 років до 17-18, який 
співпадає з періодом навчання в старших класах загаль-
ноосвітньої школи або з навчанням у спеціалізованих за-
кладах. Юнацький вік – це вік входження в об'єктивний та 
нормативний дух свого історичного часу в його національ-
ній формі (О.В. Толстих). Знаходження своєї ідентичності 
для юнака стає афективним центром життєвої ситуації 
розвитку (Л.І. Божович). 

У нашому дослідженні ми спираємось на думку 
Є.О. Клімова, котрий вказує на те що для юнацького 
віку особливої значимості набуває саме навчальна дія-

льність. Відповідно до ідей Клімова, навчальна діяль-
ність перетворюючись на провідну, набуває рис продук-
тивної діяльності. Отже, в нашому випадку саме інтеле-
ктуальна діяльність юнаків та її спрямованість стала 
предметом вивчення в лоні питань обдарованості. 

Метою даної роботи було вивчення взаємозв'язку цін-
нісної сфери обдарованих юнаків та їх рефлексивності. 
Саме тому поділ на групи здійснювався за головною хара-
ктеристикою, а саме обдарованістю юнаків, котру ми ви-
значали через активну діяльність юнаків у малій академії 
наук. У дослідженні прийняло участь всього 395 осіб, з 
яких 221 учасник Малої академії наук, та 174 учні Київсь-
кого технічного ліцею (КГ). У вибірці взяли участь пред-
ставники обох статей 204 хлопця, та 181 дівчина. Вік уча-
сників в основному складав 15–17 років 

Формуючи інструментарій дослідження ми звернулись 
до таких одиниць виміру як рефлективність, яку ми вивча-
ли за допомогою методики Карпова "Діагностика Рефлек-
сії". На нашу думку наявність у обдарованих дітей вищого 
рівня пізнавальних потреб є тим стимулюючим поштовхом 
до більш активної діяльності у сфері навчання та різних 
наукових досягнень. Тому для нашого дослідження ми 
частково використали методики особистісних орієнтацій 
Шострама, запропонувавши респондентам для відповідей 
дві додаткові шкали цього інструменту – Шкалу "Пізнава-
льних Потреб" та шкалу " Креативності". Методика Рокича 
для вивчення ціннісної сфери юнаків пропонувалась у 
модифікованому варіанті. Наше припущення теоретично 
було збудоване на основі аксіологічному підході Антоно-
вої, за яким обдарованість визначається ціннісними зміс-
тами індивідуальної свідомості.  

Опис результатів. У ході проведеного дослідження 
ми отримали дуже цікаві результати котрі підтвердили 
нашу гіпотезу про реальну наявність різниці переважаю-
чих цінностей групи обдарованих осіб та контрольної гру-
пи. Для аналізу отриманих даних нами використовувались 
потужності програми для статистичного аналізу SPSS. За 
отриманими даними в наслідок використовування опера-
тора порівняння даних за T-критерієм для незалежних 
вибірок, нами були складені таблиці які демонструють 
розподіл ціннісних орієнтацій між двома групами. 

 
Таблиця  1  

Розподіл ціннісних орієнтацій у двох групах юнаків 

Вираженна цінність 
Середні показн. ЕГ 

(МАН) 
Середні показн. КГ 

(ліцей) 
2-стороння  

статистична значимість 
№2 Життєва мудрість 10,54 11,90 0,024 
№4 Цікава робота 12,59 11,24 0,025 
№7 Матер. забезпечення 15,53 12,79 0,000 
№ 8 Справжня дружба 9,19 7,73 0,005 
№12 Щастя, благополуччя інших людей 14,57 17,05 0,000 
№13 Влада 20,17 18,25 0,001 
№17 Внутрішня гармонія 11,24 12,80 0,008 
№18 Саморозвиток 8,60 9,64 0,035 
№21 Гармонія з оточуючим світом 14,50 16,62 0,001 
№23 Особистий простір 15,97 12,44 0,000 
№24 Національні особливості, традиції 16,90 19,90 0,000 
№25 Вірність принципам, ідеалам, переконанням 14,10 15,53 0,023 

 
Отже як ми можемо впевнитись наше припущення під-

твердилось, і група обдарованих особистостей насправді 
надає превагу цінностям, які передбачають піклування та 
комфорт інших, обдаровані більше цінять гармонію та 
розвиток. Зазначені закономірності можуть слугувати при-
чиною зайнятості юнаків цієї групи у діяльності МАН, як 
способу створити корисний та важливий для оточуючих 
науковий винахід, зробити свою навчальну діяльність 
вмотивованою не лише власними потребами, а викорис-
товувати свої здібності для блага інших людей.  

Натомість контрольна група виявила провідні пози-
ції вказуючи важливість для себе матеріального добро-
буту та цікавої роботи. Поєднуючи ці результати, мо-
жемо зробити висновок, що лише за умови зовнішнього 
спрямування та прагнення до загальної гармонії оточу-
ючого світу та себе у ньому людина здатна продукувати 
своєю діяльністю справді гідні результати, та створюва-
ти об'єктивно значимі досягнення. А чинником такої 
продуктивної діяльності є потенціал особистості який 
криється в її обдарованості.  
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Надалі ми вирішили перевірити чи існує зв'язок між 
роботою рефлексії особистості та обдарованістю. На-
разі прямого кореляційного зв'язку не було виявлено 
(кореляція перевищила норма за допустимим значен-

ням статистичної різниці 0,069). Тож ми вирішили дізна-
тись чи існує зв'язок між певними цінностями та робо-
тою рефлексії. Відповідно до цього було порівняно роз-
поділ цінностей між групами та їх рівнем рефлексії. 

 
Таблиця  2  

Зв'язок між цінностями та рефлексією особистості 
Цінність що є значимою для особистості Статистична значимість зв'язку між рефлексією та ціннісною орієнтацією 
№2 Життєва мудрість 0,049 
№3 Здоров'я 0,048 
№6 Любов 0,001 
№9 Суспільна безпека 0,026 
№11 Пізнання 0,000 
№17 Внутрішня гармонія 0,038 
№20 Яскраве, нетривіальне життя 0,011 
№21 Гармонія з оточуючим світом 0,019 

 
За отриманими результатами ми можемо стверджу-

вати, що відчуття гармонії прагнення досягти такої гар-
монії в своєму життя та у світі, під власне лише тій осо-
бистості котра здатна до гарної саморефлексії. Наразі 
поєднуючи два етапи нашого дослідження можемо ска-
зати, що цінність гармонії є притаманною саме групі 
обдарованих особистостей, а отже можемо говорити, 
про певну закономірність між здатністю до самовідсте-
ження, саморегуляції, усвідомлення власних дій та цін-
нісною направленістю особистості. 

Висновки. Таким чином, можна говорити про взає-
мозалежність двох параметрів, в першу чергу наявність 
обдарованості дає людині сили та потенціал до звер-
шень, а існування в цієї людини гідної системи ціннос-
тей та зовнішнього спрямування власних домагань, 
забезпечує в результаті продуктивність її дій.  

В результаті було підтверджено гіпотезу про наяв-
ність різних переважаючих цінностей у групі обдарова-
них юнаків та в контрольної групі. Була підтверджена 
думка, що зовнішньо-спрямовані дії, для досягнення 
добробуту інших людей притаманні більшою мірою об-
дарованим особистостям, котрі володіють значним по-
тенціалом та здатні до самоврегулювання і рефлексії 
своєї діяльності у відповідності до власних ціннісних 
орієнтирів. Наразі ми не можемо з впевненістю сказати 
що є першочерговою причиною, такої складної та над-
звичайно цікавої структури власної саморегуляції. Але 
вже на даному етапі нашого дослідження ми можемо 
зробити висновок, що чим більшою біологічною зумов-
леністю здібностей володіє людина, чим більше зачат-
ків то надзвичайних вчинків, до продуктивних дій вона 
має, тим складнішою та вищою є організація її самовре-
гулювання у відповідності до ціннісних орієнтацій. Та-
ким чином чим більший потенціал власних можливос-
тей демонструє людина, тим вищими є її ціннісні уста-
новки, тим більше вона буде слідкувати, відстежувати 
свої вчинки на предмет їх відповідності до власних 
смислових, ціннісних вподобань, котрі в свою чергу пе-
редбачають досягнення результату не для самої осо-
бистості, а для всього людства. 
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ЦЕННОСТНЫЕ ОРИЕНТАЦИИ И РЕФЛЕКСИВНОСТЬ ЛИЧНОСТИ  
КАК ФАКТОРЫ ВЛИЯНИЯ НА ОДАРЕННЫХ ЮНОШЕЙ 

В статье освещены вопросы одаренности личности. Выяснено содержание понятия "одаренности" в контексте выбранного на-
правления изучения, а именно академической деятельности учащихся в общеобразовательном учебном заведении технического на-
правления, а также членов и резидентов МАН Украины. Предметом исследования были выбраны: ценностные ориентации и рефлек-
сивность личности как факторы влияния на одаренность юношей. Раскрыта взаимосвязь ведущей деятельности юношеского возра-
ста с проявлениями одаренности. Было определено роль рефлексии личности в процессе регулирования и управления собственными 
привычками и полученным опытом, что в результате подкрепляет их одаренность и усиливает последнюю. В результате было 
подтверждено гипотезу о наличии различных преобладающих ценностей в группе одаренных юношей и в контрольной группе. Была 
подтверждена мысль, что внешне направленые действия, для достижения благополучия других людей присущи в большей степени 
одаренным личностям, которые обладают значительным потенциалом и способны к саморегулированию и рефлексии своей деяте-
льности в соответствии с собственными ценностными ориентациями. 

Ключевые слова: одаренность, мотивация, рефлексивность, ценностная сфера личности, академическая успеваемость, юношес-
кий возраст. 
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VALUE ORIENTATION AND REFLECTIVITY OF PERSONALITY AS FACTORS  
OF INFLUENCE ON THE GIFTED YOUNG PEOPLE 

The article highlights the issues of giftedness of the individual. The content of the notion "giftedness" was clarified in the context of the 
selected study areas, namely academic activities of students in secondary school with technical direction and also members and residents of the 
MAN of Ukraine. The research subject was chosen as the value orientation and reflectivity of personality as factors of influence on the gifted young 
people. Interaction between leading activity of adolescence with the manifestations of giftedness was the place of reflection of personalities in the 
process of settlement and management of their own habits and experience that underpins their talent and enhances the last. As a result, it was 
confirmed that the hypothesis of the existence of different prevailing values in the group of gifted young people and the control group. Here was 
confirmed the idea that the externally-directed actions that aim to achieve the welfare of others are inherent to a greater extent gifted individuals 
who have significant potential and are able to organize themselves and reflect their activities in accordance with their own values. 

Keyword: reflectivity, young age, leading activity, motivation, giftedness of the individual, value orientation of the individual. 
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ПОРУШЕННЯ ПСИХІЧНОГО СТАНУ В ЗАЛЕЖНОСТІ ВІД ЧАСОВОЇ ДИНАМІКИ  

У ВИМУШЕНИХ ПЕРЕСЕЛЕНЦІВ ІЗ ЗОНИ АТО 
 
У статті було проаналізовано поняття "вимушене переселення" та основні психологічні проблеми, з якими стикаєть-

ся дана категорія людей; було досліджено психічний стан ВПО, які знаходяться на державному утриманні і які живуть за 
власний кошт; було досліджено вплив на психічне здоров'я ВПО наступних факторів: вік, наявність/відсутність роботи, 
сімейний статус, оренда житла/проживання в державному санаторії, адаптивність, рівень самооцінки та рівень особисті-
сних домагань. 

Ключові слова: внутрішньо переміщена особа, ПТСР, адаптивність, самооцінка, особистісні домагання, психопатологі-
чна симптоматика. 

 
Актуальність теми дослідження. Більше року тому 

назад Україна стикнулась з невідомим раніше нам яви-
щем масового переселення людей із зони АТО та Кри-
му. Люди були змушені терміново покинути свої домів-
ки, роботу, друзів – все те, що вони здобули протягом 
свого життя. За офіційною статистикою, на даний мо-
мент зафіксовано більше, ніж мільйон переселенців; за 
неофіційною – їх вдвічі більше. "Внутрішньо переміще-
ними особами" (ВПО) називають людей, які змушені 
покинути свої місця проживання і тікати до інших регіо-
нів своєї країни внаслідок загрози насильства чи пере-
слідувань – через масові порушення громадського ла-
ду, воєнні дії чи іноземну інтервенцію та окупацію [1]. 

Міністерство соціальної політики України зареєстру-
вало більше одного мільйона вимушених переселенців 
із зони АТО і анексованого Російською Федерацією 
Криму станом на 9 лютого 2015 року. Аналогічні дані 
також підтвердили в ООН. 

Якщо ж проаналізувати настрої переселенців, то в 
них домінують страх (втрати життя, матеріальних утрат, 
голоду, безсилля, повернення в невідомі умови), про-
вина (за те, що відбувається на Донбасі; за те, що виї-
хали – перед тими, хто залишився); за те, що приїхали 
(перед жителями регіонів вселення) – на це вказують 
соціологічні опитування, хоча ЗМІ часто цим нехтують; 
тотальна недовіра (владі й ЗМІ) [2]. 

Наукова проблема дослідження психічного стану 
вимушених переселенців із зони АТО полягає у вияв-
ленні основних факторів, що сприяють виникненню 
психопатологічної симптоматики з метою усунення їх 
впливу та розробки рекомендацій щодо проведення 
психотерапевтичної роботи з ВПО. 

Міра попередньої розробленості проблеми. На 
жаль, вимушене переселення є мало вивченою ділян-
кою психологічної науки. Більшу увагу науковці виділя-
ють вивченню психологічних станів мігрантів. Це пов'я-
зано з тим, що досі не існує чітких механізмів захисту 
ВПО, і їхня кількість почала збільшуватись починаючи 
лише з 1990-х років. Серед тих, хто все-таки аналізував 
психічні проблеми вимушених переселенців, можна 
виділити таких науковців: Г.П. Лазос, Г.У. Солдатова, 
Л.А. Шайгерова, В.К. Каліненко тощо. Але, порівнюючи 

кількість проведених досліджень та об'єм напрацьова-
них матеріалів, аналіз психічного стану ВПО та надання 
їм психотерапевтичної допомоги, це лише початок роз-
робки нової області в психології. 

Метою нашого дослідження було вивчення впливу 
явища вимушеного переселення із зони АТО на психіч-
не здоров'я людини. 

Аналіз попередніх досліджень. Волонтерами, які 
надають психологічну та соціальну допомогу вимуше-
ним переселенцям з зони АТО, було проведено дослі-
дження, спрямоване на аналіз основних психологічних 
проблем, з якими стикається дана категорія людей. Для 
участі в дослідженні були запрошені вимушені пересе-
ленці з Донецької та Луганської областей, що знахо-
дяться в пункті тимчасового розміщення (ПВР), а також 
покинули даний пункт (всього 70 осіб, віком від 19 до 
48 років). Для контрольної групи були запрошені жителі 
м. Іркутська (РФ), що не мають відношення до військо-
вих дій і екстремальних ситуацій (всього 35 осіб, віком 
від 19 до 49 років). 

Для досягнення цілей і вирішення представлених 
завдань було застосовано такі діагностичні методи  
дослідження: опитувальник "Оцінка тривожності", що 
адаптований Т.А. Немчіновим; тест Ассінгера (оцінка 
агресивності); методика "Сенсо-життєві орієнтації", що 
адаптована Д.А. Леонтьєвим; а також методика "Став-
лення до смерті" П. Вонга.  

У результаті були отримані такі результати: 
 найвищий рівень тривожності демонструє група 

вимушених переселенців, які перебували в зоні бойо-
вих дій;  

 найвищий рівень агресивності демонструють групи 
вимушених переселенців, які перебували в зоні бойо-
вих дій, а також зуміли адаптуватися і соціалізуватися в 
новій обстановці. При цьому серед вимушених пересе-
ленців-чоловіків рівень агресивності вищий, ніж у жінок; 

 найвищий рівень свідомості життя у вибірці демон-
струють представники групи вимушених переселенців, 
які зуміли адаптуватися і соціалізуватися в новій обста-
новці. Найнижчий рівень свідомості життя у вибірці де-
монструють досліджувані групи вимушених переселен-
ців, які живуть в ПВР; 
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 всі вимушені переселенці демонструють дуже ви-
сокий рівень страху смерті і дуже високий рівень уник-
нення смерті [4, 5]. 

Успішність адаптації ВПО багато в чому визначаєть-
ся психологічним станом і настроєм людини. Серед 
основних критеріїв психічного здоров'я Ф.Б. Березін 
розглядає такі: стан душевного благополуччя, відсут-
ність хворобливих психічних проявів, адекватність відо-
браження та реагування, відповідних віку рівень зрілос-
ті, емоційно-вольової та пізнавальної сфер особистості, 
адаптивність в мікросоціальних відносинах, здатність 
керувати поведінкою і ставити життєві цілі, а також під-
тримувати належний рівень активності в їх досягненні. 
У той же час не можна забувати, що оцінка людини як 
здорової, нормальної і раціональної більшою мірою 
залежить від обставин, від соціального, культурного та 
історичного контексту [3]. 

За Н.С. Палагіною, в процесі адаптації у вимушених 
переселенців відбуваються значні зміни особистісного 
плану, що виражаються в зниженні самооцінки та рівня 
домагань, деформації ціннісних орієнтацій і соціальних 
установок. 

У ситуації вимушеного переселення межа між нор-
мою і патологією стає менш визначеною і розмитою. Те, 
що в звичайних життєвих обставинах слід трактувати як 
порушення психічного здоров'я, в трагічній і неординар-
ній ситуації вимушеного переселення представляє но-
рмальну реакцію на ненормальні обставини, стверджує 
В. А. Тишков. 

За спостереженнями Г.У. Солдатової, порушення в 
емоційній сфері вимушених переселенців очевидні і 
різноманітні – від байдужості, пригніченості, втрати ін-
тересу до життя, загальмованості, що переходить в 
апатію і депресію, до дратівливості, агресивності, не-
контрольованих спалахів гніву. Посилюється тривож-
ність, підвищується збудливість, виникають різкі пере-
пади настрою, фобічні реакції. У переважної кількості 
переселенців зустрічаються серйозні розлади сну: без-
соння, труднощі з засинанням, нічні кошмари. Зарубіжні 
клінічні дані свідчать, що найбільш частою причиною 
того, що ВПО стають пацієнтами психіатричних клінік, є 
депресія. Депресія, у свою чергу, призводить до того, 
що ця категорія людей опиняється в зоні підвищеного 
суїцидального ризику [5]. 

Г. Павловець зазначає, що серйозне погіршення 
психічного здоров'я переселенців пов'язано не тільки з 
інтенсивністю окремих негативних подій, але і з їх кіль-
кістю. Вимушений від'їзд і життя на новому місці, серед 
чужого оточення майже завжди включають події різного 
ступеня екстремальності в кількості, достатній для того, 
щоб викликати фізіологічний і психологічний стрес. 
Причому, здавалося би на перший погляд, не дуже іс-
тотні події (за А. Лазарусом – "повсякденні неприємнос-
ті"), якими насичене життя вимушених переселенців, 
можуть іноді чинити на них більш негативний вплив, ніж 
втрата близьких або втрата роботи [4]. 

Результати емпіричного дослідження. Методи 
дослідження. У роботі використовувався комплекс 
психологічних методів, вибір яких залежав від змісту 
проблеми, що вивчалася, та етапу дослідження. Для 
розв'язання поставлених задач і перевірки гіпотез було 
застосовано загальнонаукові методи теоретичного та 
емпіричного дослідження, зокрема, аналіз основних 
понять, систематизація матеріалу, порівняння й уза-
гальнення даних, моделювання. Емпіричне досліджен-
ня виконувалося із застосуванням методів анкетування, 
психодіагностичного тестування, було використано на-
ступні методики: шкала оцінки впливу травматичної 
події (IES-R), опитувальник вираженості психопатологі-

чної симптоматики (SCL-90-R), багаторівневий особис-
тісний опитувальник "Адаптивність" (МОО-АС) 
А.Г. Маклакова і С.В. Чермяніна, анкета для визначен-
ня актуального соціального становища ВПО та методи-
ка на дослідження самооцінки та рівня домагань Дем-
бо-Рубінштейн (модифікація А.М. Прихожан). 

Характеристика вибірки. Оскільки метою дослі-
дження є визначення особливостей психічного стану 
людини, що була вимушена переселитись із зони АТО, 
тому і вибірка складається з осіб, які були змушені по-
кинути свої домівки і переміститись в інші регіони Укра-
їни за період 2014-2015 рр.  

Загальний об'єм вибірки становить 54 особи, серед 
яких 23 (43 %) чоловіків та 31 (57 %) жінок. Вік предста-
вників даної вибірки знаходиться в межах 17–54 років. 
Середній вік представників даної вибірки становить 
28 років. Аналізуючи кількість працевлаштованих, 
отримуємо таку картину: 39 % працевлаштованих та 
61 % – безробітні. Як бачимо, кількість осіб, які не пра-
цевлаштовані, майже вдвічі перевищує кількість тих, 
хто працює. Що стосується сімейного статусу предста-
вників нашої вибірки, то 27 осіб (50 %) знаходяться у 
шлюбі і стільки ж є неодруженими/незаміжніми. 

Згідно із неофіційними даними, дослідники зазнача-
ють, що на даний момент нарахували три хвилі виму-
шених переселенців із зони АТО в м. Київ. Перша – це 
представники середнього та вищих класів, в основному 
підприємці, які не могли далі вести свій бізнес у зв'язку 
з криміногенним середовищем в східних областях. Дру-
га – це люди, які покинули свої домівки у зв'язку із поча-
тком бойових дій. Третя хвиля, яка триває і на даний 
момент,– це представники нижчого класу, які вимушені 
виїхати через відсутність грошей та безробіття. Досить 
важко виділити часові рамки даних хвиль переселення, 
оскільки відсутні механізми фіксації цієї інформації та 
статистики переселення. Тому формально виділимота-
кічасові рамки хвиль переселення: 

 весна–літо 2014 р. – 1 хвиля (18 досліджуваних); 
 осінь–зима 2014 р. – початок 2015 р. – 2 хвиля 

(21 досліджуваний); 
 весна 2015 – 3 хвиля (15 досліджуваних). 
Дана вибірка формувалась з осіб, які заповнили ан-

кету або в он-лайн режимі, або ж безпосередньо під час 
зустрічі з вимушено переселеними людьми. Їх кількість 
становить 30 осіб (56 %). У першому випадку це були 
ВПО, які звернулись до громадської організацій "Центр 
зайнятості вільних людей" з проханням допомогти в 
пошуку роботи. Що ж стосується другої категорії, то це 
ВПО, які на даний момент проживають у санаторії "Су-
путник" в смт. Пуща-Водиця. Їхня кількість становить 
24 особи (44 %). Вони знаходяться на державному 
утриманні і більшість з них є непрацевлаштованими. 

Результати дослідження.Оцінка психічного стану 
ВПО здійснювалася на основі показників таких шкал: 
"ПТСР", "соматизація", "обсесивність–компульсивність", 
"міжособистісна чутливість", "депресія", "тривожність", 
"ворожість", "фобічна тривожність", "паранояльність", 
"психотизм", "GST", "PTSD". В результаті були отримані 
середні показники, а саме рівень ПТСР не перевищував 
35,78 (макс. бал – 66), а максимальний рівень прояву 
решти шкал становив 1,3 (макс. бал – 3). 

Для проведення аналізу прояву психопатологічної 
симптоматики залежно від часового періоду пересе-
лення представників вибірки було розділено на три гру-
пи відповідно до еміграційних хвиль, у межах яких вони 
перемістились у нові міста. Відповідно: 1-а хвиля пере-
селення (березень–липень 2014 р.), 2-а хвиля (серпень 
2014 р. – січень 2015 р.), 3-я хвиля (з початку лютого 
2015 р.). Задля аналізу середніх значень показників 
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порушення психічного стану у ВПО кожної з зазначених 
хвиль переселення був проведений дескриптивний 
аналіз (див. рис. 1). 

 

0

50

ПТСР

1 хвиля

2 хвиля

3 хвиля

 
Рис. 1. Рівень ПТСР у ВПО трьох хвиль переселення 
 
Як бачимо, найвищий рівень ПТСР виявлений у 

ВПО 2-ї хвилі. Найнижчі показники у представників 
3-ї хвилі переселення. Як відомо, симптоми ПТСР з'яв-
ляються у людини через 6 місяців після пережитої пси-
хотравмуючої події і можуть тривати до 6 місяців без 
належної психологічної допомоги. Тому найяскравіше 
симптоми виражені саме у представників 2-ї хвилі 
(40,29 – вище середнього), що пояснюється часовими 
межами пережитої ними психотравмуючої ситуації. Що 
стосується ВПО 1-ї та 3-ї хвиль, то представники 1-ї 
хвилі (березень–липень 2014 р.) вже близько року пе-
ребувають на нових місцях, і симптоми ПТСР невели-
кою частиною людей були подолані, але показники все 
ще залишаються високими (37,83), тоді як представни-
ки 3-ї хвилі переміщались, починаючи приблизно з лю-
того–березня 2015 р., тому симптоми ПТСР ще не були 

виявлені в повній мірі (сер. значення – 27), але задля 
профілактики їх виникнення необхідно проводити з ни-
ми інтенсивну психотерапевтичну роботу. 

Тепер зобразимо розподіл основних шкал опитувальни-
ка вираженості психопатологічної симптоматики відносно 
трьох хвиль переселення за допомогою графіку (рис. 2).  

У представників 1-ї хвилі були отримані найвищі се-
редні бали по таким шкалам: "соматизація", "депресія"; 
у ВПО 2-ї хвилі: "обсесивність–компульсивність", "між-
особистісна чутливість", "тривожність", "ворожість", 
"фобічна тривожність", "паранояльність", "психотизм", 
"GST", "PTSD"; у представників 3-ї хвилі, як бачимо, усі 
вище зазначені показники знаходяться на найнижчому 
рівні, що свідчить про відсутність у них психопатологіч-
ної симптоматики. 

Тепер проаналізуємочинники, що обумовили такий 
розподіл за даними шкалам. Особи, які були переміще-
ні під час 1-ї хвилі переселення,– це в більшій мірі при-
ватні підприємці (9 осіб з 15), які були змушені покинути 
свої домівки через початок або загрозу бойових дій в 
зоні АТО та неможливість ведення бізнесу в таких умо-
вах. По-перше, представники 1-ї хвилі не всі були оче-
видцями військових подій; по-друге у них було більше 
часу на адаптацію та освоєння на новому місці, що і є 
причиною найвищих показників серед представників 
трьох хвиль лише по двом шкалам. Відчуття тілесної 
дисфункції та депресія є наслідком втрати бізнесу та 
основного джерела заробітку, що забезпечував їх про-
тягом довгого періоду. 
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Рис. 2. Рівень вираженості психопатологічної симптоматики у ВПО трьох хвиль переселення 

 
Особи, які були переміщені під час 2-ї хвилі пересе-

лення,– це люди, які покидали свої домівки через за-
грозу власному життю та членам їх сімей внаслідок 
активних бойових дій. Велика частина була очевидцями 
смертей людей, зокрема близьких. Більшість були зму-
шені переховуватись задля свого захисту. В даному 
випадку негативна ситуація є більш стресогенною, оскі-
льки існувала загроза власному життю та спостеріга-
лась загибель оточуючих людей. Це і призвело до на-
явності у них найвищих показників серед представників 
трьох хвиль по дев'яти шкалам з одиннадцяти. Особи, 
які були переміщені під час 3-ї хвилі,– це ті особи, які 
перебували довгий час у зоні бойових дій, адаптува-
лись і заробляли кошти в умовах ведення військових 
дій. Переміститись вони були змушені, лише тому що 
зникли останні можливі джерела отримання коштів. 

Для дослідження зв'язку між віком та показниками 
психопатологічної симптоматики ми використали коре-
ляційний аналіз. Були отримані такі значимі кореляції: з 
ПТСР (позитивна), з "міжособистісною чутливістю" (по-
зитивна), з "фобічною тривожністю" (позитивна), з "па-
ранояльністю" (позитивна). Тобто, чим вищий вік у 
ВПО, тим більш у них виражена симптоматика посттра-
вматичного стресового розладу, наявні почуття особис-
тої неадекватності, неповноцінності, стійкого страху на 
певних людей, місця, ситуації. 

За допомогою критерію Мана–Уїтні були зіставлені 
середні значення шкал психопатологічної симптоматики 
за ознакою наявності чи відсутності шлюбу. В результа-
ті було виявлено вплив даного фактору на прояв де-
пресії та міжособистісної чутливості (див. рис. 3). 
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Рис. 3. Рівень прояву шкал "депресія" та "міжособистісна чутливість" за ознакою наявності/відсутності шлюбу 

 

Як бачимо, показники за шкалами "міжособистісна 
чутливість" та "депресія" вищі в осіб, які знаходяться у 
шлюбі (відповідно 32,30 і 31,25), ніж у тих, хто неодру-
жений/незаміжня (відповідно 21,5 і 22,81). Тобто, пер-
шій групі у більшій мірі характерні почуття особистої 
неадекватності, неповноцінності, самоосудження, по-
чуття неспокою і дискомфорт при міжособистісній взає-
модії, негативні очікування від неї, відсутність інтересу 
до життя, нестача мотивації і втрата життєвої енергії, 
почуття безнадії. Особи, які знаходяться у шлюбі, від-
чувають відповідальність (матеріальну, моральну, соці-
альну) не лише за власне життя, але й життя своїх ді-
тей, жінки/чоловіка; від них очікують тих дій, які могли б 
стабілізувати та покращити фінансовий стан, забезпе-
чити безпеку сім'ї і т. п. Що ж стосується осіб, які не 
знаходяться в шлюбі, то вони відповідальні лише за 

власне життя та власне життя, від них не залежить жит-
тя інших близьких людей. Це і є провідним фактором, 
що обумовлює прояв депресії та розладів у міжособис-
тісній взаємодії в заміжніх/одружених осіб. 

Також за допомогою критерію Мана–Уїтні було до-
сліджено розподіл середніх значень по шкалам психо-
патологічної симптоматики за ознакою наявності/відсут-
ності роботи. В результаті були отримані неочікувані 
результати (див. рис. 4), які свідчать, що у працюючих 
осіб більший рівень ПТСР, вищі показники прояву  
симптомів міжособистісної чутливості, депресії,  
тривожності, ворожості, фобічної тривожності, психотизму. 
Також у них вищі значення по шкалам GST (індикатор 
поточного стану і глибини розладів) і PTSD (міра інтен-
сивності стану, що відповідає кількості симптомів). 
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Рис. 4. Рівень прояву шкал психопатологічної симптоматики за ознакою наявності/відсутності роботи 

 
Якщо проаналізувати ситуацію ВПО на ринку праці, 

то виявиться, що вона є негативною та нестабільною. 
По-перше, роботодавці неохоче приймають на роботу 
вимушених переселенців, оскільки вважають, що вони є 
ненадійними і при першій можливості повернуться на-
зад, в східну Україну. По-друге, роботодавці використо-
вують складне становище ВПО і часто занижено опла-
чують їх працю, вважаючи, що їм все одно необхідна 
хоч якась робота. По-третє, великий відсоток ВПО після 
пережитої психотравмуючої ситуації не звертаються за 
допомогою до психологів, а одразу йдуть працювати, 

що лише поглиблює їх розлади. Внаслідок даних фак-
торів у ВПО, що працюють, спостерігаються вищі пока-
зники по вище зазначених шкалах психопатологічної 
симптоматики. 

В тому числі за допомогою критерію Мана–Уїтні бу-
ли зіставлені середні значення по шкалам психопатоло-
гічної симптоматики за ознакою місця проживання: а) в 
орендованому житлі; б) у санаторії "Супутник". В ре-
зультаті було виявлено вплив фактора місця прожи-
вання на прояв наступних шкал: "міжособистісна чутли-
вість", "депресія", PTSD (див. рис. 5). 
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Рис. 5. Рівень прояву шкал психопатологічної симптоматики за ознакою місця проживання 

 
Проаналізувавши отримані результати, можемо 

зробити висновок, що у осіб, які орендують житло, сим-
птоми депресії (30,2), міжособистісної чутливості (30,8) і 
PYSD (29,6) зустрічаються частіше та є більш інтенсив-
ними, ніж у тих, хто проживає в санаторії "Супутник". 
Причинами цього є те, що жителі оздоровчого санато-
рію проживають за державні кошти, у т. ч держава 
оплачує їм харчування і перераховує їм фінансову до-
помогу; ті ж, хто орендують житло, змушені самостійно 
його шукати (досить часто орендодавці відмовляють 
ВПО, оскільки не довіряють їм), що є також стресовою 
ситуацією. Іноді ситуації є досить кризовими, коли та-
ким особам немає, де переночувати. Тобто, у предста-
вників 1-ї групи спостерігаються відсутність мотивації, 
зменшення інтересу до життя, відсутність життєвої ене-
ргії, складнощі та негативізм у міжособистісному спілку-
вання, на відміну від 3-ї групи.  

Задля дослідження зв'язків між рівнем самооцінки, 
рівнем особистісних домагань та розбіжностями між 
цими показниками з значеннями ПТСР та шкал прояву 
психопатологічної симптоматики було проведено коре-
ляційний аналіз. В результаті були виявлені наступні 
значимі кореляції: 

1. Між рівнем самооцінки та ПТСР і шкалами психо-
патологічної симптоматики не було виявлено значимих 
зв'язків, що свідчить про відсутність впливу самооцінки 
(заниженої чи завищеної, чи адекватної) на виникнення 
та прояв психічних порушень у ВПО. 

2. Між рівнем домагань та рівнем ПТСР, зокрема од-
ним із його факторів – вторгненням (відповідно 0,297; 
0,305), шкалою "обсесивність–компульсивність" (0,290) та 
шкалою "тривожність" (0,329) були виявлені значимі пози-
тивні кореляції. Це означає, що чим вищий рівень особис-
тісних домагань, тим імовірнішим є прояв симптомів ПТСР 
з постійним виникненням "ніби перед очима" картин пси-
хотравмуючої ситуації, які з'являються проти волі виму-
шеного переселенця, наявність підвищеної тривожності, а 
також наявність нав'язливих думок про пережите. 

3. Між різницею самооцінки і особистісних домагань та 
виникненням ПТСР, зокрема двох його факторів – уникан-
ня та збудливості (відповідно 0,414; 0,648; 0,286), шкалою 
"соматизація" (0,315), шкалою "міжособистісна чутливість" 
(0,375) та шкалою "GST" (0,296) були виявлені значимі 
позитивні кореляції. Тобто, високий рівень домагань поряд 
із заниженою самооцінкою, позитивно впивають на виник-
нення вище зазначених порушень. 

З метою визначення наявності зв'язків між адаптив-
ністю та її шкалами, ПТСР та факторами психопатоло-
гічної симптоматики було проведено кореляційний ана-
ліз. В результаті всі значимі зв'язки виявилися від'єм-
ними (між адаптивністю та ПТСР, шкалою вторгнення, 
уникнення, збудливості, шкалами: "соматизація", "обсе-
сивність–компульсивність", "міжособистісна чутливісь", 
"депресія", "ворожість", "тривожність", "фобічна триво-
жність", "паранояльність", "психотизм", "PST" (інтенсив-
ність та глибина отриманих симптомів), "PTSD" (наявна 
кількість симптомів). Це означає, що чим вищий рівень 
пристосувальних можливостей індивіда до нового се-
редовища, тим менш імовірними та менш частотними є 
виникнення та прояв психічних порушень. Високий ада-
птаційний потенціал сприяє швидкому та ефективному 
пристосуванню навіть у досить динамічному та змінно-
му середовищі. 

Висновки. Отже, вимушене переселення із зони 
АТО негативно впливає на психологічне здоров'я осо-
би, викликаючи психічні розлади. Але їхня інтенсивність 
не буде збільшуватись при тривалому перебуванні в 
зоні бойових дій. Це пояснюється адаптацією до трав-
муючихумов та знайденням заробітку для забезпечення 
життєдіяльності. Було визначено, що на виникнення 
психічних порушень впливатиме рівень особистісних 
домагань(високий рівень домагань сприяє формуванню 
та виникненню психічних розладів) та рівень адаптив-
ності (низький рівень адаптивності сприяє виникненню 
психічних розладів). Рівень самооцінки не впливає на 
виникнення психічних розладів у ВПО. 
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УЧАСТЬ ЖІНОК У СУСПІЛЬНОМУ ТА ПОЛІТИЧНОМУ ЖИТТІ:  
ПЕРСПЕКТИВИ ТА ПЕРЕШКОДИ 

 
У статті розглядається актуальність вдосконалення релізації гендерної політики в Україні. Проаналізовано механізми 

залучення жінок обіймати керівні посади. На прикладі Фінляднії показано, як участь жінок у суспільному житті забезпечу-
ється законодавчим шляхом. 

Ключові слова: гендер, гендерні квоти, жінки. 
 

На сьогодні для України постає питання участі жінок 
в політичному та громадському житті. Гендерні пере-
творення в Україні збіглися з загальними процесами 
реформування, перебудови, оновлення всієї системи її 
політичного, економічного та соціального життя. Пере-
творення в країні відбувається на основі якісно нової 
моделі, яка суттєво впливає на гендерні процеси. Нова 
конфігурація соціальних відносин і системи соціальних 
інститутів зумовлює нові форми політичного та громад-
ського способу самовираження статей і їх взаємовідно-
син. Процес адаптації статей до нових соціально-
політичних відносин тісно пов'язаний із соціально-
політичним оновленням суспільства загалом. 

Україна не може розвиватися відокремлено від світо-
вого розвитку та світової політичної та гендерної думки. 
Через те, що останнім часом на Україні все більше жінок 
почали іти в політику та громадську діяльність, з'явля-
ється потреба в політиці cтворення суспільства гендер-
ної рівності. Політика досягнення гендерної рівності ви-
магає змін усталеного соціального порядку, взаємин чо-
ловіків і жінок задля того, щоб забезпечити рівну оцінку 
різних соціальних ролей, щоб запровадити рівне парт-
нерство в процесах прийняття суспільно важливих рі-
шень і побудови справедливого та паритетно організо-
ваного суспільства. Тому, враховуючи сучасність Украї-
ни, на нашу думку, важливим постає вивчення діяльності 
жінок у політичному та громадському житті. Відповідь на 
це питання може допомогти краще зрозуміти як розвива-
ти гендерну рівність, збільшувати присутність жінок на 
керівних посадах та вирішувати проблеми супротиву 
елекорату, який зазвичай винакає при введенні іновацій. 

Жінки та дівчата становлять більше половини насе-
лення світу. Зважаючи на це необхідні правові та зако-
нодавчі зміни для забезпечення прав жінок. Адже існу-
ють значні гендерні відмінності в економічній та політич-
ній сферах. Насильство по відношенню до жінок є болю-

чим питанням для всіх країн. У всьому світі 35 % жінок 
зазнають фізичного або сексуального насилля [14]. 

Гендерна рівність має бути врегульована на законо-
давчому рівні та розвиватися через активні заходи (на-
приклад – гендерні квоти), щоб зменшити дискриміна-
ційний вплив за ознакою статі. 

Врахування гендерної проблематики як основної 
глобальної політичної стратегії сприяння гендерної рів-
ності розглядалося в матеріалах Четвертої всесвітньої 
конференції зі становища жінок (Пекін, 1995 р.), Два-
дцять третьої Спеціальної сесії Генеральної Асамблеї 
ООН (Нью-Йорк, 2000) та ін. Врахування гендерної 
проблематики необхідне для забезпечення прав люди-
ни і соціальної справедливості. 

На визначення перспектив розвитку, зокрема й ген-
дерного, було звернено увагу на Всесвітньому саміті 
ООН з нагоди нового третього тисячоліття (вересень 
2000 р.) і було прийнято Пакт Розвитку Тисячоліття. 
Кожна країна, яка підписала цей документ взяла на 
себе зобов'язання. Питання гендерної рівності у Про-
грамі розвитку ООН визначається як третє, а у докуме-
нті, яке підписала Україна як шосте.  

Для регулювання цього напрямку у липні 2010 р. бу-
ла створена окрема структура Жінки ООН, яка займа-
ється питанням гендерної рівності та розширенням 
прав та можливостей жінок [16]. 

У вересні 2015 р. в рамках декларації тисячоліття 
Генеральною Асамблеєю ООН було сформовано 
17 основних цілей стійкого розвитку (Sustainable Devel-
opment Goals (SDGs)), де проблема гендерної рівності 
посідає п'яте місце. Група Світового Банку розробила 
гендерну стратегію на 2016–2023 р. Головна ціль цієї 
стратегії – підтримка влади та приватного сектору щодо 
питання гендерної нерівності. Адже створення рівних 
можливостей для всіх людей не залежно від статі, віку, 
раси чи місця вигідно не тільки для окремої людини,  
а й для сімей, компаній та суспільства в цілому.  
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Аналіз міжнародного досвіду розв'язання гендерних 
проблем засвідчує подібність рис у національних дер-
жавних механізмах регулювання гендерними процеса-
ми. Інтеграція української держави у світове співтова-
риство вимагає переосмислення місця та ролі жінок у 
суспільстві, їх рівноправну участь у всіх сферах життє-
діяльності, і, зокрема, в політиці та державотворенні. 

Статус жінки в суспільстві – інтегральний показник. 
Він відображає особливості суспільно-політичного уст-
рою держави, її економічного розвитку, методів управ-
ління, правових установок, рівня культури і суспільної 
самосвідомості. 

Сьогодні, як ніколи, необхідні чесні, скрупульозні до-
слідження, неупереджені оцінки, здатні забезпечити 
практично рівні можливості жінок і чоловіків, перш за 
все, права особистості на розвиток та самореалізацію в 
суспільно-корисній діяльності. 

У сучасних умовах вже формується система генде-
рних норм, спрямованих на ліквідацію розриву у стано-
вищі жінки та чоловіка, подолання всіх форм дискримі-
нації щодо статей у всіх сферах суспільного життя. З 
1970-х років спеціальні закони з рівних прав та можли-
востей ухвалено в Швеції, Данії, Норвегії, Фінляндії, 
Франції, Німеччині та інших країнах. У руслі цих проце-
сів намагається рухатись й Україна. 

Кожна держава, орієнтована на утвердження себе 
як демократичної, соціальної та правової розробляє 
гендерну політику, для забезпечення рівних прав та 
можливостей. Державна гендерна політика – це діяль-
ність (або бездіяльність у разі навмисного не впрова-
дження такої політики) державних інституцій, спрямо-
вана на здійснення та гарантування рівних прав, сво-
бод та можливостей для жінок і чоловіків, утвердження 
гендерної демократії та формування гендерної культу-
ри в суспільстві. Основними елементами державної 
гендерної політики є: 

• політика щодо жінок, забезпечення їм рівного соці-
ального статусу з чоловіками шляхом гарантування 
можливостей для їх рівноправного розвитку як соціаль-
но-демографічної групи; 

• політика щодо чоловіків, формування у них генде-
рної свідомості, культури гендерної поведінки, орієнта-
ції на паритетність відносин з жінкою; 

• державно-правове регулювання гендерних відносин; 
• сприяння розвитку гендерної демократії та гендер-

ної культури в суспільстві. 
Однією з перешкод розвитку політичної участі жінок 

в органах влади залишається стійкий стереотип, який 
характерний як для чоловіків, так і для жінок, що полі-
тика та державне управління – це сфера чоловічої дія-
льності. Згідно з даними соціологічних опитувань так 
вважають майже 70 % громадян України. Хоча, дослі-
дження Національного Демократичного Інституту, про-
ведені у 2015 р., доводять, що "виборці надають пере-
вагу більш рівномірному розподілу виборних посад між 
жінками та чоловіками" [15]. Не дивлячись на існуючі 
стереотипи, за останні роки, жінки наполегливо нама-
гаються увійти у велику політику та закріпитися на різ-
них політичних рівнях. На перших українських виборах 
депутатів до Верховної Ради було обрано лише 
11 жінок. Але з року в рік участь жінок в політичному, 
громадському житті України постійно зростає. Сучасний 
парламент гендерно розбалансований. Це дозволяє 
зробити висновок, що у своїй діяльності керівництво 
буде мало перейматися гендерними проблемами краї-
ни, ухваленням гендерного законодавства. 

Першою жінкою-президентом у світовій історії стала 
в 1974 р. аргентинка Марія Есгела Мартінес де Перон, 

більше відома як Ізабель Перон. Першою жінкою, що очо-
лила кабінет міністрів в 1969 р. і при цьому не мала роди-
чів чоловічої статі, котрі б володіли великою політичною 
владою, стала уродженка Києва, громадянка держави 
Ізраїль Голда Мейєр. Якщо ж говорити про жінку-політика, 
котра вперше зайняла пост прем'єр-міністра в результаті 
перемоги на виборах, то це Маргарет Тетчер, яка очолю-
вала уряд Великої Британії у 1979–1990 рр. 

Поява на політичній арені України жінки-лідера ста-
лася 14 квітня 1998 p., коли парламент України обрав 
Ніну Карпачову Уповноваженим Верховної Ради з прав 
людини. Перша жінка-міністр в Україні Сюзанна Станік, 
була призначена на цю посаду у вересні 1996 р. при 
створенні Міністерства у справах сім'ї та молоді. Пре-
зидентські вибори 1999 р. продемонстрували участь 
жінки-претендента на посаду президента України – На-
талії Вітренко. Згідно до указу Президента України 
від 15 грудня 1999 р. "Про склад Кабінету Міністрів 
України" до нового складу увійшли дві жінки. Віце-
прем'єр-міністром стала Юлія Тимошенко. 

На нинішньому етапі розвитку нашого суспільства 
спостерігаємо політизацію жіночої свідомості. Участь 
жінок у політичному житті виявляється в їхній електора-
льній поведінці, представництві у різних політичних 
партіях та фракціях Верховної Ради України. Зросла 
громадська активність жінок, про що свідчить збільшен-
ня чисельності жіночих громадських організацій. Сього-
дні в Україні діє більше 30 всеукраїнських жіночих орга-
нізацій, 5 жіночих партій. В областях та районах ство-
рено більше тисячі жіночих об'єднань. 

Але, не зважаючи на те, що активність жінок в полі-
тичному та громадянському житті України зростає, їх 
роль та участь у законодавчому процесі ще дуже слаб-
ка. Адже невелика кількість жінок в парламенті України 
не може достатньою мірою професійно впливати на 
процес вироблення та прийняття законів. 

На місцевому рівні ситуація більш оптимістична. Ста-
тистичні дані свідчать, що чим нижчий рівень органів міс-
цевого самоврядування, тим вони доступніші для жінок. 

Прикладом країни, де питтаня участі жінок у суспі-
льному житті, в основному, вирішується законодавчим 
шляхом є Фінляндія. Жіночий рух Фінляндії у другій по-
ловині ХХ ст. вплинув на процес регулювання гендер-
них відносин на рівні держави. Фінське законодавство 
впровадило гендерні квоти в 1995 р. Важливу роль у 
реалізації квот зіграли мережі жінок парламентарів, 
засновані в 1991 р. (Holli, 2006). У 2000 р. жінкою пре-
зидетном стала Тар'я Кааріна Галонен, яку у 2006 р. 
переобрали на другий термін. На даний час, за даними 
звіту Глобального гендерного розриву (Global Gender 
Gap, 2015), Фінляндія зайняла 3-тє місце серед 
145 країн світу. За показником "Жінки в парламенті" 
оцінка країни становить 0,71 (9-е місце в світі), в той 
час як оцінка "Жінки на керівних посадах міністрів" ста-
новить 1,00 (1-е місце в світі) [17]. 

На відміну від цього, Україна зайняла 67-е місце, та-
кі показники, як "Жінки в парламенті" (оцінка 0,14 є  
113-им місцем в світі) і "Жінки на керівних посадах міні-
стрів" (оцінка 0,11 є 111-им місцем в світі) показують 
оцінки, близькі до нуля. 

Виходячи з цього, аналізуючи історичний контекст 
Фінляндії (Holli, 2006), є певні причини, які призвели до 
високого рівня представництва жінок на керівних поса-
дах. Як зазначає Анна-Марія Холлі, жінки досягли свого 
рівня за допомогою своїх компетенцій, а не через вста-
новлення гендерних квот (Holli 2006). Тому, важливо 
зрозуміти які чинники функціонування жінок в органах 
прийняття рішень можуть забезпечити не тільки їх 
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представництво, але й впливають на ефективну реалі-
зацію функцій, що покладаються на жінок та допомага-
ють будувати чесний уряд. 

На сьогодні існує багато дискусій про впровадження 
гендерних квот, як механізму регулювання участі жінок 
в органах прийняття рішень. З одного боку, існує теорія 
"критичних мас". Стосовно цієї теорії "має будти міні-
мальне представництво жінок в парламенті, наприклад 
30 %, тоді вони зможуть зробити істотні зміни в політи-
ці" (Dahlerup, 2006). 

Існує багато способів, щоб досягти високої предста-
вленності жінок в парламенті і квоти є одним з найбільш 
поширеним. Але, як зазаначає D. Dahlerup: "Квоти не 
вирішують усіх проблем, пов'язаних з гендером. Розби-
ваючи бар'єри, що заважають жінкам мати однакову 
частку політичних позицій, введення гендерних квот 
може створити нову реальність, яка забезпечить більшу 
кількість жінок на політичних позиціях" (Dahlerup, 2010). 
У такому випадку, "критичні акти" можуть змінити ситу-
ацію меншості жінок і привети до ефективних змін 
(Dahlerup 1988). Відповідно до теорії "критичних актів", 
представленість жінок на позиціях прийняття рішень, 
обумовлюється функціонуванням та діяльністю, де 
"...діяльніть для жінок не обмежується конкретними ді-
ями в парламенті, але проявляється через розширення 
тих дефініцій, які є в інтересах жінок" (Celis 2009). Ми 
можемо припустити, що фактори функціонування жінок, 
які займають позиції прийняття рішень можуть вплинути 
на голосування, електоральну поведінку та у подаль-
шому здійснити вплив на представництво жінок в пар-
ламенті, позиціях виконавчої влади на місцевому та 
інших політичних рівнях. 

Виходячи з подальших шляхів розвитку України, ва-
жливо було б дослідити особливості діяльності та залу-
ченості жінок у політичне та громадське життя. 

Метою подальшого дослідження має бути комплек-
сний аналіз форм соціальної активності та професійної 
діяльності жінок, які беруть активну участь у політично-
му та громадському житті України. 

Для реалізації поставленої мети передбачається 
вирішити такі завдання: 

1) Здійснити теоретичний аналіз поглядів на про-
блему гендерної рівності та ролі жінки в політичному та 
громадському житті України. 

2) Розробити модель діяльності жінки в політичному 
та громадському житті. 

3) Дослідити особливості соціальної активності та 
професійної діяльності жінок, які беруть активну участь 
у політичному та громадському житті України. 

Таке дослідження дозволить розробити стратегію 
вдосконалення реалізації гендерної політики в Україні. 

Але необхідно зазначити, для того, щоб почали відбу-
ватися зміни у суспільстві, необхідно щоб у жінок відбу-
лося усвідомлення проблем та своєї позиції. Поки не 
буде усвідовлення, ніякі зміни нав'язані ззовні з інших 
джерел не приведуть до позитивних результатів. 

Для того що б жінки почали усвідомлювати існуючі 
проблеми і свою позицію необхідно на рівні місцевих 
громад збирати жінок і обговорювати хвилюючі питан-
ня. Жінки повинні самі сформулювати ті проблеми які 
насправді їх хвилюють. Після цього необхідно зрозумі-
ти, через що виникають такі проблеми і працювати / 
змінюючи систему.  
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В статті проаналізовано проблему визначення підготовки дітей-сиріт до переходу в різні форми життєвлаштування. 

Встановлено, що на законодавчому рівні процедура такої підготовки не прописана, лише практичний досвід має певні зру-
шення. Визначено, що під час підготовки дітей-сиріт до різних форм життєвлаштування необхідно враховувати такі по-
казники як вік, минулий життєвий досвід, наявність родичів та індивідуальні особливості. 
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На сьогоднішній день формами життєвлаштування 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклу-
вання є усиновлення, опіка та піклування, прийомна 
сім'я, дитячий будинок сімейного типу, дитячі будинки і 
загальноосвітні школи-інтернати, патронатна сім'я, со-
ціальні гуртожитки. Діти-сироти не готові до переходу в 
нові форми життєвлаштування. Крім цього, у фахівців 
які займаються влаштуванням дітей-сиріт немає розу-
міння хто готовий а кого необхідно готувати. Ефектив-
ний процес адаптації дитини-сироти в різних формах 
життєвлаштуванняв значній мірі залежить від процеду-
ри підготовки дітей, алев Україні проблема підготовки 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклу-
вання на законодавчому рівні чітко не прописана. Тому 
необхідність розробки процедури соціально-
психологічної підготовки дітей-сиріт до влаштування в 
різні форми життя є важливою і необхідною. 

Автори А.Й. Капська, Л.С. Волинець дотримуються 
диференційованого підходуі вважають, що не потрібно 
готувати до життя у сім'ї тих дітей, в котрих відсутній 
досвід життя у дитячих інтернатних закладах або "на 
вулиці", тобто дітей, які до цього жили у сім'ї, навіть в 
асоціальній. Необхідно спеціально готувати лише тих 
дітей, які перебували у дитячих інтернатнихзакладах 
більше року або більше ніж півроку провели на "вулиці". 
Підготовка до розміщення дитини в сімейні форми жит-
тєвлаштування є необхідним і важливим етапом, адже 
переходячи від одного уже звичного способу життя до 
іншого дитина відчуває тривогу, хвилювання, внутрі-
шній дискомфорт (Г.М. Бевз, Н.М. Комарова) [2]. Тому 
процес підготовки є одним із важливих елементів в ро-
боті з дітьми-сиротами які будуть переходити в різні 
форми життєвлаштування. 

Мета роботи – визначити організаційні засади про-
цесу підготовки дітей сиріт та дітей, позбавлених бать-
ківського піклування до різних форм життєвлаштування. 

Розглянемо переваги та недоліки різних форм жит-
тєвлаштування дітей позбавлених батьківського піклу-
вання. Такі форми влаштування як усиновлення, опіка 
та піклування є пріоритетними. В постанові "Про за-
твердження Порядку діяльності з усиновлення та здійс-
нення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей 
№ 905" п. 71 дітей-сиріт яких усиновлюють не зазначе-
но, що з ними потрібно проводити підготовку до пере-
ходу у відповідні форми влаштування. З'ясовуєтьсяли-
шезгода дитини на усиновлення, якщо вона досягла 
такого віку та рівня розвитку, що може її висловити. 
Згода дитини надається письмово або усно залежно від 
віку та стану здоров'я [5]. В постанові про усиновлення 
зазначається, що є таємниця усиновлення тому підго-
товка дітей-сиріт до переходу у відповідну форму не 
передбачено. Питання про збереження таємниці усино-
влення є досить спірним. Одні вважають що її необхід-
но зберегти, інші – ні. Питання таємниці усиновлення 
суперечить Конвенції ООН про права дитини в якому 
зазначається, що дитина має право знати своїх біологі-

чних батьків.На нашу думку дитина рано чи пізно дізна-
ється, що батьки їй не рідні. Усиновителі повинні роз-
повісти дитині правду, тому що  весь час будуть жити в 
тривозі, що їхній прийомній дитини чужа людина розпо-
вість правду про її минуле життя. Для дитини-сироти 
дізнатись, що батьки їй не рідні і стільки часу тримали 
це в таємниці є травматичним і може призвести до не-
гативних наслідків. 

Такі форми влаштування як опіка, піклування та па-
тронатна сім'я нами не розглядається. В сімейному ко-
дексі України ст. 256-1 зазначається, що патронатна 
сім'я є формою тимчасового влаштування дітей. Вихо-
ванці патронатної сім'ї можуть бути усиновлені або пе-
редані під опіку чи піклування. Переважною більшістю 
дітей опікуються та піклуються бабусі, дідусі чи близькі 
родичі, такий варіант є кращим для дитини ніж прожи-
вати в інтернатній установі. Ця сім'я знаходиться під 
супроводом та здійснюється нагляд працівниками соці-
альних служб для сім'ї дітей та молоді. 

Наступною формою влаштування дітей-сиріт є бу-
динок дитини, дитячі будинки та інтернати. В "Поло-
женні про дитячі будинки і загальноосвітні школи-
інтернати для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьків-
ського піклування" прописано, що там проводиться на-
вчально-виховна робота. Незважаючи на те, що в про-
цесі навчально-виховної роботи проводиться трудове 
навчання, створюються різні секції ця форма має ряд 
недоліків.Діти-сироти,які виховуються в інтернатних 
закладах часто страждають на шпиталізм, для якого 
характерно: загальна млявість,затримка розвитку рухів і 
мови, превалювання емоційно-негативного стану, від-
ставання та специфічні порушення в розвитку. В умо-
вах шпиталізму страждає розвиток мовлення, розлука з 
матір'ю впливає на розвиток пізнавальних функцій, на 
емоційний розвиток дитини, соціальна дезадаптація. 

У більшості дітей-сиріт, які перебувають в інтернат-
них формах влаштування, є проблеми з порушенням 
прихильності, а в деяких вона взагалі не сформована. У 
дитини прихильність до батьків формується до трьох 
років. Оскільки в дитячих будинках вихователі часто 
змінюються, цеяк правило заважає правильному фор-
муванню прихильності у дітей-сиріт. 

Більш важливим питанням є визначення, яка краще 
форма життєвлаштування підходить дитині-сироті, а 
наступним етапом буде підготовка до влаштування у 
відповідну форму. Разом з тим, у п. 6.7 зазначається, 
що вихованці інтернатів можуть бути усиновлені грома-
дянами України, іноземцями, передані на виховання 
опікунам чи піклувальникам, влаштовані у прийомні 
сім'ї, дитячі будинки сімейного типу [3]. У відповідному 
положенні прописано, що діти-сироти можуть бути пе-
редані у відповідні форми, але яка робота з ними про-
водиться і чи взагалі проводиться не вказано.  

Отже, підготовка є необхідною складовою до переходу 
дитини-сироти у відповідну форму життя, так як життя в 
дитячому будинку і сімейній формі відрізняється. Необхід-
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но проводити підготовку дитини-сироти в залежності від 
віку для ефективної адаптації в новій родині.   

Аналізуючи постанови № 565 "Про затвердження 
положення про прийомну сію" та № 564 "Про затвер-
дження Положення про дитячий будинок сімейного ти-
пу" робимо висновок, що про підготовку дітей-сиріт до 
відповідних форм влаштування не прописано. Лише 
вказується, що влаштування здійснюється на підставі 
рішення органу опіки та піклування про направлення 
дитини у відповідну форму, висновок про стан здоров'я, 
статус дитини, наявність родичів, майно дитини [4, 6]. 
Це важливі компоненти, оскільки потенційні прийомні 
батьки та батьки-вихователі повинні знати про здоров'я 
дитини, юридичний статус, що збереглося в дитини з 
майна  коли вона була позбавлена батьківського піклу-
вання. Наявність родичів є досить важливим фактором, 
оскільки знати про своє минуле необхідно кожній люди-
ні і підтримувати зв'язки однозначно. Ми вважаємо, що 
кожна дитина має право знати свою біологічну сім'ю, 
навіть якщо вона вела асоціальний спосіб життя. Не 
потрібно тримати в таємниці минуле дитини, краще її 
підготовлювати що нові батьки їй не рідні і залишити 
право дитині чи хоче вона мати відносини з біологічною 
родиною чи ні. Необхідно звернути увагу на те які роди-
чі, чи будуть мати позитивний вплив на дитину чи мож-
ливо на деякий період обмежити спілкування з ними.  

Також однією із форм влаштування дітей-сиріт під-
літкового віку від 15 до 18 років є соціальний гуртожи-
ток. В постанові № 878 "Про затвердження Типового 
положення про соціальний гуртожиток для дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського піклування" метою 
якого є створення умов для соціальної адаптації та їх 
підготовка до самостійного життя. В гуртожитку нада-
ються психологічні, соціально-педагогічні, юридичні, 
соціально-економічні послуги [7]. Для дітей-сиріт відпо-
відного віку є досить необхідними зазначені послуги. 
Разом з тим в положенні не прописано хто здійснюва-
тиме відповідну роботу, які форми та методи роботи 
будуть проводитись з сиротами. Ми вважаємо, що ро-
бота психолога повинна включати в себе підтримку ди-
тини-сироти в процесі адаптації, підготовку до само-
стійного життя. Необхідно, щоб був соціальний праців-
ник який буде для підлітка наставником, оскільки в та-
кому віці в цьому є потреба. 

Ми вважаємо, для того щоб визначити яка форма 
влаштування краще підходить для дитини-сироти необ-
хідно враховувати такі фактори як вік, минулий життє-
вий досвід у деяких був позитивний в інших негативний, 
є або немає родичів. Для того щоб переміщення дитини 
в прийомну сім'ю чи дитячий будинок сімейного типу 
був не травматичним необхідно здійснити процедуру 
підготовки. На це необхідно звертати увагу, так як з 
кожною дитиною необхідно будувати індивідуальну ро-
боту. На законодавчому рівні цього не прописано, і ду-
мка дитини взагалі не береться до уваги.  

На нашу думку, дітей-сиріт в яких був минулий життє-
вий досвід позитивний, але через деякі обставини життя 
вони опинилась в соціально-психологічному центрі кра-
ще влаштувати в прийомну сім'ю. В ній перебуває неве-
лика кількість дітей і дитині-сироті в більшій мірі буде 
приділятись увага, краще відбудеться процес адаптації. 
Для дітей-сиріт підліткового віку кращою формою влаш-
тування є дитячий будинок сімейного типу, оскільки під-
літки є більш самостійні, пріоритетом для них є друзі, 
батьків-вихователів сприймають як наставників. 

Аналіз законодавчої бази та нормативних актів по-
казав, що відсутність чітких орієнтирів процедури підго-
товки дітей-сиріт до різних форм життєвлаштування є 
перешкодою ефективного рішення вибору відповідних 

форм влаштування. З метою визначення практики про-
цесу життєвлаштування було проведене емпіричне до-
слідження, яке мало на меті визначити процедуру соці-
ально-психологічної підготовки дітей-сиріт до переходу 
у відповідну форму. 

Емпіричне дослідження, яке мало на меті дізнатись у 
психологів та науковців як визначають соціально-
психологічну готовність дітей-сиріт до переходу в різні 
форми життєвлаштування. Визначити як здійснюється 
процес підготовки дітей до життя в новій формі. Методом 
дослідження було структуроване інтерв'ю, воно склада-
лось з трьох блоків. В першому блоці ми з'ясовували 
знання про наявність підготовки дітей-сиріт до різних 
форм життєвлаштування. Щоб дізнатись думку науко-
вців,психологів про необхідність підготовки та з якого віку 
необхідно її проводити. В другому блоці визначали як 
проводиться підготовка дітей-сиріт до різних форм життє-
влаштування. Відповідний блок необхідний для того, щоб 
дізнатись ставлення науковців та психологів до того як 
впливають різні фактори на підготовку дитини-сироти, а 
саме вік, минулий життєвий досвід та індивідуальні особ-
ливості. Третій блок стосувався як визначають психологи і 
як науковці, що дитина готова перейти у відповідну форму 
життя, а яка ні. Відповідний блок є дуже важливим, оскіль-
ки необхідно дізнатись як проводиться діагностика рівня 
соціально-психологічної готовності дітей-сиріт до перехо-
ду в різні форми життєвлаштування та який інструмента-
рій використовується. 

Структуроване інтерв'ю проводилось у м. Києві із 
психологами центрів соціально-психологічної реабілі-
тації для дітей № 1, "Ковчег", "Місто щасливих дітей" та 
фахівцями Служби у справах дітей та сім'ї в м. Києві в 
період вересень–грудень 2015 року. В інтерв'ю взяло 
участь 5 науковців, 10 практичних психологів. 

В результаті емпіричного дослідження ми визначи-
ли, що науковці та практичні психологи вважають, що 
необхідно готувати дітей-сиріт та дітей, позбавлених 
батьківського піклування до переходу у відповідні фор-
ми життєвлаштування, підготовка є обов'язковим еле-
ментом такої роботи. Практичні психологи проводять 
підготовку дітей-сиріт до переходу в різні форми життє-
влаштування, коли є рішення суду про позбавлення 
батьків батьківського піклування. Оскільки пріоритетним 
завданням для практиків є повернення дитини-сироти в 
біологічну родину. Наступним показником є наявність 
потенційних прийомних батьків чи батьків-вихователів, 
в них є бажання взяти в сім'ю дитину. Ми вважаємо, що 
підготовчу роботу з дитиною-сиротою до переходу в 
різні форми життєвлаштування необхідно проводити з 
самого початку її влаштування в соціально-
реабілітаційний центр. Оскільки, цей процес є тривалим 
і необхідно враховувати, що швидкий процес переходу 
дитини є травматичним, необхідно готувати дитину до 
конкретної форми влаштування. 

Науковці наголошують, що підготовку дитини-сироти 
необхідно здійснювати до тієї форми влаштування в яку 
вона переходить.Повинен бути індивідуальний підхід, в 
центрі підготовки має бути дитина. Практичні психологи та 
науковці  зазначають, що процес підготовки та переве-
дення дітей-сиріт у відповідні форми життєвлаштування є 
травматичним, оскільки це зміна звичної ситуації. В дити-
ни немає достатньої кількості ресурсів, потрібно здійсню-
вати їх пошук та допомогу. Необхідно проводити оцінку 
потреб дитини, якщо вона не має потреби в сім'ї то готу-
вати до того до чого немає потреби не доцільно.Під час 
підготовки потрібно проаналізувати систему відношень 
дитини в сім'ї від тієї в якій вона раніше жила.  

Ми вважаємо, що підготовка дітей-сиріт до переходу 
в різні форми життєвлаштуванняне виділена на рівні 
технології, оскільки не прописано чіткої структури підго-



~ 104 ~ В І С Н И К  Київського національного університету імені Тараса Шевченка ISSN 1728-3817 
 

 

товки дітей. Проводиться оцінка потреб дитини, а про-
цедура визначається в залежності від центру в якому 
перебуває дитина. 

Процедура та ставлення до проблеми соціально-
психологічної підготовки дітей-сиріт та дітей, позбавле-
них батьківського піклування до переходу в різні форми 
життєвлаштування відрізняється державних від недер-
жавних закладів. 

В недержавних організаціях, на відміну від держав-
них при підготовці дітей-сиріт до переходу в різні фор-
ми життєвлаштуваннявраховують такий показник як 
минулий життєвий досвід дитини. Звісно він був трав-
матичним при цьому дитині потрібно роз'яснити, що 
сім'я для дитини є дуже важливою та цінною. Дитину 
потрібно готувати до "переміщення", говорити, що вона 
перейде в нову сім'ю. Нами було з'ясовано, що психо-
логи в залежності від віку дітей-сиріт здійснюють підго-
товку з дітьми молодшого та шкільного віку (6–10 років) 
проводять казко-, лялькотерапію, а з дітьми підлітково-
го віку загалом це бесіди. Чим старше дитина тим важ-
че здійснюється її підготовка адже це залежить і від її 
минулого життєвого досвіду в більшості випадків він був 
негативним, діти меншого віку більш довірливі і праг-
нуть по швидше перейти в сім'ю. Віковий аспект іде в 
сукупності з іншими критеріями. В залежності від віку 
підбираються які форми, методи будуть використовува-
тись для проведення підготовки. 

Важливим аспектом при підготовці дитини-сироти до 
переходу в різні форми життєвлаштування психологи 
вважають наявність чи відсутність родичів. Психологи 
зазначають якщо дитина буде влаштована в іншу сім'ю 
все одно потрібно підтримувати зв'язки з родичами, 
навіть якщо вони не зможуть забрати дитину до себе. 
Це в такому варіанті, якщо родичі адекватні і ведуть 
нормальний спосіб життя і будуть мати позитивний 
вплив на дитину, щоб не зашкодити її психічному роз-
витку. Такі варіанти, як наявність родичів в дитини які 
ведуть асоціальний спосіб життя, або родичі з якими 
дитина не хоче спілкуватись на думку психолога не є 
хорошим варіантом. 

Практичний психолог центру "Місто щасливих дітей" 
наголошує на тому, що коли дитина потрапляє до 
центру з нею працює команда спеціалістів. В першу 
чергу це психолог який здійснює оцінку потреб дитини, 
прописує індивідуальний план відповідно до її ситуації. 
Лікар проводить первинне обстеження дитини, юрист 
готує необхідні документи для захисту прав дитини. З 
дитиною-сиротою проводиться робота не тільки врахо-
вуючи її індивідуальні особливості, а і підбирається 
ресурс батьків, так як для одних дітей необхідне вихо-
вання в більш жорсткому, або "м'якому" виховані.  

Психолог центру "Місто щасливих дітей" зазначає, 
що сформувалась відповідна процедура підготовки до 
сім'ї які полягають у формуванні потреби дитини іти в 
сім'ю. Етапи включають у себе переживання розриву з 
біологічною родиною, формування готовності і мотивації 
перейти в нову родину, коли відбувається контакт із ди-
тиною (процес довготривалий, не менше 10 зустрічей). 

В Центрі соціальної реабілітації "Ковчег" практику-
ється модель підготовки громадян "візит в сім'ю", коли 
для дитини підібрались потенційні прийомні батьки чи 
батьки-вихователі. Центри соціальної реабілітації їх 
керівництво дозволяє дитині разом із психологом, або 
соціальним працівником навідати прийомну сі-
м'ю/дитячий будинок сімейного типу, де саме прожива-
ють батьки та в яких умовах. 

На нашу думку підготовку дітей-сиріт та дітей, по-
збавлених батьківського піклування до переходу в різні 
форми життєвлаштування, потрібно розділити на такі 
групи. Перша група полягає в тому, що необхідно підго-
товку проводити з тими  дітьми-сиротами яких беруть у 
сім'ю. Наступна група полягає в тому, що підготовка 
проводиться з дітьми-сиротами які залишаються в 
центрі, в них перебуває думка того, що їх більше ніколи 
не влаштують в нову сім'ю. Підготовку дитини-сироти 
до переходу в різні форми життєвлаштування ми вва-
жаємо, що потрібно здійснювати коли дитина потрапи-
ла в центр, а не тоді коли в неї є статус того, що вона 
позбавлена батьківського піклування. Процес підготов-
ки дитини-сироти до переходу в різні форми життєвла-
штування є тривалим. Необхідно визначити яка краще 
форма влаштування підходить для дитини, оскільки 
для деяких дітей-сиріт не підходить влаштування в сі-
мейні форми, а навпаки буде краще соціальний гурто-
житок так як вони вже готові до самостійного життя. 
Дитину-сироту необхідно поступово готувати до пере-
ходу у відповідну форму життєвлаштування, оскільки 
цей процес сприяє кращій адаптації дитини в новій сім'ї.  

Висновки. 
1. На сьогоднішній день на законодавчому рівні не 

прописано процедура підготовки дітей-сиріт та дітей, по-
збавлених батьківського піклування, до переходу в різні 
форми життєвлаштування. Це призводить до того, що 
дітей-сиріт влаштовують лише в ті форми життя, де є ві-
льне місце або за бажанням потенційних кандидатів у 
батьки.  

2. Необхідно проводити підготовку дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування до тієї форми жит-
тя, в яке вона буде переміщена. Підготовка повинна роз-
роблятись під конкретну дитину, визначивши, яка краще 
форма влаштування підходить для дитини-сироти. 

3. Проводячи підготовку дітей-сиріт до відповідної 
форми влаштування, потрібно враховуватитакі показ-
ники як вік, минулий життєвий досвід, індивідуальні 
особливості, наявність родичів, бажання та мотивацію 
дитини жити в певній формі. Доведено, що спочатку 
необхідно визначити готовність дитини до переходу у 
відповідну форму влаштування; наступним кроком буде 
підготовка дитини.  

Перспективи дослідження полягають у визначенні, 
які компоненти соціально-психологічної готовності не-
обхідно формувати у дитини-сироти для її подальшого 
життєвлаштування. 
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ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ ПОДГОТОВКИ ДЕТЕЙ-СИРОТ К РАЗНЫМ ФОРМАМ ЖИЗНЕУСТРОЙСТВА 
В статье проанализирована проблема определения підготовки детей-сирот к переходу в разные формы устройства. Установле-

но, что на законодательном уровне процедура подготовки не прописана, только практический опит имеет определенные сдвиги. 
Определено, что при подготовке детей-сирот к различным формам жизнеустройства не обходимо учитывать такие показатели как 
возраст, прошлый жизненный опыт, наличие родственников и индивидуальные особенности. 
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ARRANGEMENT 

In the article the problem of defining the orphans' training for the transition to different forms of arrangement is described. This paper 
establishes that the legislative procedure of preparation is not spelled out, but only the practical experience has some changes. The article 
determines that in the preparation of orphans for various forms of arrangement we should take into account such indicators as age, past 
experience, the presence of family and individual characteristics. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ НОВИХ ФОРМ ОСВІТИ ДОРОСЛИХ 
 
В сучасному світі надзвичайно гостро постають проблеми розвитку людини незалежно від її віку та статусу і протя-

гом усього її життя. Останніми роками вченими було виявлено, що з віком інтелектуальні здібності людини не тільки не 
послабляються, а навіть удосконалюються. Тому для людини старшого віку актуальності набувають проблеми форму-
вання та розвитку власної самості, вміння проявляти себе перед самою собою та іншими, творення власного світу, нових 
форм комунікацій з іншими, всього того, що мають вагомість і цінність для повноцінної життєдіяльності людини. Таким 
чином, мотивація дорослих до освіти в двадцять першому столітті набула якісно нового забарвлення. 

Ключові слова: інтелектуальні здібності, післядипломнаосвіта, мотивація дорослих до освіти, формальна освіта, когні-
тивні (інтелектуальні) працівники ("cognitive workers"), "цифрові" працівники ("digitariat"), інформаційні люмпен-
пролетаріати ("information underclass"). 

 
Після зіткнення із глобальними проблемами, які за-

грожують самому існуванню людства, люди почали ус-
відомлювати, що живуть в єдиному, взаємопов'язано-
му, нестабільному світі, в якому зростає взаємозалеж-
ність, поширюються процеси глобалізації, відбувається 
формування нового світорозуміння. Для сучасної лю-
дини доступним став широкий спектр досягнень науки й 
освіти, розширюються можливості окремої людини що-
до оволодіння в будь-якому віці досягненнями сучасно-
го прогресу. Тому світова спільнота намагається ство-
рити нову глобальну стратегію освіти незалежно від 
місця проживання індивіда, рівня його освіти, і, особли-
во, віку. На даний час освіта людини вважається потуж-
ним зовнішнім чинником, від якого залежить інтенсив-
ність старіння інтелектуальних функцій людини, її роз-
виток та самореалізація протягом усього життя. До того 
ж, у ХХІ ст. мотивація дорослих до освіти набула якісно 
нового забарвлення. 

Питання освіти дорослої людини почали розробля-
тися відносно недавно. Ще на початку ХХ ст. панувала 
думку про неможливість освіти дорослих. Ця думка ґру-
нтувалася на твердженні про те, що людина, яка досяг-
ла певного віку, не може навчатися, що найбільш ефек-
тивним може бути навчання лише в дитячому та ран-
ньому юнацькому віці, а людина зріла втрачає таку мо-
жливість назавжди. Такий підхід ґрунтувався на погля-
дах дослідників тих років, згідно яких "після 25 років 
дорослі не можуть набути нових ідей", втрачають дитя-
чу допитливість, їхні розумові зв'язки вже встановлені і 
здатність до асиміляції втрачена [11]. 

Але у кожної людини, незалежно від її віку, є глибо-
ка потреба інтерпретувати і розуміти власний досвід і 
переживання. Пошук сенсу сприяє виживанню людини і 
є основною ознакою людської психіки. Її розуміння до-
свіду змінюється з часом, стає більш глибоким і склад-
ним. Але центральна потреба не змінюється. У пошуку 

сенсу йдеться також про цілі та цінності. Основні пи-
тання: "Хто я?", "Навіщо я існую?" На думку А. Маслоу, 
пошуку сенсу підпорядковані всі рівні нашого буття, 
наша потреба в фізичному виживання, в безпеці, у на-
лагодженністосунків, переживанні ідентичності, розвит-
ку власного потенціалу.  

Сама постановка питання про творчу продуктивність 
особистості у період пізньої дорослості є досить неод-
нозначною. Певні положення психологічної науки свід-
чать про те, що у літньої людини знижується здатність 
до набуття нових знань, здатність до адаптації у мінли-
вих умовах життєдіяльності. Проте, в дослідженнях 
останніх років, особливо іноземних, було виявлено, що 
з віком інтелектуальні здібності людини не тільки непо-
слаблюються, а навіть удосконалюються [1; 4; 8]. Оче-
видно, раніше не враховувалася найважливіша особ-
ливість нашого мозку – його здатність одночасно пра-
цювати на різних рівнях. Думки, почуття, фантазії, уста-
новки і фізіологія роблять один на одного взаємний 
вплив. У той же час наша цілісна тілесно-психічна сис-
тема взаємодіє з навколишнім середовищем і об-
мінюється з ним інформацією.  

В ході лонгітюдних досліджень в Сіетлівському уні-
верситеті (США) з'ясувалося, що вербальна пам'ять і 
вербальні здібності досягають пікусвого розвитку 
в 53 роки; а достовірно зафіксоване зниження має міс-
це за всіма функціями, починаючи з 67 років, при цьому 
до 80 років це зниження відбувається в досить помір-
ному діапазоні. Важливо, що згасання здібностей у ба-
гатьох осіб похилого віку виникає тому, що ці здібності 
не використовуються. Тому при використанні спеціаль-
них активних методів навчання здібності можуть бути 
відновлені і навіть поліпшені, що було підтверджено 
експериментально [4, с. 365]. 

Таким чином, пішло в минуле уявлення про освіту як 
про нетривалий період життя людини, яка здійснювала-
ся в жорстких рамках формальної системи. Навчальні 
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процеси мають бути структуровані таким чином, щоб 
враховувалися різні аспекти психічної діяльності. На 
жаль, на сьогоднішній день не існує методу або техніки 
навчання, які цілком беруть до уваги все різноманіття 
людського інтелекту. Той, хто хоче правильно організу-
вати навчальний процес, повинен вміти робити вибір з 
великого репертуару методів і технік, залежно від ситу-
ації та особливостей групи. 

З розвитком науки, техніки та виробництва освіта 
дорослих почала розглядатися як можливе доповнення 
до традиційної системи освіти, а з 1970-х років – як 
складова неперервної освіти. Виникла спеціальна га-
лузь наукового знання, що висвітлює особливості освіти 
дорослих – андрагогіка [5].  

Особливого значення набула післядипломна освіта, що 
спрямована на задоволення індивідуальних потреб грома-
дян у особистому та професійному зростанні, а також за-
безпечення потреб держави в кваліфікованих кадрах висо-
кого рівня професіоналізму та культури, здатних компе-
тентно та відповідально виконувати професійні функції, 
впроваджувати у виробництво нові технології, сприяти по-
дальшому соціально-економічному та духовному розвитку 
суспільства [9]. Окрім того, важлим чинником є ідентичність 
дорослої людини, яка залежить і від того, чи відчуває вона 
власну приналежність до інших людей і чи є у неї мож-
ливість вступати з ними в контакт. Тому важливо, щоб у 
навчальній групі підтримувався клімат "прийняття". Учасни-
ки хочуть спілкуватися один з одним і підтримувати добрі 
стосунки між собою і викладачем. Звичайно, це не означає, 

що в ефективній групі не буває конфліктів, але все ж учас-
ники вправі очікувати, що вони зможуть знайти рішення. 
Для них важливо навчитися долати конфлікти і мати мож-
ливість внести власний внесок у вирішення труднощів, що 
виникають в груповому процесі. 

Традиційно склалося, що система формальної осві-
ти найбільше стурбована забезпеченням високої якості 
та загального змісту освіти на всіх рівнях, тому часто 
недооцінює фундаментальну проблему адаптації лю-
дини до мінливих умов сьогодення. Отже, цей обов'язок 
мусить взяти на себе громадянське суспільство, нефо-
рмальна освіта на всіх рівнях і в усіх сферах, для всіх 
громадян незалежно від їх віку.  

Ця ідея викладена у Всесвітній декларації про вищу 
освіту: "З урахуванням розмаху й темпів змін... освіта 
стикається зі значними труднощами й потребує реформ 
негаданих раніше масштабів" [21]. Відмова від прийня-
того в минулій освітній практиці уявлення про освітній 
процес як про певну лінію, канал, траєкторію, по яких 
нормативно має рухатися людина, перетворила освіту 
в неперервний процес, який здійснюється протягом 
життя людини і який називають "освіта довжиною і ши-
риною у життя" [20].  

Європа змінюється позитивно не лише внаслідок 
економічних реформ і розвитку. У більшості країн зрос-
тає Індекс людського розвитку, зокрема, через активне 
впровадження сучасних здобутків інформаційних тех-
нологій (табл. 1).  

 
Таблиця  1  

Індекс розвитку людського потенціалу та освітні компоненти деяких європейських країн та України [77] 

Ранг Країна Середня тривалість 
життя громадян 

Середня тривалість 
навчання 

Очікувана тривалість 
навчання Індекс HDI 

1 Норвегія 81,5 12,6 17,6 0,944 
2 Австралія 82,5 12,8 19,9 0,933 
3 Швейцарія 82.6 12.2 15.7 0.917 
4 Голандія 81,04 11,9 17,8 0,915 
5 США 78,94 12,9 16,5 0,914 
6 Німеччина 80,74 12,9 16,3 0,911 
7 Нова Зеландія 81,1 12,5 19.4 0,91 
6 Канада 81,5 12,3 15,9 0,902 
12 Швеція 81,8 11,7 15,8 0,898 
25 Словенія 79,6 11,9 16,8 0,874 
28 Чехія 77,7 12,3 16,4 0,861 
35 Литва 72,1 12,4 16.7 0,834 
35 Польща 76,41 11,8 15,5 0,834 
37 Словаччина 75,4 11,6 15 0,83 
43 Угорщина 74,6 11,3 15,4 0,818 
48 Латвія 72.2 11.5 15.5 0.810 
83 Україна 68,53 11,3 15,1 0,734 

 
Останнім часом у всіх розвинутих країнах дійшли 

висновку, що успішність функціонування сучасного сві-
ту залежить від якості освіти, особливо вищої освіті. 
Високий соціальний статус вищої освіти засвідчує те 
значення, яке надають їй представники середнього 
класу. Якщо в середньому лише 20 % дорослих мешка-
нців України вважають наявність такої підготовки вирі-
шальним чинником входження до середнього класу, то 
серед мешканців Києва цей показник становить 39 %, 
серед керівників підприємств і підприємців – 34 %, се-
ред фахівців з вищою освітою – 47 % [7]. 

Такий стан передбачав У. Еко наприкінці ХХ ст. 
Учений указав на появу нової системи соціальних кла-
сів. У найближчому майбутньому світ буде ґрунтувати-
ся на соціальному порядку, який керований когнітивни-
ми (інтелектуальних) працівниками ("cognitive workers"), 
які причетні до створення нових мультимедіа, інформа-
ційних технологій, які будуть складати "аристократію 
знань",– особами, що зайняті в когнітивному секторі та 
виробляють нові знання та технології. Середній клас 
буде називатися "цифровим" ("digitariat"): це працівни-
ки, які в професійній діяльності застосовують цифрові 

технології (ІТ), але їх не виробляють. Найнижчий соціа-
льний прошарок створять інформаційні люмпен-
пролетаріати ("information underclass"), тобто люди, чиї 
навички у користуванні сучасними технологіями обме-
жуються користуванням телевізором, телефоном [15] 
тощо. Таким чином, еліту будуть формувати високо 
освічені люди. Така концепція перегукується з погляда-
ми Е. Тоффлера на особливості розвитку суспільства 
та культуру третьої хвилі [12].  

Отже, в сучасному світі надзвичайно гостро постають 
проблеми розвитку людини незалежно від її віку та стату-
су протягом усього її життя, формування та розвитку вла-
сної самості, вміння проявляти себе перед самою собою 
та іншими, творення власного світу, нових форм комуніка-
цій з іншими, всього того, що мають вагомість і цінність 
для повноцінної життєдіяльності людини.  

Слід зазначити, що освіта у більш зрілому віці висту-
пає ще й інструментом регуляції суспільного знання. Це 
явище має гуманітарний характер, адже воно сприяє 
усуненню негативних соціальних негараздів, які людина 
переживає досить гостро. Однією з головних умов моти-
вації до навчання у дорослих є зацікавленість та власна 
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активність, що, рештою, стає важливим кроком розвитку 
особистості та ефективної власної життєдіяльності. 
Окрім того, все, що впливає на наше тіло, – наприклад, 
стрес, розслаблення, особливості харчування – в значній 
мірі впливає на процес нашого навчання. Слід врахову-
вати, що існує сприятливий і несприятливий для навчан-
ня час, воно визначається індивідуальними і природними 
біологічними ритмами і циклами. 

Засновник андрагогіки М. Ноулз вказує на такі особ-
ливості дорослого учня [17]:  

1) потреба знати (дорослий, перед тим як приступи-
ти до навчання, має знати, для чого йому це потрібно);  

2) самосвідомість (уявлення про себе як самоспря-
мовану особистість);  

3) досвід (багате джерело навчання); 
4) готовність до навчання (прагнення встановити 

зв'язок із соціальними завданнями, які постають перед 
людиною у процесі її розвитку);  

5) практично-орієнтований підхід до навчання (до-
рослі зацікавлені щось вивчати лише до тієї міри, до 
якої, на їхню думку, це допоможе їм у виконанні за-
вдань чи вирішенні проблем, що постають перед ними 
у реальному житті);  

6) орієнтація у навчанні (прагнення до негайного за-
стосування отриманих знань). 

Подібної думки дотримується й Ю. Кулюткін, зазна-
чаючи, що лише в тій мірі, в якій доросла людина усві-
домлює значущість навчання для розвитку особистості, 
вона стає активним суб'єктом навчання [6]. Привабливим 
є те, що навчальний процес дорослої людини містить 
виклики і можливості відкриттів. Тому для неї важливим є 
те, що процес навчання має особистісне значення, є 
захоплюючим і дає людині  різні можливості керувати 
власним навчальним процесом. 

У світлі проблем навчання дорослих особливої по-
пулярності набула циклічна чотириступінчаста емпірич-
на модель процесу навчання та засвоєння людиною 
нової інформації, що запропонована Д. Колбом ("цикл 
Д. Колба"). Для досягнення максимальної ефективності 
навчання доросла людина мусить:  

1) мати особистий досвід у тому, чого хоче навчитися, 
і знати, до яких результатів вона зазвичай приходить, ви-
користовуючи свій наявний на цьому етапі досвід;  

2) опанувати засоби спостереження та рефлексії, об-
міркувати і проаналізувати те, що вже є у неї в досвіді;  

3) формувати абстрактні концепції та моделі, уза-
гальнити інформацію, отриману дослідним шляхом, до 
певної моделі, яка б описувала цей досвід; 

4) проекспериментувати та перевірити придатність 
створеної концепції для того, щоб працювати за нею далі.  

Відповідно, людина отримує новий "безпосередній 
досвід" і цикл повторюється знову [18]. 

У зв'язку з цим актуальним уявляється гуманістич-
но-ціннісний підхід до формальної (післядипломної) 
освіти дорослих, у межах якого передбачено[2]: 

• побудову змісту і процесу освіти на засадах парт-
нерства, спільної діяльності усіх суб'єктів, коли слухачі 
стають замовниками освітніх послуг та співавторами 
процесу власного навчання, а умови співпраці визна-
чаються на паритетних засадах обома сторонами; 

• усвідомлення і врахування в процесі освіти цінніс-
ного ставлення слухачів до дійсності, інших індивідуа-
льно-психологічних особливостей й показників особис-
тісного розвитку; 

• створення умов для самоуправління (самопізнан-
ня, самоаналіз, саморегуляція, самовдосконалення 
тощо) своїм професійним вдосконаленням і особистіс-
ним розвитком, зокрема через розробку альтернатив-
них (віртуальних) навчально-розвивальних середовищ. 

Це, в свою чергу, визначає й підвищені вимоги до 
рівня професіоналізму викладачів, які займаються осві-
тою дорослих (андрагогів) і мусять бути фахівцями 

широкого профілю (адже навчання відбувається не за 
суто предметним, а комплексним принципом, коли осо-
блива увага надається міжпредметним зв'язкам, інтег-
ративним тенденціям тощо). 

Викладачі мусять мати рівень компетентності вище 
за нормативний, бути зорієнтованими на професійне 
вдосконалення на таких рівнях: а) інформаційному: фік-
сація корисних напрямів у розвитку науки і практики; 
суспільства загалом; б) аксіологічному: стимулювання 
творчої активності, формування потреби у подальшому 
розвитку тощо; в) діяльнісному: опрацювання відповід-
них технік і прийомів ефективної роботи; г) соціально-
психологічному: створення розвивального соціального 
середовища, в якому поступово складаються групові 
норми й цінності професійного вдосконалення й особи-
стісного розвитку[2]. 

Суб'єктивне сприйняття віку (психофізичного стану, 
соціального контексту) свідчить, що старші люди, так само 
як і інші, мають власні мрії, інтереси, потреби. Але вони 
мають певні труднощі в процесі їх задоволення, отже, ма-
ють існувати інші способи і форми їх задоволення.  

Для дорослих, що мотивовані до навчання у більш 
зрілому віці, ніж зазвичай, провідною формою освіти 
стає неформальна освіта. Так, за даними ЮНЕСКО, 
85 % працюючого населення набули необхідні для ро-
боти знання і вміння за межами формальної освіти [20]. 

Основна відмінність неформальної освіти від форма-
льної полягає в тому, що нові освітні інституції орієнту-
ються і намагаються реагувати на освітні запити людей, 
які відображають їх власні потреби та інтереси на відміну 
від абстрактних інтересів формальних систем суспільно-
го виробництва. Психологічний ефект організації нефор-
мальної освіти полягає в тому, що вона самостійно ініці-
юється людиною, яка є замовником і активним спожива-
чем знань – не примусово залученою до процесу на-
вчання, а вмотивованою за власним бажанням.  

Мотиваційний ефект такої освіти полягає ще й у то-
му, що людина намагається не лише усвідомити зміни, 
що відбулися в певному середовищі (професійному, 
соціальному, особистісному), а й самій стати джерелом 
цих змін. Особливо це актуально у зрілому віці. Активне 
ставлення до освіти дорослої людини можемо вважати 
провідним компонентом процесу як саморозвитку, так і 
самоорганізації людини, як процесу, спрямованому на 
самоуправління людини, що реалізується в її відтво-
ренні, змінах і розвитку. 

У цілому результат неформальної освіти зводиться 
до збагачення освітнього потенціалу людини – вона 
здійснює прогресивні кроки до підвищення освітнього 
цензу, реалізуючи власну потребуу розвитку. Як наслі-
док, можлива зміна життєвої парадигми особистості, 
набуття нею нового сенсу життя. 

Згідно з дослідженням Всесвітньої організації охо-
рони здоров'я, Україна посідає перше місце в світі по 
розповсюдженню депресії, особливо серед осіб пенсій-
ного віку. На думку експертів, навчання є ефективним 
засобом профілактики депресій у таких людей. Звіком у 
людини, в якої основні життєві потреби задоволені, 
приходить час рефлексії, коли вона починає відчувати 
потреби більш високого та широкого рівня, що визна-
чаються широким і цілісним баченням власного життя, 
відчуттям нових освітньо-культурних потреб. Участь у 
різноманітних формах освіти допомагає людині адапту-
ватися до нових умов життя, тренувати пам'ять, розви-
вати навички та інтелект. Зазвичай у дорослої людини 
мотивація до освіти виникає на добровільній і усвідом-
леній основі. Вона чудово усвідомлює власні потреби 
та уявляє, як їх реалізувати. Навчання тут – це завжди 
добровільне волевиявлення суб'єкта.  

В європейських країнах набула популярності така 
форма неформальної освіти, як університети для ста-
рших людей, які називають "університети третього 
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віку", "університети третьої генерації", "університет лю-
дей похилого віку" [14; 16]. Витоки громадського руху 
третього віку також пов'язані зі старінням населення і 
формуванням нової якості суспільних потреб. Так на-
приклад, у Польщі ще 2007/2008 навчальному році 
працювало понад 200 університетів для третього віку. 
Їхня кількість на цей час стрімко зростає. Студентами 
такого університету можуть бути люди як 30 років, так і 
80 років. Цікаво, що серед них переважають жінки [23].  

Зміст такої освіти концентрується навколо різнома-
нітних сфер знання і науки, культурознавства, суспіль-
ного життя, оздоровчої профілактики, технологічного 
прогресу, психології, мистецтва тощо.  

Цілі освітньої діяльності в даному випадку поляга-
ють не лише у профілактиці негативних наслідків про-
цесів старіння людини. Не менш важливу роль має фо-
рмування нових, активних зразків старіння. По-перше, 
слухачі стають більш активними і свідомими у контексті 
життя місцевих громад і структур громадянського сус-
пільства, популяризації науки й техніки. По-друге, 
йдеться про зростання інтелектуальної, когнітивної та 
фізичної активності слухачів. По-третє, у представ-
ників старшого покоління зміцнюється почуття власної 
гідності. По-четверте, участь людей літнього віку в 
елітному освітньому середовищі розширює їх власний 
життєвий простір і надає додаткові можливості для са-
мореалізації. З одного боку, в таких навчальних групах, 
де відбувається навчання, гарантовані стабільність і 
можливість довірчих відносин. З іншого боку, йдеться 
про задоволення людської цікавості і бажання кон-
трастів.  

На важливість таких явищ у житті людини вказував 
А. Петровський, розглядаючи в якості критерію розвитку 
цілісності особистості спрямованість людини на проду-
кування таких дій, процес самоздійснення яких сам по 
собі переживається як насолода, а задоволення бажань 
породжує зростання можливостей діяти [10].  

Оскільки все те, що робить людина, зрештою, слугує 
задоволенню її різноманітних потреб, будь-які прояви її 
активності супроводжуються емоційними переживан-
нями. Емоції – це форма пристосування до людини до 
світу, а воно завжди пов'язано із задоволенням потреб і 
мотивацією. М. Чиксентміхайі у своїй книзі "Потік" пред-
ставляє нетрадиційний підхід до проблеми емоційного 
життя людини і регуляції поведінки у різних життєвих 
ситуаціях [13].  

У більш старшому віці кожна людина переживає пе-
вні тяготи життя. Це змушує її відшукати способи ство-
рити хоча б подобу нормального, стабільного життя, 
яке була у неї раніше. Що саме спонукає людину відчу-
вати, що вона живе повноцінним життям? На думку 
вченого, це таке відчуття свідомості або відчуття стану 
людини, яке вона відчуває, коли повністю занурена в 
певну діяльність – він назвав його "потік". Такий стан 
дуже важливий для людей, які захоплені своєю не лише 
професійною, а й будь якою іншою діяльністю. Це стан 
повного зосередження, ясних цілей, швидких реакцій, 
балансу поставленого завдання та навчання. Для того, 
щоб людині потрапити в зону потоку, вона має вийти за 
межі власної зони комфорту, постійно розвивати різно-
манітні навички. І саме це найбільш спонукає людей до 
постійного навчання. Як тільки людина починає ство-
рювати нову реальність, власну, суб'єктивну, вона пі-
знає відчуття потоку, який її захоплює і веде за собою. 

Як же прожити більшу частину нашого повсякденно-
го життя в "річищі потоку"? М. Чиксентміхайі вважає, що 
для цього людина має розпочати змінювати своє життя 
більш досконалим способом, ніж усе те, що було рані-
ше, а для цього треба постійно оновлювати свої навич-
ки, знання, розширювати власний освітній простір. Са-
ме такий підхід формує усвідомлення суспільної важ-
ливості власного "Я" й здійснення власної життєдіяль-

ності в своє задоволення [13]. Не менш важливі уста-
новки, очікування, особисті уподобання і антипатії, са-
моповага і потреба в соціальних зв'язках. Емоції та ду-
мки взаємозалежні і невіддільні один від одного. Почут-
тя людини впливають на розуміння і сприйняття сенсу. 
Емоційне значення будь якої навчальної ситуації або 
життєвого досвіду може зберігатися довгий час. 

Намагання, устремління до оволодіння новими фо-
рмами освіти – це певне бажання людини розширити 
власний освітній простір. І це не лише розвага, а мож-
ливість отримати почуття повноти від життя у будь яко-
му віці. Такі люди відчувають позитивні емоції, пізнають 
почуття повного захоплення діяльністю. 

Наступним ефективним прикладом неформальної 
освіти для людей старшого віку є телевізійні освітні ка-
нали, які досить популярні в Європі, і майже зовсім від-
сутні в Україні. Так наприклад, у Польщі з 2002 року 
перший освітній польський канал "Edusat" за участю 
Соціально-економічної вищої школи (WSSE) став вико-
ристовувати сучасні засоби зв'язку з метою дистанцій-
ного навчання для всіх. Діяльність каналу зосереджена 
на популяризації науково-освітніх програм у різних те-
матичних напрямках. У програмах беруть участь прові-
дні фахівці, вчені, викладачі різноманітних галузей, що 
сприяє впровадженню і розповсюдженню дистанційного 
навчання, як однієї із найважливіших складових освіти 
громадян Польщі. Широкого інтересу академічні лекції 
викликають не лише з боку студентської молоді, але й 
усіх тих, хто відчуває потребу до розширення власного 
освітнього простору як в організації, так і змісті самоос-
віти. На доповнення до академічних форм, "Edusat" 
пропонує різноплановий формат програм: публіцистич-
них, суспільних програм, репортажі з наукових конфе-
ренцій. У сфері уваги таких програм – головні події ку-
льтурного та соціального життя країни, подорожі, істо-
рична та етнографічна тематика, питання соціальної та 
економічної політики, документальні фільми [22]. 

Висновки. Освіта виступає як інтенціональний про-
цес зміцнення ефектів соціалізації дорослої людини; 
підтримки її особистісного розвитку. Для дорослої лю-
дини важливим є те, що вона виступає активним дія-
чем – суб'єктом, що входить у простір реальної дійсно-
сті й у процесі взаємодії відбувається її повноцінна са-
мореалізація та саморозвиток. За такої ситуації ство-
рюються умови для продовження формування її суб'єк-
тності, а самовираження у вигляді такої суб'єктності 
забезпечує різноманітні форми зв'язків, відносин, що 
передбачують диференційованість характеристик осві-
тньої діяльності і напрямків розвитку. Взаємодія висту-
пає тим інструментом, який реально забезпечує актив-
ний статус суб'єкта. Саме шляхом взаємодії відбува-
ється трансляція знання, взаємообмін у процесі його 
поширення й осмислення, формування соціально-
психологічних позицій суб'єктів. 

На особистісному рівні доросла людина як суб'єкт 
формує власну освітню діяльність у вигляді певного 
уявлення про можливу освітню діяльність, її результати 
в досить широкому, але доступному й реальному для 
неї контексті. Як наслідок, доросла людина відчуває 
власну причетність до активних форм інтелектуальної 
життєдіяльності, особистісну належність до її окремих 
процесів, елементів, ситуацій. Таке відчуття є складо-
вою важливого регулятивного механізму людини у зрі-
лому віці, її самоідентифікації, а процес використання 
різноманітних можливостей освіти є механізмом її роз-
витку та реалізації власної суб'єктності.  
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ НОВЫХ ФОРМ ОБРАЗОВАНИЯ ВЗРОСЛЫХ 
В современном мире чрезвычайно остро встают проблемы развития человека не зависимо от его возраста и статуса и в тече-

ние всей ее жизни. В последние годы ученими было обнаружено, что с возрастом интеллектуальные способности человека не только 
не ослабляются, но даже совершенствуются. Поэтому для человека старшого возраста актуальность приобретают проблемы 
формирования и развития собственной самости, умение проявлять себя перед самойсобой и другими, создания собственного мира, 
новых форм коммуникаций с другими, всего того, что имеют значимость и ценность для полноценной жизнедеятельности человека. 
Таким образом, мотивамия взрослых к образованию в двадцять первом веке приобрела качественно новую окраску.  

Ключевые слова: интеллектуальные способности, последипломное образование, мотивація взрослых к образованию, формально-
го бразование, когнитивные (интеллектуальные) работники ("cognitive workers"), "цифровые" работники ("digitariat"), информацион-
ные люмпен-пролетаріати ("information underclass"). 
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SOCIAL-PSYCHOLOGICAL FEATURES OF NEW FORMS OF ADULT EDUCATION 
The modern world is extremely acute problems of human development, regardless of age and status, and throughout her life. Inrecent years 

scientists have discovered that with age, intellectual abilities not only not weakened, but even improved. Therefore the older the topical problems of 
formation and development of own self, the ability to prove myself to myself and others, creating your own world, new forms of communication with 
others, things that have significance and value to a full human life. Thus, the motivation of adults to education in the twenty-first century have 
acquired a qualitatively new color. 

Keywords: intellectual abilities, graduate education, motivation, adult education, formal education, cognitive (intellectual) workers ("cognitiv 
eworkers"), "digital" workers ("digitariat"), information of the lumpen-proletariat ("information underclass"). 
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ГЕНДЕРОНІ ВІДМІННОСТІ ТРИВОЖНОСТІ У ДІТЕЙ СТАРШОГО ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ 

 
У статті міститься методологічне обґрунтування та досвід практичного дослідження гендерних відмінностей три-

вожності у дітей старшого дошкільного віку. Особливість та новизна наукового матеріалу полягає в емпіричному визна-
ченні основних психологічних факторів виникнення тривожності в дітей старшого дошкільного віку при міжособистісній 
взаємодії. 

Ключові слова: клінічна психологія, тривожність, діти старшого дошкільного віку, гендерні відмінності тривожності, 
тривожність хлопчиків, тривожність дівчаток. 

 
Кожна людина може зрозуміти, з власного досвіду та 

своїх спостережень за людьми, які проживають поруч, що 
тривога є глибинним явищем. Можна припустити, що лю-
дина усвідомлює не тільки більш глобальні причини, які 
викликають тривогу в наш час, такі, як загроза війни, не-
передбачене майбутнє, відсутність контролю за ядерною 
зброєю, політичні та економічні зміни, але й також менш 
очевидні, більш глибокі, які стосуються кожного індивіда 
особисто джерела тривоги, які знаходяться в ньому само-
му і притаманні людям, з якими вона спілкується.  

Особливо гострими періодами прояву та виникнен-
ню тривожності є зміна умов повсякденного життя: 
вступ до садочка, школи, перехід до середньої школи, 

до дорослого життя. В наш час збільшилася кількість 
тривожних дітей, які відрізняються підвищеною неспо-
кійністю, невпевненістю, емоційною нестійкістю.  

Проблема тривожності є однією з найгостріших про-
блем сьогодення.Результати досліджень свідчать, що в 
наш час, порівняно з минулим десятиліттям, не тільки 
збільшилася кількість тривожних дітей старшого шкіль-
ного віку, а змінилися форми їх тривожності.  

Тривожність "подорослішала", стала більш глибин-
ною та особистісною, тому ця проблема і є актуальною 
в наш час. 

Підвищений рівень тривожності в дитини може свід-
чити про її недостатню емоційну пристосованість до тих 
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чи інших соціальних ситуацій. В свою чергу, це поро-
джує загальну настанову на невпевненість в собі. Дити-
на боїться зробити помилку, у неї немає впевненості, 
що притаманна цілісній особистості. Психічна сфера 
дітей в цей період характеризується нестачею любові, 
теплих надійних відносин у сім'ї, емоційної прив'язанос-
ті. Проявляються ознаки неблагополуччя, напруженості 
у контактах, страхи, тривога.  

Не розкритими лишаються гендерні відмінності три-
вожності у дітей старшого дошкільного віку. З метою 
виявлення таких відмінностей було проведено дослі-
дження на базі дошкільного навчального закладу № 21 
"Малятко" м. Біла Церква за участі 30 дітей. У даному 
дослідженні було висунуто припущення, що високий 
рівень тривожності в дітей в старшому дошкільному віці 
частіше зустрічається в хлопчиків, ніж в дівчаток. 

У дослідженні застосовувалися: тест на виявлення 
тривожності (Р. Теммла, М. Доркі, В. Амена), проектив-
ний метод "Будинок. Дерево. Людина". 

Надійність та вірогідністьотриманих результатів за-
безпечувались: застосуванням системного підходу до 
вивчення тривожності у дітей старшого дошкільного 
віку; методологічною і теоретичною обґрунтованістю 
вихіднихданих дослідження, сукупністю стандартизова-
них валідних методів, що адекватні предмету, меті і 
завданням дослідження. 

Наукова новизна дослідження полягаєв емпірично-
му визначенні основних психологічних факторів виник-
нення тривожності в дітей старшого дошкільного віку 
при їх міжособистісній взаємодії. 

Розглянемо теоретичні засади самого значення та 
розуміння поняття "тривожність" як очікування людиною 
несприятливого розвитку подій, до яких вона причетна. 
Як правило, високотривожні люди емоційно нестійкі. 
Вони невпевнені в собі, глибоко переживають наявні та 
можливі труднощі, перебільшуючи при цьому їх роль і 
загрозливе значення. Високий рівень тривожності може 
свідчити про несприятливі умови психічного розвитку, 
наявність травмуючих психіку чинників. Низькотривожні 
люди упевнені в своїх силах, а тому з меншим зусил-
лям долають труднощі, що трапляються на їхньому 
шляху, емоційно стійкі в ситуаціях, які зачіпають їх по-
треби [1, с. 148]. 

Слово "тривожний" відмічається в словниках 
з 1771 року. В психологічному словнику тривожність – 
це індивідуальна психічна особливість, яка визначаєть-
ся в підвищеній схильності відчувати хвилювання в різ-
номанітних життєвих ситуаціях, у тому числі і таких, які 
навіть не сприяють виникненню тривожності.  

Слід відрізняти тривогу від тривожності. Якщо триво-
га – це епізодичний прояв хвилювання, неспокою дитини, 
то тривожність є стійким станом.Тривожність не пов'яза-
на з якою-небудь певною ситуацією і проявляється, як 
правило, завжди.В психологічній літературі зустрічалися 
різні визначення цього поняття, хоча більшість дослі-
джень збігаються у визнані необхідності розглядати його 
диференційовано як ситуативне явище і як особистісну 
характеристику з урахуванням перехідного стану і його 
динаміку. Так, П.А. М'ясоїд вказує, що тривожність – це 
очікування людиною несприятливого розвитку подій, до 
яких вона причетна [6, с. 407]. За визначенням 
Р.С. Немова, тривожність – постійне чи ситуативне ви-
явлення ознак людини входити в стан підвищеного не-
спокою, відчувати страх і тривогу в специфічних соціаль-
них ситуаціях Л.С. Степанов зазначає, що тривожність – 
це відчуття емоційного неблагополуччя, яке пов'язане з 
підвищеною схильністю до хвилювання, неспокою, не-
безпеки. Зв'язок емоційних станів і властивостей найви-
разніше проявляється у стані тривоги. Терміном "триво-
га" позначається емоційна відповідь на можливу психічну 

загрозу, на відміну від терміна "страх", яким позначаєть-
ся реакція на реальну загрозу, загрозу порушення функ-
цій організму й виконуваної діяльності. Стан тривоги ви-
никає у зв'язку з можливими неприємностями, неперед-
баченими ситуаціями, змінами у звичайній обстановці й 
виражається специфічними переживаннями – хвилюван-
ня, побоювання, порушення спокою. Тривожність може 
даватися взнаки у спілкуванні, у поведінці і супроводжу-
ється проявом неадекватно завищеної тривоги, що при-
зводить до порушення регуляторних процесів. Тоді три-
вожність закріплюється як властивість особистості і стає 
домінуючою рисою характеру. 

Тривожність як риса особистості є найбільш значу-
щим ризик-фактором, що сприяє нервово-психічним 
захворюванням. Висока тривожність знижує ефектив-
ність інтелектуальної діяльності; гальмує її в напруже-
них ситуаціях, наприклад під час іспитів, заліків, знижує 
рівень розумової працездатності, викликає невпевне-
ність у своїх здібностях, є однією з причин негативного 
соціального статусу особистості, бо її поведінка харак-
теризується емоційною неврівноваженістю, роздрату-
ванням і може призвести до емоційного стресу [3, 4]. 

Термін "тривожність" використовується також для по-
значення відносно стійких індивідуальних відмінностей в 
схильності випробувати цей стан. У цьому випадку три-
вожність означає рису особистості. Тривожність як риса, 
чи особистісна тривожність, не проявляється безпосере-
дньо в поведінці, але її рівень можна визначити виходячи 
з того, як часто і як інтенсивно у індивіда виникає стан 
тривоги. В тій чи іншій мірі переживання знайомі всім 
людям. Переживання бувають у більшості людей. Але у 
деяких недовіра, настороженість, тривожність по відно-
шенню до інших стають постійними, характерними риса-
ми – це вже не мимовільне почуття, яке породжене ситу-
ацією, це властивість особистості. І, нарешті, в своїх 
крайніх формах такі переживання можуть вийти за межі 
психічної норми і стати причиною тяжких неврозів і пси-
хозів [8, с. 131]. Знайомі всім почуття, риса особистості, 
тяжка патологія, а в основі цих різноманітних речей один 
і той же комплекс переживань, який психологи назива-
ють міжособистісною тривожністю.  

Психологи виділяють два основних види тривожності. 
Перший з них – це так звана ситуативна тривожність, 
тобто породжена деякою конкретною ситуацією, яка об'-
єктивно викликає неспокій. Цей стан може виникати у 
будь-якої людини внаслідок можливих неприємностей і 
життєвих ускладнень. Цей стан не тільки є нормальним, 
але і відіграє свою позитивну роль. Він виступає своєрід-
ним мобілізуючим механізмом, який дозволяє людині 
серйозно і відповідально підійти до рішення виникаючих 
проблем. Ненормальним є скоріше зниження ситуатив-
ної тривожності, коли людина перед серйозними обста-
винами демонструє свою безвідповідальність, що часті-
ше за все свідчить про інфантильну життєву позицію, 
недостатню сформульованість самосвідомості. Ситуати-
вна чи реактивна тривожність як стан характеризується 
суб'єктивно пережитими емоціями: напруженням, зане-
покоєнням, заклопотанням, нервозністю. Цей стан вини-
кає як емоційна реакція на стресову ситуацію, може бути 
різним за інтенсивністю й динамічним у часі. Другий різ-
новид – це особистісна тривожність. Вона може розгля-
датися як особистісна риса, яка проявляється в постійній 
схильності до переживань, тривоги в найрізноманітніших 
життєвих ситуаціях, в тому числі і таких, які об'єктивно до 
цього не провокують. Вона характеризується станом 
страху, невизначеним відчуттям загрози, готовністю 
сприймати будь-яку подію як несприятливу. Дитина, яка 
піддається такому стану, постійно знаходиться в насто-
роженому і пригніченому настрої, у неї ускладнені конта-
кти з оточуючим світом, який сприймається нею як ляка-
ючий і ворожий, закріплюючись в процесі становлення 
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характеру до формування заниженої самооцінки і песи-
мізму [9, с. 295]. 

Як схильність, особистісна тривожність активізуєть-
ся під час прийняття стимулів, які людина розцінює як 
небезпечні, пов'язані зі специфічними ситуаціями за-
грози її престижу, самоповазі. 

У психології ще існує таке поняття, як "маски триво-
жності". Маски тривожності – це такі форми поведінки, 
що, маючи вигляд яскраво виражених ознак особистіс-
них особливостей, породжуваних ознак особистісних 
особливостей, породжених тривожністю, дозволяють 
людині водночас переживати її в пом'якшеному вигляді 
і не виявляти назовні. Такими "масками" найчастіше 
описуються агресивність, залежність, апатія, надмірна 
мрійність, облудність, лінощі. Маска не рятує дитину, 
підлітка від суб'єктивних переживань тривоги, але дає 
змогу більш-менш успішно приховати її від оточення і 
дає змогу регулювати появу і рівень пережитої тривоги. 
Маски тривожності – це не тільки захист, а й способи 
регуляції та компенсації тривоги [2; 10]. 

Виділяють кілька різновидів тривожності: 
 Тривожність як емоційний стан, тобто ситуативна 

тривога, що виникла в якійсь конкретній ситуації, суб'єк-
тивно усвідомлюваною індивідом як загрозливою.  

 Тривожність як стійка риса, індивідуально-
психологічна особливість, яка проявляється у схильно-
сті до частих і інтенсивним переживань стану тривоги, 
тобто особистісна тривожність.  

 Стійка тривожність у якій-небудь сфері (міжособи-
стісна, екологічна та інша тривожність), інакше кажучи, 
специфічна тривожність.  

 Генералізована тривожність, яка виникає у люди-
ни, вільно змінює тривожні об'єкти залежно від зміни їх 
значущості для себе.  

Також виділяється відкрита та прихована тривожність. 
До відкритих форм тривожності відносяться:  
1. Гостра, нерегульована або слабко регульована 

тривожність – сильна, усвідомлювана, демонстрована 
зовні через симптоми тривоги, самостійно впоратися з 
якою індивід не може.  

2. Регульована та компенсована тривожність, при 
якій школярі самостійно виробляють досить ефективні 
способи, що дозволяють справлятися з нею. Регульо-
вана та компенсована тривожність зустрічається пере-
важно у двох віках – молодшому шкільному і ранньому 
юнацькому, тобто в періодах, які характеризуються як 
стабільні. Важливою характеристикою обох форм є те, 
що тривожність оцінюється дітьми як неприємне, важке 
переживання, від якого вони хотіли б позбутися.  

3. Культивована тривожність – в цьому випадку, на 
відміну від викладених вище, тривожність усвідомлю-
ється, як цінна для особистості якість, що дозволяє до-
магатися бажаного. Форми прихованої тривожності зу-
стрічаються приблизно в рівній мірі у всіх віках. Прихо-
вана тривожність зустрічається значно рідше, ніж від-
крита. Одна з її форм умовно названа "неадекватне 
спокій". У цих випадках індивід, приховуючи тривогу як 
від навколишніх, так і від самого себе, виробляє жорст-
кі, сильні способи захисту від неї, що перешкоджають 
усвідомленню як певних загроз у навколишньому світі, 
так і власних переживань [1, с. 150]. 

Особливим різновидом тривожності є шкільна триво-
жність. Шкільна тривожність у молодшому шкільному віці 
з'являється через необхідність звикання дитини до шкі-
льних вимог і порядків, до нового для нього оточення, 
нових умов життя, що і становить суть адаптації до шко-
ли. У цей період учень не тільки пристосовується до се-
редовища, а й сам змінює соціально-психологічну ситуа-
цію, створюючи свою особисту мікросферу. Пристосову-
ючись до шкільного середовища, школяр підвищує про-

дуктивність у навчальній діяльності, та його внутрішній 
стан стабілізується. Тривожність у молодших школярів 
виявляться у формі оціночної тривожності. Шкільна три-
вожність проявляється у взаємодії дитини з різними ком-
понентами освітнього середовища. В її формуванні мож-
на виділити як ситуаційні (власне це взаємодія), так і 
індивідуальні (темперамент, самооцінка та ін) передумо-
ви. Підвищена шкільна тривожність перешкоджає ефек-
тивній навчальної діяльності, незалежно від того, усві-
домлюється вона самою дитиною чи ні [10]. 

У дошкільному віці дитина засвоює мову почуттів – 
прийняті в суспільстві форми вираження найтонших 
відтінків переживань за допомогою поглядів, посмішок, 
жестів, поз, рухів, інтонацій голосу й таке інше. 

З іншого боку, дитина опановує вміння стримувати 
бурхливі й різкі вираження почуттів. П'ятирічна дитина, 
на відміну від дворічного, вже може не показувати страх 
або сльози. Вона навчається не тільки в значній мірі ке-
рувати вираженням своїх почуттів, викривати їх у культу-
рно прийняту форму, але й усвідомлено користуватися 
ними, інформуючи навколишніх про свої переживання, 
впливаючи на них. Але дошкільники все ще залишають-
ся безпосередніми й імпульсивними. Емоції, які вони 
випробовують, легко прочитуються на обличчі, у позі, 
жесті, у всій поведінці. Для практичного психолога пове-
дінка дитини, вираження нею почуттів – важливий показ-
ник у розумінні внутрішнього світу маленької людини, що 
свідчить про її психічний стан, благополуччя, можливі 
перспективи розвитку. Інформацію про ступінь емоційно-
го благополуччя дитини дає психологові емоційний фон. 
Емоційний фон може бути позитивним або негативним. 

Негативний фон дитини характеризується пригніче-
ністю, поганим настроєм, розгубленістю. Дитина майже 
не посміхається або робить це запобігливо, голова й 
плечі опущені, вираз обличчя сумний або індиферент-
ний. У таких випадках виникають проблеми в спілку-
ванні й встановленні контакту. Дитина часто плаче, лег-
ко ображається, іноді без видимої причини. Вона багато 
часу проводить сама, нічим не цікавиться. При обсте-
женні така дитина придушена, безініціативна, важко 
вступає у контакт [8, с. 135]. Однієї з причин такого 
емоційного стану дитини може бути прояв підвищеного 
рівня тривожності. 

Під тривожністю багато авторів розуміють схильність 
людини переживати тривогу, тобто емоційний стан, що 
виникає в ситуаціях невизначеної небезпеки й що прояв-
ляється в очікуванні неблагополучного розвитку подій. 
Тривожні люди живуть, відчуваючи постійний безпричин-
ний страх [2, с. 26]. Вони часто ставлять собі питання: "А 
раптом що-небудь трапиться?" Підвищена тривожність 
може дезорганізувати будь-яку діяльність (особливо зна-
чиму), що, в свою чергу, призводить до низької самооцін-
ки, невпевненості в собі ("Адже я нічого не міг!"). Таким 
чином, цей емоційний стан може виступати в якості од-
ного з механізмів розвитку неврозу, тому що сприяє по-
глибленню особистісних протиріч (наприклад, між висо-
ким рівнем домагань і низькою самооцінкою). 

Почуття страху перед невідомим, яке постійно від-
чувають діти, приводить до того, що вони вкрай рідко 
проявляють ініціативу. Будучи слухняними, воліють не 
звертати на себе увагу навколишніх, поводяться зраз-
ково і вдома, і в дитячому саду, намагаються точно ви-
конувати вимоги батьків і вихователів – не порушують 
дисципліну, прибирають за собою іграшки. Таких дітей 
називають скромними, соромливими. Однак їхня зраз-
ковість, акуратність, дисциплінованість носять захисний 
характер – дитина робить все, щоб уникнути невдачі. 

Яка ж етіологія тривожності? Багато чого залежить 
від способів спілкування батьків з дитиною. Іноді вони 
можуть сприяти розвиткові тривожної особистості. На-
приклад, висока ймовірність виховання тривожної дити-
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ни батьками, що здійснюють виховання за типом гіпер-
протекції (надмірна турбота, дріб'язковий контроль, 
велика кількість обмежень і заборон, постійне обсмику-
вання) [2, с. 32]. У цьому випадку спілкування доросло-
го з дитиною носить авторитарний характер, дитина 
втрачає впевненість у собі й у своїх власних силах, во-
на постійно боїться негативної оцінки, починає турбува-
тися, що вона робить що-небудь не так, тобто випробо-
вує почуття тривоги, що може закріпитися й перерости 
в стабільне особистісне утворення – тривожність. 

Врахувавши теоретичні напрацювання з даної теми, 
ми провели емпіричне дослідження гендерних відмін-
ностей тривожності дітей старшого дошкільного віку, у 
якому брали участь дошкільнята старшої групи з ДНЗ 
№ 21 "Малятко" м. Біла Церква.  

Вибірка склала 30 осіб. Для кожного досліджуваного 
був присвоєний свій номер, під яким розглядалися його 
результати. 

Опис методик. 
Тест тривожності (Р. Теммл, М. Доркі, В. Амен), 

(включає в себе 14 малюнків, окремо для хлопчиків і 
окремо для дівчаток. Кожен малюнок представляє де-
яку типову для життя дитини ситуацію.  

Методика "Дім. Дерево. Людина" (надалі ДДЛ). 
Власне виконання тесту складається із 2 частин: про-
цесу малювання і бесіди після нього.На всі уточнюючі 
питання дитини слід відповідати, що вона може малю-
вати так, як їй заманеться. Після обробки та інтерпре-
тації отриманих за допомогою  методик даних вдалося 
визначити рівень тривожності кожної дитини.  

Отже, жоден досліджуваний не має низького індексу 
тривожності, менше половини дітей мають середній 
рівень тривожності. Високий індекс тривожності, при 
цьому з них 20 хлопчиків. Досліджувані 8, 1, 3, 4 під час 
тестування виявляли занепокоєння, нервозність, хви-
лювання. У деяких спостерігалася підвищена рухова 
активність: вони гризли нігті, качали ногою, намотували 
волосся на палець, покусували нижню губу. В окремих 
досліджуваних (9, 10, 21) можна було помітити фізичні 
ознаки підвищеної тривожності, наприклад у них при-
скорилося дихання, потіли долоні. У ході діагностики 
високо тривожні діти нерідко вибирали малюнок, на 
якому було зображено сумне обличчя. Відповідаючи на 
запитання "Чому?", вони частіше за все говорили: "То-
му що його лають", "Тому що її покарали", "Тому що на 
нього не звертають уваги", "Не хочуть з нею грати". 

Провівши інтерпретацію проективної методики "ДДЛ", 
вдалося виявити рівень тривожність дітей. Тобто в дослі-
джуваних дітей було виявлено тривожність за методи-
кою 1, яка підтверджена цією проективною методикою і 
свідчить про присутність тривожності у всіх досліджува-
них. Елементи, які присутні на малюнках дітей і свідчать 

про тривожність та емоційний, внутрішній стан, які є нас-
лідком високого та середнього рівня тривожності. 

При високому рівні тривожності подразник за силою 
майже завжди переважає індивідуально психофізіологі-
чну здатність організму дитини успішно його подолати 
чи швидко адаптуватися до нього, щоб знизити тривож-
ність. При середньому рівні подразник часто переважає 
здатність до адаптації. 

Результати проведеного дослідження дозволяють 
зробити такі висновки. Меншість досліджуваних мають 
середній рівень тривожності та більшість досліджуваних 
мають високий рівень тривожності, що й є підтвердженням 
для висунутої гіпотези. Отже гіпотеза підтверджена. 

Високий рівень тривожності може бути пов'язано з 
певними ситуаціями в садочку або в родині, які дитина 
переносить в собі, нікому їх не розкривши, що й стає 
певним порогом для саме високого рівня тривожності. 
Досліджувані, які мають високий рівень тривожності, 
являються не впевненими в собі в своїх діях, вчинках. 
Діти з високим рівнем тривожності мають підвищену 
рухову активність, занепокоєння, сильне хвилювання.  

Щодо досліджуваних з середнім рівнем тривожності, 
то про них можна сказати, що вони більш впевнені в 
собі та своїх діях. Щоб їхній рівень не підвищився, по-
трібно більше прикласти зусиль та уваги батькам – так 
само, як і для досліджуваних з високим рівнем тривож-
ності. Саме в цей період дітям ще можна допомогти у 
зниженні рівня тривожності та в його нормалізації, бо з 
часом буде все трудніше з цимпрацювати. 

Таким чином, аналіз результатів дослідження під-
твердив висунуту гіпотезу, що в старшому дошкільному 
віці високий рівень тривожність частіше зустрічається в 
хлопчиків чим в дівчаток.Вивчення, а також своєчасна 
діагностика та корекція рівня тривожності у дітей допо-
може уникнути багатьох труднощів у вихованні та збе-
регти психологічне здоров'я дитини. 
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ПАРТНЕРСЬКІ СТОСУНКИ ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ КОРПОРАТИВНОГО ВОЛОНТЕРСТВА 

 
Стаття розкриває теоретичні та прикладні засади впровадження корпоративного волонтерства в практику благо-

чинної діяльності. Висвітлюються результати дослідження, спрямованого на з'ясування особливостей процесу побудови 
партнерських стосунків між бізнес-компаніями та недержавними організаціями в практиці корпоративного волонтерства. 

Ключові слова: корпоративне волонтерство, благодійність, недержавні організації (НДО), бізнес-компанії, партнерство.  
 
Актуальність проблематики. Серед актуальних 

стратегій діяльності сучасних бізнес-компаній особливе 
місце належить корпоративному волонтерствуяк різно-
виду інноваційних практик соціально-відповідального 
ведення бізнесу. Програми корпоративного волонтерст-
ва утверджують ідеологію благодійництва, спрямовуючи 
зусилля персоналу на вирішення гострих соціальних 
проблем суспільства. Тема соціальної відповідальності 
та корпоративного волонтерства неодноразово ставала 
предметом дослідження увітчизняній та зарубіжній прак-
тиці. Зокрема вивчалося розуміння поняття соціальної 
відповідальності, пріоритети її впровадження, корпора-
тивні практики із соціальної відповідальності, поняття та 
підходи до корпоративного волонтерства, особливості 
практик корпоративного волонтерства у різних країнах 
світу, питання мотивації корпоративних волонтерів 
(К. Аллен, О. Журавлева, Т. Задирако, І. Краснопольська, 
С. Литоу, А. Машникова, К. Смаглій та ін.).  

За результатами міжнародного дослідження "Миро-
вой рейтинг благотворительности-2010", Україна знахо-
диться на 150-му місці серед країн Центральної та Схід-
ної Європи та на 147-му місці серед країн світу, яка здій-
снює благодійні пожертви, тобто вона має найбільш ни-
зький відсоток в світі за цим показником [3]. І це не див-
но, адже в Україні є об'єктивні перешкоди, що стримують 
розвиток індивідуальної та корпоративної благодійності. 
Однією із причин є недосконалий механізм оподаткуван-
ня благодійної діяльності, що потребує внесення корек-
тив в законодавство. Інша причина знаходиться в пло-
щині недостатньої обізнаності керівників бізнес-компаній 
щодо існуючих форм, механізмів, способів реалізації 
корпоративного волонтерства. Важливим завданняму 
цьому сенсі є вивчення соціальних потреб суспільства та 
здійснення аналізу і залучення зацікавлених сторін, що 
дозволить вибрати найефективнішу роль та задовольня-
ти потреби нужденних людей повною мірою. 

Мета статті: висвітлення процесу побудови парт-
нерства між бізнесом та неприбутковими організаціями 
в межах практики корпоративного волонтерства. 

Постановка проблеми. Важливою проблемою сьо-
годення є дослідження особливостей організації спів-
праці бізнес-компаній із недержавними організаціями 
(НДО) в рамках реалізації програм корпоративного во-
лонтерства. Це викликано тим, що в ситуації запрова-
дження бізнес-компаніями волонтерських програм без 
партнерства із НДО, виникає низка класичних питань, 
які потребують фахової відповіді: кому допомагати, на 
що спрямовувати свої зусилля, яким чином мотивувати 
співробітників і як підтримувати їх інтерес до благодій-
ності, як розпочати волонтерську програму і якими ма-
ють бути її результати,як вона має закінчуватисьтощо. 
Наразі існує напрацьований досвід співпраці між бізне-
сом та недержавними організаціями в Україні, але він 
не є системним і потребує більш детального вивчення. 

Аналіз підходів до розв'язання проблеми. Кор-
поративне волонтерство активно розвивається у біль-

шості країнах світу. Бізнес-структури, що працюють в 
Україні, не є виключенням. До впровадження програм 
корпоративного волонтерства долучаються як трансна-
ціональні компанії, що працюють в Україні, так і націо-
нальні комерційні організації. 

Ученими і практиками виокремлено два основних 
підходи до здійснення корпоративного волонтерства.  

Перший підхід – Employer-led approach (роботода-
вець-підхід) відштовхується від затвердженої корпора-
тивної стратегії при розробці програм корпоративного 
волонтерства, враховуючи перспективи розвитку ком-
панії та ризики, що пов'язані з цим. Такі програми, як 
правило, більш структуровані й систематизовані. Часто 
запропонована ними волонтерська діяльність пов'язана 
з основним бізнесом (Core Business) компанії та профе-
сійними навичками волонтерів. Прикладом таких про-
грам може бути проведення безкоштовних курсів з 
елементарної фінансової грамотності серед вразливих 
верст молоді від аудиторської компанії або розбудова 
професійних навичок соціального маркетингу неприбут-
кової організації від рекламного агентства.  

У другому підході – Employee-led approach (співро-
бітник-підхід) роль компанії обмежена (фінансовою чи 
просто ідеологічною) підтримкою різноманітних проектів 
та ініціатив, ініційованих працівниками. Волонтерська 
діяльність здійснюється переважно у вільний від роботи 
час та відрізняється різноманіттям форм і напрямків. 

За результатами практики соціального управління в 
бізнес-структурах можемо зробити висновок, що мето-
дологія здійснення корпоративного волонтерства однієї 
компанії може істотно відрізнятися від іншої. Це пояс-
нюється тим, що існують різні форми корпоративного 
волонтерства.  

Найлегша та найменш обтяжлива для компанії фо-
рма корпоративного волонтерства – це офіційне та 
своєчасне визнання заслугволонтерів. Іншими словами, 
компанія допомагає волонтеру відчути успіх і підтримку 
та відзначає його внесок. Існує багато способів це зро-
бити: від статей і фотографій у корпоративних журна-
лах і бюлетенях до корпоративних відзнак чи зустрічей 
із найвищим керівництвом компанії для найактивніших 
волонтерів.  

Якщо особисті внески працівників у корпоративні 
волонтерські проекти збільшуються,–це доказ того, що 
компанія поділяє та підтримує ціннісний вектор своїх 
співробітників. Корпоративний регламент встановлює: 
принцип збільшення (наприклад, компанія подвоює су-
му, зібрану співробітниками на реалізацію волонтерсь-
ких проектів); тематику проектів (що дозволяє скоригу-
вати їхню спрямованість відповідно до цілей та страте-
гії компанії). Пріоритетні напрямки можуть бути встано-
влені як "директивно" компанією, так і в ході колектив-
ного обговорення працівниками.  

Важливо відмітити, що на Заході корпоративне воло-
нтерство зазвичай реалізують у форматі dollars for doers 
("гроші за вчинки"): внесок компанії в реалізацію соціаль-
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них проектів розраховується на основі робочого часу, 
витраченого співробітниками в організаціях третього сек-
тору. Отже, компанія передає кошти (або власну продук-
цію) організаціям, у діяльності яких активну участь бе-
руть власні співробітники-волонтери. Розмір пожертви 
еквівалентний вартості робочого часу, витраченого пра-
цівниками, чи за умови накопичення ними певної кількос-
ті волонтерських годин. 

За альтернативною схемою "банк часу" компанія узго-
джує певний "бюджет" робочого часу, який співробітники 
можуть витратити на підтримку певних соціальних волон-
терських програм (як правило, від 1-2 годин на тиждень). 
Ця схема поширена в тих компаніях, де існує "погодинна" 
ставка, наприклад, в аудиторських, консалтингових, юри-
дичних. "Банк часу" може також надавати гнучкий графік 
роботи або додаткові дні відпустки співробітникам, які до-
лучаються до КВ у вільний від роботи час. 

Відрядження співробітників на соціальні проекти 
("спеціаліст на прокат") дозволяє їм зануритись у реа-
льне життя, в незвичних зовнішніх умовах використати 
власні знання та досвід. Тривалість таких "відряджень" 
може коливатися від тижня до року чи навіть більше і 
переважно залежить від фінансових можливостей ком-
панії та вимог програм корпоративного волонтерства. 
Робота в абсолютно нових умовах допомагає уникнути 
ефекту професійного "згорання", відновлює енергію та 
ентузіазм, надає унікальні можливості професійного та 
особистісного росту. Однак це досить дорога форма 
корпоративного волонтерства, адже протягом таких 
відряджень співробітники продовжують отримувати 
зарплатню та соціальні виплати.  

Треба підкреслити, що наведений перелік форм КВ 
не є вичерпним. Деякі компанії в розробці програм КВ 
ставлять додатковий акцент на командному чи сімей-
ному форматі волонтерства. Насамкінець, не можна не 
згадати можливості е-волонтерства, де консультації, 
поради та передача навичок можуть відбуватись он-
лайн за гнучким графіком та без необхідності витрачати 
час на подорож. У свою чергу, необхідно зазначити, що 
ефективне волонтерство вимагає і реальних соціаль-
них контактів. 

Варто відмітити, що існує два види корпоративного 
волонтерства: 

 неспецифічний вид – це коли співробітникам не 
потрібні спеціальні знання для того, щоб брати участь у 
програмах корпоративного волонтерства (роботи з бла-
гоустрою, екологічні акції, тощо); 

 специфічний вид – це діяльність, в якій задіяні про-
фесійні знання та навички співробітників, наприклад: на-
дання консультативних послуг волонтерами, робота в ролі 
наставника, передача професійних знань [1]. 

Зауважимо, що типи проектів, в яких беру участь 
волонтери, можуть варіюватися від проектів розвитку 
місцевої громади і проектів поліпшення здоров'я й без-
пеки громадян до проектів захисту довкілля [2]. Проекти 
розвитку громад включають будівництво житла, збір 
продуктів харчування, кампанії для збору коштів, про-
ведення марафонів, прибирання парків, читання для 
дітей, проведення виховної роботи серед молоді із груп 
ризику, проведення занять у школах, догляд літніх лю-
дей, готування їжі для благодійних їдалень, навчання 
роботі на комп'ютері, проведення занять у школах. 

Проекти з охорони здоров'я та безпеки громадян – 
волонтери проводять заняття з фізичної підготовки для 
дітей та підлітків, розповсюджують інформацію про 
ВІЛ/СНІД, навчають дітей правил дорожнього руху. 
Екологічне волонтерство може включати прибирання 
сміття, насадження дерев, очищення річок та берегів, 
благоустрій природних ділянок. 

Отже, нематеріальний характер мотивації та соціа-
льна значущість волонтерської роботи є невід'ємними 
ознаками волонтерства, тому його доцільно провадити 
в бізнес-компаніях, котрі шукають ефективних інстру-
ментів побудови корпоративної культури на засадах 
соціальної відповідальності.  

Міжнародні організації, що спеціалізуються на еконо-
мічному розвитку, визнають важливість міжсекторально-
го партнерства, зокрема партнерства між громадськими 
організаціями та бізнесом, в поширенні концепції сталого 
розвитку. В грудні 2005 року Генеральна Асамблея ООН 
прийняла резолюцію "На шляху до глобального партнер-
ства" (Toward Global Partnerships), мета якої полягає у 
збільшенні внеску громадських організацій, суспільства, 
приватного сектору та інших груп заінтересованих сторін 
у процес національного розвитку за допомогою глобаль-
ного партнерства. Дана резолюція закликає до партнер-
ства між секторами в наступних сферах: 

 залучення нових інвестицій і політика зайнятості; 
 охорона здоров'я; 
 використання природних ресурсів та екологічний 

менеджмент; 
 енергетика; 
 сільське господарство; 
 вплив на зміни клімату. 
Варто зазначити, що партнерство між громадськими 

організаціями і бізнесом є для компанії одним із інстру-
ментів управління впливом і виправдання надій, що 
покладені на неї урядами і громадами. Прагнення до 
впровадження більш відповідальних практик спонукало 
деякі компанії до пошуку громадських організацій, які 
могли б на партнерських засадах допомогти реалізува-
ти власні рішення (проекти, програми). Зазвичай гро-
мадські організації мають вищий рівень довіри в суспі-
льстві й іноді більш компетентні у вирішенні соціальних 
проблем і питань охорони навколишнього середовища. 
Тому компанія, що співпрацює з громадськоюорганіза-
цією, має більш позитивний суспільний імідж.  

Останнім часом відмінності між бізнесом і громадсь-
кими організаціями стають дедалі більш розмитими. Го-
ловна різниця, котра досі залишається актуальною,– в 
тому, що, за словами експертів, громадські організації 
мають монополію на принципи, а компанії – на прибуток. 

Основними типами партнерства між громадськими 
організаціями і бізнесом є: 

1. Філантропія: найбільш традиційна форма парт-
нерства, найчастіше зустрічається у стосунках між біз-
несом та НДО. Цей вид партнерства передбачає одно-
сторонню передачу ресурсів від бізнесових компаній до 
організацій "третього сектору". Процес філантропічного 
партнерства простий, проте рівень залучення сторін 
досить низький, до того ж такий тип партнерства зама-
ло стосується діяльності бізнесової компанії. 

2. Взаємний обмін: передбачає партнерство, в рам-
ках якого стосунки між бізнесом і НДО ґрунтуються на 
обміні ресурсами для певних заходів. Наприклад, ком-
панія надає певну суму грошей залежно від продажу 
певного продукту з логотипом партнерської громадської 
організації. 

3. Стратегічне (стале) партнерство: стратегічні 
партнери працюють над спільною проблемою, що по-
требує вирішення. Цей вид партнерства робить парт-
нерів більш залежними один від одного, і вдала робота 
за такого типу партнерства можлива, лише якщо нала-
годжено обмін ідеями, ресурсами і зусиллями. Подібне 
партнерство має найбільший потенціал, оскільки об'єд-
нання зусиль дозволяє сторонам досягти таких резуль-
татів, які були б неможливі при самостійному вирішенні 
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проблеми. Стратегічне партнерство з громадськими 
організаціями є важливим у світлі: 

 надання експертизи і залучення додаткового зов-
нішнього потенціалу для програм із розвитку громад, 
що допоможе у виконанні цілей і завдань компанії в 
сфері корпоративної соціальної відповідальності (КСВ); 

 вибудовування корпоративної репутації й довіри 
до компанії, що може підтримати її позицію серед клю-
чових стейкхолдерів і широкої громадськості; 

 завчасного попередження потенційних проблем у 
зв'язках з громадськістю. 

4. Корпоративне волонтерство:залучення праців-
ників бізнесових компаній до роботи в громадських ор-
ганізаціях або громаді. Близько 90 % великих компаній 
у США і 30 % у Великобританії мають програми корпо-
ративного волонтерства. Персонал компанії зазвичай 
виконує волонтерську діяльність у робочий час, опла-
чуваний компанією. Також група працівників може до-
помагати у реалізації проекту громадської організації – 
така робота буде корисною як для компанії, так і для 
НУО, оскільки дасть можливість згуртувати працівників 
компанії і прискорить процес впровадження проекту 
громадською організацією. 

Обговорення результатів дослідження. Метою до-
слідження стало виявлення специфіки побудови партнер-
ських стосунків між бізнесом та НДО в межах практики 
корпоративного волонтерства в українських реаліях. В 
дослідженні було охоплено дві групи респондентів:сім 
бізнес-компаній, що реалізовують програми з корпоратив-
ного волонтерства: Ernst & Young, Pricewaterhouse 
Coopers, Київстар, Platinum Bank, BDO, Кока-Кола Бевері-
джис Україна, РУСАЛ та п'ять недержавних організацій з 
сфери соціальної роботи, що мали досвід роботи з корпо-
ративними волонтерами: Благодійна організація "Місто 
щасливих дітей", Громадська організація "Енергія миру", 
Благодійна організація "Сяйво веселки", Благодійний 
фонд "Товариство "Приятелі дітей""; Міжнародна благо-
дійна організація "Український Жіночий Фонд". 

Було виявлено таке:  
1) Три компанії самостійно реалізовують програми 

корпоративного волонтерства, серед основних причин 
відсутності співпраці із НДО були названі: незнання 
ринку недержавних організацій; нерозуміння ролі НДО в 
процесі реалізації програм корпоративного волонтерст-
ва; незнання змісту та меж допомоги, яку може отрима-
ти бізнес-компанія від НДО. 

2) Інші чотири компанії мали досвід співпраці з гро-
мадськими та благодійними організаціями. Пошук парт-
нерів компанії здійснюють за такими критеріями:  

 прозорість діяльності громадської чи благодійної 
організації; 

 наявність попереднього вдалого досвіду, позитив-
ний результат попередніх проектів; 

 відкрита звітність організації; 
 сфера діяльності НДО цікавить бізнес-організацію; 
 гарна репутація на ринку соціальних послуг; 
 позитивні відгуки та рекомендації інших компаній; 
 готовність НДО до співпраці. 
3) Бізнес-компанії очікують, що недержавні органі-

зації стануть майданчиками для корпоративного волон-
терства, вони візьмуть на себе певні кроки та функції 
(мотивація співробітників, навчання та підготовка до 
волонтерської діяльності, забезпечення публічності, 
оцінка ефективності тощо), і будуть забезпечувати їх 
реалізацію. Для компаній також важливим є те, щоб 
організації були гнучкі, відкриті, готові до діалогу та на-
вчання, готовими до змін та до отримання нового до-
свіду. Бізнесу важливо, щоб їх партнер розвивався, 
змінювався, покращував свою роботу. 

4) Співпраця з НДО допомогла бізнес-компаніям пі-
двищити результат волонтерської програми, забезпе-
чила її інформаційну підтримку, підвищила репутацію 
компанії та посприяла задоволенню персоналу від уча-
сті у волонтерській діяльності. Респонденти радять пе-
ред початком партнерства провести внутрішню оцінку 
потреб та інтересів компанії, визначити контактних осіб 
відповідальних за партнерство. Це допоможе при вибо-
рі партнера в майбутньому та посприяє налагодженню 
комунікаційного процесу. 

5) Представники громадського сектору, в свою чергу 
очікують, що співпраця з бізнес-компаніями в рамках 
корпоративного волонтерства зміцнить організацію, 
стане початком системної та систематичної допомоги 
для організації від компанії. Недержавні організації роз-
глядають таку співпрацю, як ресурс для досягнення 
своєї місії, отримання нового досвіду, внесок у вирі-
шення соціальної проблеми, налагодження процесу 
постійної допомоги від конкретної компанії, залучення 
нових партнерів з числа стейкхолдерів компанії. Також 
респонденти відзначили, що очікують від бізнес-
компаній рівноправного ставлення до організації та 
професійного підходу до діяльності. Труднощі партнер-
ства пов'язанні з особливостями процесу організації 
роботи, а саме з комунікацією та системою дедлайнів у 
бізнес-компаніях. 

6) У більшості громадських та благодійних організа-
цій співпраця з комерційними компаніями носить ситуа-
тивний характер. Проте респонденти відзначають важ-
ливість системного характеру співпраці. Посприяти 
цьому може надання якісної звітності про результати 
партнерства компанії, представлення результатів кор-
поративного волонтерства громадськості тощо. Всі уча-
сники дослідження відмітили, що недержавним органі-
заціям варто не чекати пропозицій від бізнесу, а прояв-
ляти власну ініціативу та зацікавленість в партнерстві. 

Із отриманих результатів дослідження, можна виді-
лити такі фактори успіху партнерства між бізнес-
компаніями та НДО: 

1. Терміни проведення і оцінка. Узгодження взаємо-
прийнятних термінів реалізації проекту з чітко визначени-
ми критеріями, конкретними завданнями, підтримка по-
стійного контакту для забезпечення розвитку проекту.  

2. Висвітлення успіхів. Результати проекту повинні 
бути виміряні (а отже, вимірюваними) і оприлюднені. 
Варто висвітлювати досягнення: це збереже ентузіазм 
працівників компанії та громадської організації. Крім 
цього, потрібно спільно з представниками партнера 
розробити план комунікації зі зв'язків з медіа, включаю-
чи (за необхідності) антикризовий план. 

3. Побудова довіри. Надійні партнерські відносини 
між компанією та її партнерами залежать від обопільної 
довіри та прозорості. Обидві сторони повинні бути від-
вертими щодо власних очікувань від проекту і заздале-
гідь обговорити можливі розбіжності з реалізації та очі-
куваних результатів проекту. 

4. Команди проектів. До реалізації проекту необхід-
но залучити керівництво обох сторін. Важливо наяв-
ність професійного лідера команди, здатного мотивува-
ти учасників проекту. Також потрібно, щоб кожен учас-
ник проекту знав і розумів свою роль в процесі його 
реалізації. 

5. Встановлення меж. Слід визначити, які сфери ді-
яльності та ресурси компанії потрібно залучити до реа-
лізації проекту. 

6. Партнерство при збереженні незалежності. Для 
збереження незалежності потрібно розуміти, що парт-
нерство не обмежуватиме політику і позицію компанії з 
окремих питань. 
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Отже, не дивлячись на труднощі, що можуть вини-
кати в процесі партнерства сторін, при дотриманні ви-
ще зазначених умов, партнерством можна досягти ви-
соких результатів та зробити програму корпоративного 
волонтерства дійсно ефективною. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ МЕНТАЛЬНОСТІ  

ПРЕДСТАВНИКІВ РЕГІОНАЛЬНИХ СПІЛЬНОТ УКРАЇНИ 
 
У статті міститься методологічне обґрунтування та досвід практичного дослідження поля ментальності представ-

ників регіональних спільнот України. Предмет дослідження обумовлює його особливу актуальність, адже з-поміж сукупно-
сті психологічних особливостей саме через менталітет та ментальність відкривається зручна можливість простежити 
способи сприйняття, інтерпретації реальності і реагування на неї, процеси уніфікації способів світосприйняття, світо-
відчуття, світорозуміння та ідентичністьпатернів поведінки. Дані факти дають можливість глибше зрозуміти етнопси-
хологічні особливості регіональних спільнот та використати знання з метою консолідації українського суспільства та 
протидії "регіональному сепаратизму". 

Ключові слова: етнопсихологія, психологічна проблематика регіоналістики, регіональні спільноти України, менталь-
ність, менталітет. 

 
Постановка проблеми обумовлена помітною ак-

тивізацією трансформаційних процесів у сучасному 
глобалізованому світі, що значною мірою відображає їх 
регіональну специфіку та етнорегіональні особливості. 
При цьому досвід європейських держав, які мають полі-
етнічний склад населення та істотні  регіональні відмін-
ності, переконливо свідчить, що успіх євроінтеграції 
України багато в чому залежить від практичної реаліза-
ції етнорегіональної політики. Це неможливо без ураху-
вання психологічних особливостей представників регіо-
нальних спільнот. 

Мета статті – виявити психологічні особливості 
представників регіональних спільнот України (зокрема 
особливості менталітету та ментальності) та встанови-
ти їх вплив на формування цілісної української нації 
(психологічний компонент процесу – формування спі-
льного вектора свідомості). 

Результати теоретичного дослідження гово-
рять про те, що об'єктивне психологічне вивчення реа-
льності, яка відображається поняттями "менталітет" та 
"ментальність", вимагає чіткого і максимально однозна-
чного трактування їх змісту. 

Поняття "ментальність" розуміється як базова хара-
ктеристика системи психологічних механізмів репрезен-
тації досвіду у свідомості людей історично визначеної 
лінгвокультурної спільності, що фіксує функціонально-

динамічні аспекти відповідного внутрішнього досвіду, 
тоді як більш уживане слово "менталітет" позначає змі-
стовні сторони феномена. 

Прагнучи до уточнення поняття "менталітет", багато 
авторів використовують вельми неоднозначні або на-
віть метафоричні описи, відносячи їх то до менталітету, 
то до ментальності, і визначення, подібне до наведено-
го вище, яке стосувалося б саме менталітету, доводи-
лося зустрічати рідко.  

Слід зауважити, що при всій строкатості і різномані-
тності визначень того, що є менталітет і чим він не є, не 
втратило актуальності наступне зауваження: "Коли хо-
чуть пояснити щось незрозуміле, котре ніби витає в 
повітрі, але об'єктивно існує, кажуть: "Це наш менталі-
тет"; коли не бажають чогось пояснювати – теж знахо-
дять відмовку в менталітеті... Є багато спроб дати ви-
значення і пояснення феномену менталітету. Але цього 
не дозволяють зробити межі колишньої (а в дечому і 
нині чинної) наукової парадигми" [4, с. 23]. Іншими сло-
вами, користуючись словом "менталітет" не як термі-
ном, а для фіксації певних аспектів психічної реальнос-
ті, їм позначають специфічний внутрішній досвід, що 
виникає внаслідок загальної несвідомої орієнтації інди-
віда у власній культурі. "Ментальність" або "менталітет" 
є сучасним вираженням того, що Е. Дюркгайм називав 
колективними уявленнями, participation mistique. 

© Шиковець Сергій, 2016
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Нам близька позиція Л.Я. Гозмана і О.Б. Шестопал, 
які вважають, що політичний менталітет включає, крім 
стильової унітарності, і спільність змістовної сторони – 
"поглядів, цінностей, почуттів тощо, які складаються в 
певні набори" [2, с. 129]. Спробуємо чітко визначити 
структуру політичного менталітету, що включає поряд з 
політичною свідомістю і несвідомі або неусвідомлені 
компоненти (тобто свого роду "політичне несвідоме").  

Мотиваційний блок: 
1. Потреби (потреби, що утворюють мотиваційну 

сферу політичної психології, є продуктом екстраполяції 
в неї особистих потреб. Умова екстраполяції – їх мак-
росоціальна атрибуція). 

2. Цінності.  
3. Установки (когнітивний, емоційний і поведінковий 

компоненти). Види або форми політичних установок – 
судження, диспозиції, переконання. 

Пізнавальний блок: 
1. Інтерес (від того, чому людина цікавиться політи-

кою, залежить, що саме її цікавить і як здійснюється 
процес пізнання). 

2. Інформованість. 
3. Когнітивний стиль (спосіб мислення). 
4. Операціональний код (структура операціональ-

ного коду, за С. Уолкером, включає деякі характеристи-
ки уявлень політика та актуалізацію цих уявлень на 
поведінковому рівні). 

Резюмуючи, ми визначаємо, що співвідношення по-
нять "менталітет" і "ментальність" будемо розуміти не 
спрощено-механічно, як відношення загального до кон-
кретного, цілого до частини. Саме ментальність як су-
купність семіотичних втілень картини світу продукує 
конкретний зміст менталітету, який є, таким чином, епі-
феноменом ментальності. 

Ментальність розуміється нами в процесуальному 
плані як груповий процес символіко-семіотичного мо-
делювання, що перманентно протікає, не усвідомлю-
ється індивідами, структурує стильове когнітивно-
емоційне одноманіття картини світу соціо- та / або лінг-
вокультурної спільності.  

У плані генези і змісту: менталітет (політичний мента-
літет) – це результат сукупного впливу умов, механізмів і 
форм відображення об'єктивної (політичної) реальності на 
становлення універсальних для певної етнокультурної або 

соціально-політичної спільності способів світосприйняття, 
світовідчуття, світорозуміння і поведінки (у полі взаємодії 
суб'єктно-об'єктних політичних відносин). 

Ментальність сучасної людини змальовує її як дійо-
ву особу. Якщо в класичній схемі універсуму глибина 
людини вимірювалася послідовністю кроків рефлексії – 
уявити уявлення, потім уявлення уявлення і т. д.,– то 
тепер складність людини, крім здатності рефлексії, по-
лягає насамперед у активному несвідомому, яке потає-
мно містить умови буття та формує ті самі уявлення 
(ментальні форми), у яких раніше бачили лише байдужі 
копії речей. Людина виявила себе там, де раніше за-
лишалася невидимою, і ця знайдена біологічна та соці-
окультурна природа, яка зосередила цінності і опосе-
редкувала її взаємодії зі світом, виявилася джерелом 
активності. Методологічною основою  дослідницьких 
підходів до визначення змісту політичної ментальності і 
менталітету можуть бути різні теорії. Однією з найбільш 
евристичних, на наш погляд, є теорія его-ідентичності 
Е. Еріксона, спираючись на яку можна через аналіз ря-
ду взаємопов'язаних понять, підійти до синтезу і усві-
домлення механізмів і процесів становлення і розвитку 
політичної ментальності і політичного менталітету.  

Специфіка дослідження визначалася необхідністю 
дистанціювання від традиційних інтерпретацій поняття 
"субкультура" в антропології і соціології і потребою у 
вивченні структури і змісту цього поняття методами 
соціальної психології. Адже, найімовірніше, поняття 
"політичний менталітет" може бути співставлене і з ти-
пом культури соціуму в цілому. 

На відміну від антропологічного та соціологічного пі-
дходів, підставою для виділення субкультур слугував 
розгляд діяльності і споглядання як двох універсальних 
способів буття людини в культурі. Вимірювання сутніс-
них характеристик діяльності і споглядання – інтенсив-
ності і продуктивності – дає можливість здійснити вияв-
лення субкультур та їх представленості в групах або 
соціальних стратах у конкретній соціокультурній, еко-
номічній, етнополітичній ситуації. 

Н.Ф. Каліна, Є.В. Чорний, О.Д. Шоркін за результа-
тами досліджень створили базову матрицю субкультур 
(табл. 1), взявши в якості об'єкта дослідження міру їх 
задоволеності-незадоволеності [6, с. 46].  

 
Таблиця  1  

Матриця субкультур 
 Д І Д ІІ Д ІІІ Д ІV  
 Абсурдист Зайвий Майстер Щасливчик  
C IV 1 2 3 4 Світ небуття 
C III 5 6 7 8 Світ духовності 
C V 9 10 11 12 Світ активності, що пробуджується 
C II 13 14 15 16 Світ імітацій 
C I 17 18 19 20 Світ егоцентризму 

 
У дослідженні політичного менталітету та менталь-

ності за принципом субкультур Н.Ф. Каліної, Є.В. Чор-
ного, О.Д. Шоркіна таксономія субкультур була обме-
жена шістьма осередками: чотирма базовими субкуль-
турами, що визначаються поєднанням інтенсивності 
діяльності та її продуктивності (I – діяльність інтенсивна 
і продуктивна; II – діяльність інтенсивна й непродуктив-
на; III – діяльність неінтенсивна і продуктивна; IV – дія-
льність неінтенсивна і непродуктивна), а також двома 
проміжними осередками, які частково схоплюють дина-
міку переходу з однієї базової комірки в іншу і ідентифі-
кують субкультури не тільки в діяльнісному ключі, але і 
в плані споглядання. На думку вищезгаданих дослідни-
ків, саме такий підхід є релевантним можливостям роз-
робленого ними вимірювального інструменту – двох 

оригінальних опитувальників: ТСН-І (включає 49 ви-
словлювань) і ТСН-ІІ (включає 48 прислів'їв). Саме 
ТСН-І буде використаний у нашому дослідженні для 
визначення змістових психологічних полів політичної 
ментальності та менталітету представників регіональ-
них спільнот України. У процесі теоретичного аналізу 
проблеми нами були прийняті методика та процедура 
дослідження Н.Ф. Каліної, Є.В Чорного, О.Д. Шоркіна 
(ТСН-І) [6]. 

У ході емпіричного дослідження респондентами ви-
ступили студенти 1–6 курсів вищих навчальних закладів 
чотирьох досліджуваних регіонів України, а саме: для 
Центрального регіону – студенти Національного педа-
гогічного університету імені М.П. Драгоманова, Вінниць-
кого національного технічного університету, Київського 
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національного лінгвістичного університету (серед рес-
пондентів осіб чоловічої статі – 23,3 %, жіночої статі – 
76,7 %); для Західного регіону – студенти Львівського 
інституту економіки і туризму, Рівненського державного 
гуманітарного університету, Косівського інституту при-
кладного та декоративного мистецтва Львівської націо-
нальної академії мистецтв, Львівського національного 
університету імені І. Франка, Прикарпатського націона-
льного університету імені В. Стефаника, Івано-
Франківського національного технічного університету 
нафти і газу (серед респондентів осіб чоловічої статі – 
26,7 %, жіночої статі – 73,3 %); для Південного регіону – 
студенти Одеського національного університету імені 
І.І. Мечникова, Одеської державної академії будівницт-
ва і архітектури, Одеського національного політехнічно-
го університету, Одеської національної морської акаде-
мії, Одеського державного екологічного університету, 
Одеського художнього училища імені М.Б. Грекова, Ми-
колаївського національного університету імені В.О. Су-
хомлинського, Південноукраїнського національного пе-
дагогічного університету імені К.Д. Ушинського (серед 
респондентів осіб чоловічої статі – 30 %, жіночої статі – 
70 %); для Східного регіону – студенти Дніпропетровсь-
кого національного університету імені Олеся Гончара, 
Донецького національного університету економіки і тор-
гівлі імені Михайла Туган-Барановського, Донецького 
національного університету, Східноукраїнського націо-
нального університету імені Володимира Даля, Україн-
ського державного хіміко-технологічного університету 
(серед респондентів осіб чоловічої статі – 36,7 %, жіно-
чої статі – 63,3 %) та студенти Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка з усіх досліджува-
них регіонів відповідно.  

Вибірка становила 200 респондентів – по 50 від ко-
жного регіону. Респонденти були віком 17–33 роки.  

Аналіз результатів дослідження показує, що у 
Центральному регіоні найпоширенішими неусвідомлюва-
ними станами внутрішньої ідентичності респондентів є 
стани, характерні для субкультур: "щасливчик" / "майстер–
щасливий" (40 % респондентів); "щасливчик" 
(23,3 % респондентів); "щасливчик" / "майстер–
травмований" (10 % респондентів), у Західному регіоні – 
"щасливчик" / "майстер–щасливий" (30 % респондентів); 
"щасливчик" (23,3 % респондентів); "майстер–щасливий" / 
"майстер–травмований" (10 % респондентів), у Південно-
му регіоні – "щасливчик" / "майстер–щасливий" (40 % рес-
пондентів); "щасливчик" (30 % респондентів), у Східному 
регіоні – "щасливчик" / "майстер–щасливий" (20 % респо-
ндентів); "майстер-щасливий" (20 % респондентів); "щас-
ливчик" (16,7 % респондентів). Представлення двох суб-
культур в однаковій мірі у виборі респондентів свідчить 
про широке коло їхніх інтересів та наявність у них кількох 
сфер діяльності, позначених різними рівнями успішності 
та патернами особистого чи громадського ставлення. 
Представлення однієї субкультури у виборі респондентів 
свідчить про вузькоспрямовану сферу діяльності, сферу 
інтересів, культурних практик та розмірковувань досліжу-
ваних. 

Спираючись на психологічний зміст неусвідомлюва-
них станів внутрішньої ідентичності представників цих 
субкультур, можна змалювати загальну картину сприй-
няття, інтерпретації реальності та реагування на неї 
представників цього регіону України. Отримана множи-
на характеристик найпоширеніших у регіоні субкультур і 
буде змістовою характеристикою менталітету розгляну-
тої регіональної спільноти, продукованою на основі ме-
нтальності її представників – сукупності семіотичних 
втілень їхньої картини світу. 

Отже, менталітет представників регіональної спіль-
ноти Центрального регіону є множиною наступних ха-
рактеристик його носіїв: незадоволеність зовнішніми 
відносно особистості обставинами відсутня або мініма-
льна; це особи, що сприймають себе в цілому успішни-
ми, везучими; життєві проблеми та невдачі або витіс-
няються, або позитивно переробляються; успіх не обо-
в'язково співвідноситься з діяльністю, з результатами 
роботи, хоча праця може бути досить продуктивною або 
сприйматися такою при невисокій інтенсивності; задово-
леність життям – результат конструктивного осмислення 
досвіду; у певному сенсі це фаталісти, але їх фаталізм зі 
знаком "плюс", оптимістичний; у праці їм властива висока 
інтенсивність і відповідна продуктивність; cтупінь успіш-
ності життя співвідносять з задоволеністю роботою та 
досягненнями в цій сфері; задоволеність людей цього 
типу пояснюється визнанням і високою оцінкою оточую-
чих або самодостатністю, автономністю; можлива і наяв-
ність всіх цих факторів одночасно; їх анітрохи не заспо-
коює сентенція про те, що за все доводиться розплачу-
ватися; автономність, проте з відсутністю почуття са-
модостатності – їхні характерні риси. 

Рівень соціальної бажаності відповідей респонден-
тів є доволі низьким [1, 7], що говорить про справжню 
щирість відповідей респондентів без посилань на уста-
лені суспільні канони мислення, поведінки та здійснен-
ня задумів. 

Менталітет представників регіональної спільноти 
Західного регіону можна описати множиною наступних 
характеристик його носіїв: незадоволеність зовнішніми 
відносно особистості обставинами відсутня або мініма-
льна; це особи, що володіють розвиненою духовністю, 
відчувають лише тимчасове невдоволення собою в 
процесі втілення в життя кожного нового етапу нескін-
ченного прагнення до вищої досконалості; спостеріга-
ється перехід від самовдоволення до вимогливості до 
себе, але в цілому характеризуються задоволеністю; 
можна вважати, що вони переважно інтровертні і мало 
тяжіють до зовнішньої активності; з іншого боку, макси-
ма недіяння, відчуженості від світу іншої частини пред-
ставників регіональної спільноти в значній мірі взагалі 
знімає проблему незадоволеності; це особи самовдо-
волені, задоволені буттям настільки, що часто змушені 
маскувати це показною незадоволеністю; вони можуть 
представляти небезпеку лише тоді, коли раптово втра-
чають те, чим володіють; проте властива їм орієнтація 
спрямована переважно на буття, а не на володіння; 
інша частина представників спільноти характеризується 
тим, що успішність життя та ступінь задоволеності ним 
безпосередньо пов'язуються з роботою і впливом ре-
зультатів на якість буття і побуту; це – майстри своєї 
справи, яких, на жаль, поглинає рутина. 

Рівень соціальної бажаності відповідей респонден-
тів є доволі низьким [2, 1], проте вищим, ніж для Цент-
рального регіону, що говорить про щирість відповідей 
респондентів без посилань на усталені суспільні канони 
мислення, поведінки та здійснення задумів (ці якості 
представлені меншою мірою, ніж у представників Цент-
рального регіону). 

Менталітет представників регіональної спільноти 
Південного регіону складається з наступних характери-
стик його носіїв: незадоволеність зовнішніми відносно 
особистості обставинами відсутня або мінімальна; це 
особи, що володіють розвиненою духовністю, відчува-
ють лише тимчасове невдоволення собою в процесі 
втілення в життя кожного нового етапу нескінченного 
прагнення до вищої досконалості; спостерігається пе-
рехід від самовдоволення до вимогливості до себе, але 
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в цілому характеризуються задоволеністю; можна вва-
жати, що вони переважно інтровертні і мало тяжіють до 
зовнішньої активності; з іншого боку, максима недіяння, 
відчуженості від світу іншої частини представників регі-
ональної спільноти в значній мірі взагалі знімає про-
блему незадоволеності; це особи самовдоволені, задо-
волені буттям настільки, що часто змушені маскувати 
це показною незадоволеністю; вони можуть представ-
ляти небезпеку лише тоді, коли раптово втрачають те, 
чим володіють; проте властива їм орієнтація спрямова-
на переважно на буття, а не на володіння. 

Рівень соціальної бажаності відповідей респонден-
тів є доволі низьким [2, 4], проте найвищим серед пока-
зників усіх чотирьох регіонів, що говорить про найнижчу 
щирість відповідей даної групи респондентів. Можливо, 
ця ситуація пов'язана з особливим становищем у дано-
му регіоні – безпосереднім сусідством із зоною нестабі-
льності на Донбасі та з тимчасово анексованою терито-
рією Криму. Тоді це може свідчити й про приховування 
респондентами особистих точок зору та вподобань, у 
тому числі й політичних. 

Менталітет представників регіональної спільноти 
Східного регіону утворений множиною наступних харак-
теристик його носіїв: незадоволеність зовнішніми відно-
сно особистості обставинами відсутня або мінімальна; 
це особи, що володіють розвиненою духовністю, відчу-
вають лише тимчасове невдоволення собою в процесі 
втілення в життя кожного нового етапу нескінченного 
прагнення до вищої досконалості; спостерігається пе-
рехід від самовдоволення до вимогливості до себе, але 
в цілому характеризуються задоволеністю; можна вва-
жати, що вони переважно інтровертні і мало тяжіють до 
зовнішньої активності; з іншого боку, максима недіяння, 
відчуженості від світу іншої частини представників регі-
ональної спільноти в значній мірі взагалі знімає про-
блему незадоволеності; це особи самовдоволені, задо-
волені буттям настільки, що часто змушені маскувати 
це показною незадоволеністю; вони можуть представ-
ляти небезпеку лише тоді, коли раптово втрачають те, 
чим володіють; проте властива їм орієнтація спрямова-
на переважно на буття, а не на володіння; тут, виявля-
ється, представлена найбільша, у порівнянні з резуль-
татами інших регіонів, частка справжніх майстрів своєї 
справи, упевнених та зорієнтованих на успіх у профе-
сійному зростанні та особистісному вдосконаленні (це 
може бути пов'язано з особливостями вибірки даного 
регіону, частину якої склали студенти – переселенці із 
зони АТО з чіткою, патріотичною життєвою позицією та 
посиленим прагненням до професійної реалізації). 

Рівень соціальної бажаності відповідей респонден-
тів є доволі низьким – найнижчим серед чотирьох регі-
онів [1, 6], що говорить про щирість відповідей респон-
дентів без посилань на усталені суспільні канони мис-
лення, поведінки та здійснення задумів. 

Висновки та перспективи подальшого дослі-
дження. У ході дослідження було опрацьовано теоре-
тичні погляди, поширені в сучасній вітчизняній та зару-
біжній психології (зокрема в етнопсихології, соціальній 
та політичній психології), політології, економічній теорії, 
соціології, культурології та навіть у такій суперечливій, 
якщо не сказати скандальній, науці як регіоналістика 
щодо об'єктивних причин поділу українського суспільст-
ва на регіональні спільноти, наслідків, результатів та 
взагалі доцільності такого явища. Задля висвітлення 
саме психологічного підґрунтя регіонального поділу в 

сучасній Україні було реалізовано практичну частину 
дослідження, себто здійснено опитування студентських 
вибірок представників згаданих регіональних спільнот 
за надійними та валідними методиками вітчизняних 
фахівців для визначення: змісту поля ментальності та 
складових менталітету членів регіональних спільнот. 

З отриманих нами та проаналізованих вище резуль-
татів даного дослідження випливає, що з етнопсихоло-
гічної точки зору, принаймні на рівні студентства, між 
представниками регіональних спільнот України немає 
значущих відмінностей (при найприскіпливішій перевір-
ці можна відзначити лише деяку особливу схожість між 
представниками спільнот Центрального та Західного 
регіонів з одного боку та Східного і Південного з іншого; 
проте це все ж не додає загальних значущих відміннос-
тей). Навпаки, представники всіх регіональних спільнот 
показують неабияку подібність, а частково навіть іден-
тичність за окресленими вище показниками. Таким чи-
ном, дослідження підкреслює природну етнопсихологі-
чну тотожність представників усіх куточків України, що 
говорить про цілісність та єдність українського народу, 
про сформовану та дієздатну українську націю, що не 
висловлює ані найменшої природної потреби у роздрі-
бненні, сепаратизмі, творенні окремих територіальних 
спільнот на природних етнопсихологічних засадах. 

Проте, явища сепаратизму та заклики до розмаїтих 
регіональних поділів України вже стали нашою історією. 
Отож, у чому тут причина? Невже психологічні закони 
не діють в реальних умовах? Корінь регіоналізму в 
Україні полягає не в природних етнопсихологічних осо-
бливостях населення, а в політико-економічних іграх з 
українцями. Саме в них причина псевдореферендумів. 
Саме через них гинули і гинуть наші співвітчизники. 

Здійснене нами дослідження є свого роду базовою 
цеглиною для споруди дослідження політичної свідомо-
сті українського народу, яку ми маємо намір звести у 
майбутньому. Дане дослідження допоможе створити 
стратегію зміни світогляду та патернів поведінки украї-
нського суспільства на такі, що зможуть ефективно про-
тидіяти спробам злочинних маніпуляцій правами та 
свободами населення на основі його слабких місць (не-
обізнаності у важливих аспектах соціального існування 
та обмеженості світогляду). 
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ МЕНТАЛЬНОСТИ  
ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ РЕГИОНАЛЬНЫХ СООБЩЕСТВ УКРАИНЫ 

В статье содержится методологическое обоснование и опит практического исследования поля ментальности представите лей 
региональных сообществ Украины. Предмет исследования обусловливает его особую актуальность, поскольку среди совокупности 
психологических особенностей именно через менталитет и ментальность открывается удобнаяв озможность проследить способы 
восприятия, интерпретации реальности и реагирования на нее, процессы унификации способов мировосприятия, мироощущение, 
миропонимание и идентичность паттернов поведения. Данные факты дают возможность глубже понять этнопсихологические осо-
бенности региональных сообществ и использовать эти знания с целью консолидации украинского общества и противодействия 
"региональному сепаратизму". 
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АНАЛІЗ РЕЗУЛЬТАТІВ ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕЛОТОФОБІЇ  

У ХВОРИХ НА ПСИХІЧНІ РОЗЛАДИ 
 
Стаття присвячена дослідженню та виявленню нозологічної специфіки гелотофобії, гелотофілії і катагеластицизму у 

хворих на психічні розлади. Проводиться аналіз симптоматики та широкого паттерну емоційних станів проявів гелото-
фобії у здорових людей і людей, хворих на шизофренію.  

Ключові слова:гелотофобія, неврозоподібна симптоматика, психічні розлади, соціофобія. 
 
Інтерес до досліджень почуття гумору хворих психі-

чними захворюваннями обумовлений поширеним серед 
клініцистів думкою про те, що його порушення можуть 
мати діагностичну значимість. Сприйняття гумору є 
унікальним феноменом, в якому наочно проявляється 
єдність інтелекту та афекту. У зв'язку з цим припуска-
ють, що порушення почуття гумору можуть виникати 
перш розвитку більш грубих інтелектуальних або емо-
ційних порушень, що дозволяє проводити тонку діагно-
стику на ранніх стадіях захворювання.  

Теоретико-методологічною базою дослідження ста-
ли уявлення про гелотофобію як про форму соціофобії 
(Тітц, Форабоско, Рух); психологічна концепція гумору 
як прояв переваги і ворожості (Платон, Аристотель, 
Грунер, Зіліман, Гоббс); теорія Р. Мартіна про негативні 
та позитивні стилі гумору в залежності від мети викори-
стання гумору: подолання внутрішньоособистісних про-
блем суб'єкта або поліпшення взаємин з оточуючими; 
принципи вітчизняного клініко-психологічного підходу 
до вивчення психічних розладів, заснованого на прин-
ципі синдромного аналізу (Зейгарнік, Критська, Мелеш-
ко, Поляків, Соколова, Коченов, Ніколаєва); принципи 
вітчизняної психіатричної школи, які розглядають соці-
офобію як соціальний тривожний розлад, що представ-
ляє інвалідизуюче хронічне захворювання, що має чіткі 
критерії діагностики в міжнародній класифікації хвороб 
(Каплан, Смулевич, Тиганов, Монтгомері, Ковпак).  

Однак, незважаючи на практичну значимість подіб-
них досліджень для клінічної практики, досі емпіричних 
даних у цій галузі вкрай мало. Дана обставина зумови-
ла вибір теми дослідження – розлади емоцій – розлади 
гумору –гелотофобія таособливості її прояву у хворих 
на психічні розлади. 

Мета статті: здійснитиінтерпретацію результатів 
дослідження гелотофобії у хворих на психічні розлади. 

Завдання:розкрити поняття гелотофобії як фобічно-
горозладу;визначити симптоматику даного розла-
ду;розглянути результати порівняльного аналізу вира-
ження гелотофобії у хворих на шизофренію, хворих 
депресією і психічно здорових осіб.  

Виклад основного матеріалу. Аналіз небагатьох 
існуючих робіт з дослідження порушень почуття гумору 
у хворих психічними захворюваннями дозволяє об'єд-
нати їх у два основних напрямки. Кількісний підхід пе-
редбачає наявність "зниження" почуття гумору у паціє-
нтів. Він не дає психологічного пояснення такому дефі-
циту, і не дозволяє диференціювати хворих з різними 
діагнозами. Крім того, сприйняття гумору є складним 
багатовимірним феноменом і включає ряд параметрів: 
інтелектуальне розуміння змісту жарту, емоційну вклю-
ченість, схильність до сміху тощо. Тому і порушення 
почуття гумору, очевидно, відбувається нерівномірно. 

Вперше гелотофобію описав німецький психолог і 
психотерапевт М. Тітц. Він розглядав захворювання як 
особливу форму соціофобії. Зараз це явище широко 
досліджує німецький психолог В. Рух.На етіологію і па-
тогенез гелотофобіі існує дві точки зору. Класики гело-
тології М. Тітц і В. Рух, О. Стефаненко, вважають гело-
тофобію різновидом соціофобії. Підтверджує цю точку 
зору схожість їх симптомів. За іншою гіпотезою, гело-
тофобія - порушення почуття гумору, пов'язане з нено-
рмальним його використанням над такими людьми з 
дитинства. При цьому гумор перестає їх розслаблюва-
ти. За Р. А. Мартіном, гелотофобія відповідає саме са-
мопринижуючому гумору [3]. В. Рух і Р. Пройер вважа-
ють, що явище гелотофобіі можна виділити не тільки як 
нозологічну одиницю, але і як синдром. Вони порівняли 
хворих з гелотофобією за критеріями М. Тітца, атипової 
депресією, типової депресією і психічно здорових. На 
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питання, пов'язані з почуттям сорому, хворі з гелото-
фобією і атипової депресією відповідали однаково і 
відрізнялися від інших груп. Однак, конкретно з питань 
осміяння, хворі з гелотофобією різко відрізнялися від 
інших груп, мало відрізнялися між собою. На основі 
цього був зроблений висновок про самостійність синд-
рому. При цьому гелотофобічний синдром за В. Рухом і 
Р. Пройером перетинається з соціофобічним [7; 8; 9]. 

Розглянемо результати порівняльного аналізу ви-
раження гелотофобії у хворих на шизофренію, хворих 
депресією і психічно здорових осіб. В рамках дослі-
дження гелотофобії у хворих із психічними розладами 
звертає на себе увагу відсоткове співвідношення кіль-
кості випробовуваних, що мають різну ступінь виражен-
ня страху здаватися об'єктом глузування. В ході адап-
тації шкали GELOPH, 7,41 % умовно здорових дослі-
джуваних продемонстрували як мінімум легкий ступінь 
вираження гелотофобії. Аналіз процентних співвідно-
шень гелотофобії на здоровій вибірці, що брала участь 
у клінічному дослідженні, продемонстрував 11,2 % ви-
пробовуваних, які набрали як мінімум легкий ступінь 
гелотофобії, що наближається до значень, отриманих у 
результаті апробації опитувальника PhoPhiKat (12,5 %). 
Подібні розбіжності можуть забезпечувати різні соціа-
льно-демографічні змінні, які передбачають, насампе-
ред, різний статевовіковий склад випробовуваних, а 
також різне співвідношення жителів, які проживають у 
різних за чисельністю населених пунктах. Таким чином, 
необхідний детальний якісний аналіз складу вибірок, а 
також акцент уваги на репрезентативності вибірки. У 
клінічній групі відсоток випробовуваних із шизофренією 
мають як мінімум легке вираження гелотофобії. Вира-
ження гелотофобії у групі пацієнтів із шизофренію може 
залежати від декількох факторів: типу перебігу, форми, 
а також тривалості хвороби. 

Аналіз вираження гелотофобії в трьох групах ви-
пробовуваних підтвердив припущення про те, що страх 
здаватися об'єктом глузування в групі здорових випро-
бовуваних є значно меншим, ніж у групі психічно хворих 
людей. Однак гелотофобія у групі пацієнтів із шизоф-
ренією і пацієнтів з афективними розладами значимо 
не відрізняється, що знову ж таки може бути пов'язано з 
гетерогенним складом групи, типом перебігу і формою 
шизофренії. Виражена гелотофобія в групі пацієнтів із 
шизофренією поєднується з деякими результатами 
дослідження, які демонструють виражені соціофобічні 
прояви при шизофренії. У випадку простої шизофренії 
вони відбуваються за типом простого дефіциту (інтеле-
ктуальне зниження, падіння активності, втрата спону-
кань, аутизація). Сенситивні ідеї відносин в даному ви-
падку можуть представляти стійкі переконання в нега-
тивному ставленні оточуючих. При шизофренії із в'ялим 
перебігом побічні зміни відбуваються у рамках переко-
нання у власній психічної неповноцінності. При парано-
їчній шизофренії спостерігається виражена поведінка 
уникнення, а сенситивні ідеї відносин характеризуються 
ідеями переслідування.Дослідження зв'язку гелотофобії 
із тривалістю хвороби додатково дозволило побачити 
деякі особливості гелотофобії при шизофренії різних 
форм і типів перебігу. Зміна вираження гелотофобії при 
шизофренії може відображати етапи розвитку та нарос-
тання емоційно-особистісного дефекту у пацієнта. Осо-
бистісні зміни, характерні для уповільненої і нападопо-
дібноїпрогредієнтної шизофренії, можуть бути пов'язані 
із наростанням гелотофобії. Характерна неврозоподіб-
на симптоматика (риси прикордонного розладу: враз-
ливість, сенситивність, емоційна нестійкість, вразли-
вість до стресу, жвавість уяви, і шизоїдні розлади – за-
мкнутість, холодність) може бути підставою для пояс-

нення високих значень гелотофобії в цій групі. Визна-
чення того, якою мірою це визначається характером 
самих розладів або ефектом стигматизації, потребує 
подальших досліджень.Наростання дефекту у хворих 
прогредієнтною шизофренією передбачає посилення 
негативної симптоматики від нападу до нападу (аутизм, 
емоційно-вольове зниження, порушення мислення). 
Співвіднести вираження гелотофобії і глибину дефекту 
дозволяють якісні подання психіатрії про негативні сим-
птоми. Найбільш популярними в цьому зв'язку є понят-
тя когнітивного зниження, зниження психічної активнос-
ті, ангедонії, особистісного спотворення (аутизації). 
Оскільки проблема діагностування та корекції дефекту 
в психіатрії завжди залишалася не до кінця вирішеною, 
є актуальним подальше більш детальне вивчення спів-
відношення гелотофобії і глибини дефекту. Виражені 
дефектні стани, що супроводжуються апатоабулічним 
синдромом (низькою емоційністю, зниженням активнос-
ті, безвольністю), можуть характеризуватися байдужіс-
тю до оцінки оточуючих і тому гелотофобія у таких па-
цієнтів знижується. Пацієнти з першим нападом в мо-
лодому віці, як правило, не встигають досягти такого 
ступеня дефектності, як пацієнти, які перенесли кілька 
нападів. Б.В. Зейгарник пише про специфічні особистіс-
ні зміни хворих на шизофренію, а саме, зміни механіз-
мів смислоутворюючої функції мотивів. Значимість дум-
ки оточуючих, громадська оцінка також можуть втрача-
ти свою колишню цінність [1, c. 48].  

Ще один підхід до пояснення виділених закономір-
ностей заснований на раніше отриманих результатах 
О.М. Іванової, і стосується, насамперед, порушення в 
інтелектуальній сфері. Описані порушення здатності до 
впізнавання гумору у хворих нападоподібноюпрогредіє-
нтною шизофренією. Автор пояснює отримані резуль-
тати порушеннями мислення за типом спотворення 
процесів узагальнення. Подібне порушення може вияв-
лятися, з точки зору автора, як "нездатність визначити 
наявність гумору, так і у наділенні жартівливим змістом 
негумористичного тексту" [2, c. 130]. Таким чином, не-
здатність розпізнати гумористичне ставлення оточую-
чих, з однієї сторони, може бути причиною більш воро-
жого розуміння дій оточуючих, з іншого боку – дозволяє 
виробляти до потенційних ситуацій глузування менш 
сенситивне ставлення.  

На додаток до перерахованих коментарів варто роз-
глянути дане питання з точки зору попередніх резуль-
татів, отриманих в дослідженні О.М. Івановою. Мається 
на увазі зв'язок схильності до неадекватних ідентифіка-
цій із висміюваним об'єктом із параноїчними розлада-
ми. Не виключено, що в рамках не грубих порушень 
мислення та неглибоких особистісних дефектів, що 
спостерігаються у пацієнтів з нападоподібно-
прогредієнтною шизофренією не більше, ніж з одним 
нападом, зазначається подібний механізм неадекватної 
ідентифікації із висміюваним об'єктом, можливо, прояв-
ляється в перебільшеному сприйнятті себе як безглуз-
дого і смішного, провокуючого ворожий сміх з боку ото-
чуючих. З наростанням дефекту, ймовірно, порушуєть-
ся взагалі яка-небудь спроможність ідентифікації. На-
очним прикладом даної логіки міркування став отрима-
ний у чинному дослідженні результат найбільш вира-
женої гелотофобії у групі пацієнтів із нападоподібно-
прогредієнтною шизофренією з одним нападом. Не 
прослідковується змін вираження гелотофобії із трива-
лістю хвороби у пацієнтів із депресивним епізодом. При 
такому патогенезі в основному страждає емоційна сфе-
ра, грубих змін особистості і порушень мислення зазви-
чай не спостерігається. Імовірно тому вираження гело-
тофобії у цій групі досить рівномірно виражена як у па-
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цієнтів, які нещодавно хворі, так і у тих, які хворіють 
тривалий час. Таким чином, гіпотеза про зниження ге-
лотофобії з тривалістю хвороби підтвердилася лише 
частково – в групі хворих на шизофренію із більш ніж 
одним нападом. Спостережувані результати дозволя-
ють припустити, що ступінь вираження гелотофобії біль-
шою мірою пов'язана із наростаючими порушеннями мис-
лення і змінами особистості по шизотипу, ніж з афектив-
ною симптоматикою. Імовірно, однією з причин гелотофо-
бії можуть бути зміни в емоційній сфері за типом збіднен-
ня, аутистичні тенденції. Не до кінця вивченим залишаєть-
ся питання про вплив порушень мислення за типом спо-
творення процесів узагальнення, які, в свою чергу обумо-
влені, параноїчними тенденціями, на вираження гелото-
фобії. У зв'язку з цим може бути актуальним лонгітюдне 
дослідження гелотофобії, що дозволяє побачити процес 
зміни гелотофобії у відповідності з динамікою психопато-
логічних показників (насамперед негативної симптоматики 
у хворих на шизофренію) у кожному випадку захворюван-
ня. Це дозволить провести аналіз зв'язку гелотофобії і 
процесу стигматизації хвороби.  

Відсутність зв'язку гелотофобії із тривалістю хворо-
би в групі пацієнтів із депресією, а також зв'язок гело-
тофобії у цій групі як із соромом, так і зі страхом, до-
зволяє припустити, що саме іпохондричне забарвлення 
мислення, порушення мислення виявляються у відчутті 
малоцінності, помилковості, гріховності і почутті вини, 
що тісно перекриваються із гелотофобією. 

Динаміка вираження гелотофілії у чоловіків і жінок 
має протилежний характер. У жінок, які хворіють на 
шизофренію, гелотофілія має більш високі значення, 
ніж у здорових жінок. У чоловіків динаміка вираження 
гелотофілії носить зворотний характер. Якщо у здоро-
вих чоловіків спостерігаються більш високі значення 
гелотофілії, то при шизофренії вони значно нижче. 
Схожа закономірність спостерігається у разі катагелас-
тицизму, з тією лише різницею, що у жінок найбільш 
низькі значення катагеластицизму отримані у разі де-
пресивного епізоду, і вони значно вище у пацієнтів із 
шизофренією. Хоча кількість досліджень на тему між-
статевих відмінностей хворих шизофренією обмежена, 
деякі автори підкреслюють специфічні особливості. У 
жінок частіше діагностується афективна симптоматика, 
емоційна експресивність, гнівливість і нестриманість, в 
той час як у чоловіків когнітивний дефіцит і негативні 
симптоми; чоловіки стають більш поступливими і паси-
вними. Крім того, більш ранній початок хвороби у чоло-
віків припадає в цілому частіше на більш низький рівень 
соціального розвитку, що в свою чергу ускладнює по-
дальший психосоціальний розвиток. Оскільки феноме-
ни гелотофілії і катагеластицизму передбачають певну 
соціальну сміливість, закономірно, що у чоловіків хво-
рих на шизофренію значно частіше, ніж у жінок, може 
спостерігатися дефіцит цих особливостей. Що стосу-
ється здорових випробовуваних, то в цілому, здорові 
чоловіки більш схильні, ніж жінки, до прагнення шукати 
привід для сміху над іншими, тобто бути більш агресив-
ними. Зарубіжні дослідження це підтверджують. Спо-
стереження М. Ламперта показують, що у чоловіків гу-
мор використовується здебільшого з метою конкуренції, 
у той час як у жінок – для отримання соціальної підтри-
мки [10]. Ще одним результатом, який апелює до між-
статевих відмінностей, стало те, що жінки, які хворіють 
на шизофренію, частіше використовують самопідтри-
муючий стиль гумору, ніж чоловіки з таким же діагно-
зом. Уміння посміятися над собою є важливим аспек-
том справитись із важкими ситуаціями. Імовірно, у си-
туації хвороби (шизофренії) існує набагато менше ре-
сурсів і можливостей конкурувати, ніж отримувати соці-

альну підтримку. Таким чином, жінки в такому випадку 
виявляються у більш виграшній ситуації, отримуючи 
додатковий привід для реалізації власних потреб, і, 
таким чином, керуючи власною хворобою.Такий хід 
справи підводить до думки про те, що більш адаптова-
ними в ситуації хвороби (шизофренії) виявляються жін-
ки. Кореляційний аналіз гелотофобії, гелотофілії і ката-
геластицизму в трьох групах випробовуваних підкрес-
лив стійкий зв'язок гелотофілії і катагеластицизму у всіх 
групах і підгрупах (при шизофренії) випробовуваних. 
Подібний зв'язок зустрічається і в більш ранніх дослі-
дженнях. Автори стверджують, що люди із гелотофілі-
єю із задоволенням шукають і створюють ситуації, в 
яких вони можуть виглядати смішними, і не упустять 
шанс, якщо такий трапиться, посміятися над іншими. В 
цьому плані гелотофілія і катагеластицизм імовірно 
узгоджуються на основі соціальної сміливості і впевне-
ності в собі, не характерних для гелотофобії. Також у 
дослідженні спостерігається зв'язок гелотофобії і ката-
геластицизму в групі пацієнтів з в'ялою шизофренією і 
пацієнтів із депресивним епізодом. Такий двозначний 
зв'язок (катагеластицизму і гелотофілії, катагеластици-
зму і гелотофобії) може свідчити про неоднозначність 
поняття катагеластицизму.  

Р. Мартін пише про те, що зазвичай виявляються по-
мірні кореляції між само підтримуючим та афілійованим 
стилем гумору, агресивний гумор зазвичай слабо коре-
лює із само підтримуючим та афілійованим, що може 
свідчити про те, що навіть позитивний гумор може вклю-
чати деякі агресивні елементи. Таким чином, "гелотофо-
би" не здатні використовувати добродушні жарти в ком-
панії оточуючих, а у важких життєвих ситуаціях їм склад-
но використовувати гумор з метою подолання. Такі ре-
зультати є очікуваними, оскільки "здорові" стилі гумору 
тісно пов'язані з такими особливостями як позитивна 
самооцінка, позитивні емоції, оптимізм, соціальна під-
тримка, і, навпаки, не спостерігаються при депресивних 
особливостях і тривозі. У той же час, особи із високою 
гелотофобією готові принижувати жартами самих себе з 
метою отримання схвалення оточуючих. В літературі 
описують зв'язок самопринизливого гумору з такими ста-
нами як тривога, депресія, незадоволеність відносинами, 
низькою самооцінкою. Що стосується агресивного стилю 
гумору, то можна відзначити деякі протиріччя. Як з'ясу-
валося, для деяких "гелотофобів" (при в'ялій шизофренії 
або депресії) характерним є катагеластицизм, але не 
характерний агресивний стиль гумору. Хоча ці поняття 
мають близькі смислові значення, більш ранні дослі-
дження показали, що не всі "гелотофоби" здатні до агре-
сивного маніпулювання оточуючими за допомогою гумо-
ру. Лише частина осіб із вираженою гелотофобією вда-
ються до такого захисного механізму як висміювання 
оточуючих [3, c. 88]. Пацієнти із депресивним епізодом 
обох статей значимо відрізняються від психічно здорових 
осіб тим, що агресивний стиль гумору у них виражений у 
меншій мірі, ніж у інших. Навпаки, показники самоприни-
зливого стилю гумору в даній групі пацієнтів різко зрос-
тають порівняно із групою психічно здорових випробову-
ваних. Подібні закономірності співвідносяться із резуль-
татами досліджень механізмів контролюючої поведінки 
пацієнтів із депресивною симптоматикою. Копінг-
поведінка як чоловіків, так і жінок у статусі пацієнтів з 
депресивним епізодом характеризується помітним пато-
протекторним змістом. 

Аналіз категорії "агресивність" продемонстрував, що 
в групі пацієнтів із шизофренією агресивність виявила-
ся більш вираженою, ніж у групі здорових випробовува-
них. У той же час показник афективності виявився най-
більш вираженим у групі здорових людей, менш вира-
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женим – у групі хворих на шизофренію, і найнижчі зна-
чення він отримав у групі пацієнтів з депресією. Під 
категорією афективності в тесті Вагнера малися на ува-
зі емоційно-позитивне ставлення і дії на свою адресу, 
на адресу інших, а також емоційно-позитивне власне 
самопочуття. Подібні характеристики відображають 
комфортне самопочуття, задоволеність собою, гарний 
настрій, готовність радувати оточуючих, що в цілому є 
показником гармонійної здорової особистості. Ймовір-
но, дефіцитарний стан даного показника при шизофре-
нії може бути пов'язаний із порушенням емоційного ко-
нтакту з оточуючими. При депресії спостерігається ког-
нітивна тріада основних патернів депресивної самосві-
домості – негативний образ себе, негативний образ 
майбутнього, негативний досвід – коректно узгоджуєть-
ся з низькими показниками афективності, а також само-
відчуттям депресивних пацієнтів як нещасних. 

Передуючи обговоренню особливостей емоційної 
сфери "гелотофобів" при різних психічних розладах у 
порівнянні із групою здорових осіб, необхідно підкрес-
лити деякі загальні закономірності взаємозв'язку гело-
тофобії з емоційними патернами за шкалами Дембо-
Рубінштейн у всіх трьох групах випробуваних. Позитив-
ний кореляційний зв'язок гелотофобії зі страхом, соро-
мом, тривогою, зниженим настроєм і негативний зв'язок 
із відчуттям щастя і високою оцінкою власних розумо-
вих здібностей у всіх групах випробовуваних є перед-
бачуваним і обґрунтованим. Найвищі значення кореля-
ції відзначаються із почуттям сорому. З точки зору бі-
льшості авторів почуття сорому за своїм психологічни-
ми характеристиками є найбільш близьким до відчуттів, 
що виникають в ситуації глузування, оскільки пов'язане 
із почуттям безпорадності, почуттям власної дурості, 
нікчемності, непридатності.  

Поряд із соромом значимими при гелотофобії вияв-
ляються й інші перераховані вище емоції. Схожа карти-
на взаємопов'язаних емоційних патернів спостерігаєть-
ся при розгляді почуття сорому. Можна провести пара-
лель між логікою розгортання почуття сорому і гелото-
фобією. Тривога з'являється кожен раз, коли ми дума-
ємо про ситуації, що породжують почуття сорому. За-
непокоєння в даному випадку пов'язане з перспективою 
попадання в делікатну ситуацію в найближчому майбу-
тньому. Почуття страху, ймовірно, має місце у разі на-
ближення потенційно небезпечної для людини ситуації. 
Резюмуючи, отриманий патерн зв'язків гелотофобії із 
перерахованими вище емоціями, по-перше, відтворює 
більш ранні результати дослідження емоційних особли-
востей гелотофобів, по-друге, демонструє особливості 
співвідношення вкладу кожної емоції у показник гело-
тофобії, по-третє, підтверджує класичні дослідження 
психології емоцій, демонструє тісний зв'язок таких емо-
цій як: страх, тривога, сором, сум, гнів.  

Вивчення емоційних особливостей гелотофобії у 
хворих психічними розладами в порівнянні із групою 
психічно здорових осіб свідчить про деяку специфіку. 
Гелотофобія в групі пацієнтів із шизофренією виявила-
ся пов'язаною із досить широким паттерном емоційних 
станів: із соромом, смутком, тривогою, гнівом, відчуттям 
нещастя. У групі пацієнтів із депресією: із соромом (на 
рівні тенденцій), страхом, тривогою. В групі здорових 
людей – з почуттям сорому. Широкий спектр спостере-
жуваних емоцій при шизофренії може бути обумовле-
ний труднощами у диференціюванні почуттів і емоцій у 
таких хворих, емоційним збіднінням, з одного боку, ва-
гою, глибиною дефекту, порушенням багатьох психіч-
них функцій, з іншого боку – великим клінічним полі-
морфізмом. Своєрідний і суперечливий характер соціа-
льної перцепції у пацієнтів із шизофренією може бути 

бар'єром для адекватної інтерпретації як власних емо-
цій, так і емоцій оточуючих. Незвичайність шизофреніч-
них емоційно-чуттєвих реакцій ґрунтується на їх незро-
зумілості, тобто неможливості розміщення їх у норма-
льній структурі емоційно-чуттєвої інтеракції із оточен-
ням. Незвичайна сила почуттів при шизофренії: екста-
тична любов, ненависть до себе або оточуючих, страх, 
жах тощо – деформуюча дійсність у маревну галюцина-
торну структуру, є певною мірою наслідком ізоляції від 
емоційної інтеракції із оточенням. Своєрідний характер 
соціальної перцепції таких пацієнтів є причиною неаде-
кватності соціально-психологічної інтерпретації власно-
го самопочуття і самопочуття оточуючих. Такі особли-
вості можна пояснити чинником такого широкого залу-
чення почуттів та емоцій в структуру гелотофобії у хво-
рих шизофренією в порівнянні з групою пацієнтів із де-
пресивним епізодом і здорових випробовуваних і які, 
ймовірно, мають більш специфічну спрямованість фун-
кціонування гелотофобії в їх структурі особистості.  

Більш детальний аналіз таких емоційно-чуттєвих 
станів, як сором і страх в рамках діагнозу шизофренії 
показав достовірні відмінності гелотофобії в залежності 
від типу перебігу та форми і продемонстрував, що гіпо-
теза про зв'язок гелотофобії тут тільки із почуттям 
страху, не підтвердилася. Таким чином, типи перебігу 
шизофренії, у своїй клінічній картині передбачають 
менш виражений дефект (уповільнена шизофренія), 
демонструють гелотофобію, більшою мірою пов'язану з 
почуттям сорому, що збігається зі здоровими випробу-
ваними. Група пацієнтів із параноїчною шизофренією 
менш ніж з одним нападом виявляють зв'язок гелото-
фобії із почуттям страху. А.С. Тиганов зазначає, що 
якщо на початку захворювання шизофренії часто мож-
на зустріти підвищену сором'язливість, конфузність, то 
з перебігом хвороби відбувається втрата тонких емоцій, 
втрачається почуття такту, на зміну приходить емоційна 
приглушеність [6]. Отриманий результат може свідчити 
про якісні відмінності в етіології гелотофобії у рамках 
різних за типом течії синдромальних формах шизофре-
нії. Отримані результати також можуть бути пов'язані зі 
специфікою почуття сорому і страху.Сором – це понят-
тя більш соціальне, ніж страх. Сором, насамперед, сто-
сується хворобливих переживань власного "Я", пере-
живань власної безглуздості і вимагає певного рівня 
самосвідомості. Водночас, страх – це вроджена базова 
емоція, більшою мірою пов'язана із почуттям безпеки. 
Соціальна відгородженість хворих шизофренією обу-
мовлює труднощі в тонкому диференціюванні соціаль-
них норм, а також розрізненні почуттів і емоцій інших 
людей. Труднощі розрізнення значно зростають зі збі-
льшенням глибини дефекту. Такі результати узгоджу-
ються з точкою зору Ф. Рімана, який говорить про пере-
важання у таких пацієнтів, насамперед, страху збли-
ження. Таким чином, їм не соромно, а страшно, так як 
висміювання для таких випробуваних – це загроза цілі-
сності особистості, а не сумніви в тому, яку цінність 
представляє в очах інших людей [5]. 

Гелотофобія у пацієнтів з нападоподібно-
прогредієнтною шизофренією більш ніж з одним напа-
дом не виявляє яких-небудь зв'язків із почуттям сорому, 
страху, тривоги. Ймовірно, це пов'язано із дефектом 
цих хворих і труднощами адекватно оцінювати свої 
власні переживання. Ч. Рікфорт відзначає, що почуття 
сорому найбільш часто проявляється у людей із шизої-
дним характером, шизоїдним розладом особистості. 
Автор вважає, що такі особистості вірять в те, що вони 
володіють певною властивістю, такою, що підносить їх 
над іншими "звичайними" людьми, однак смутно усві-
домлюють, що насправді їх думка не підкріплюється 
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оточуючими. І це на відміну від справді обдарованих 
людей, які змушують інших прийняти уявлення про себе 
як обґрунтоване, і на відміну від хворих з психічними 
розладами, які ігнорують думку оточуючих [4, с. 65]. 

Переходячи до обговорення чуттєво-емоційної сфе-
ри пацієнтів із депресією, насамперед, необхідно від-
значити вагоме значення почуття провини в структурі 
розглянутої психопатології. Межа між провиною і соро-
мом не така прозора, як на перший погляд може здава-
тися. Певна ситуація може викликати як провину, так і 
сором, або і те, і інше. Але вина більше пов'язана із 
порушенням закону, а сором виникає в результаті ви-
криття глибокої особистісної невідповідності, коли між 
нашим реальним характером та поведінкою, з однією 
сторони, і певною упередженою думкою про нас, з іншої 
сторони, виникає невідповідність.Пацієнт із депресією, 
дійсно може повірити в те, що він скоїв злочин, ставши 
пригніченим і сповненим докорами сумління. При цьому 
почуття сорому може сприйматися як почуття провини. 
В даному дослідженні випробовувані самостійно оціню-
вали свій емоційний стан. Експериментатор допомагав 
досягти правильного розуміння сенсу запропонованих 
емоційних станів за допомогою уточнюючих питань. 
Тим не менш, в силу значного впливу особистісного 
фактора важко гарантувати однозначність інтерпретації 
запропонованих понять. Більш зрозумілі в цій групі ви-
пробовуваних виявилися кореляції гелотофобії і страху. 
Таким чином, гелотофобія у даної категорії пацієнтів 
також вбудовується в структуру депресивного конструк-
та. Безпека таким особистостям часто дає відчуття за-
лежності від іншого. "Стадний потяг", прагнення бути як 
всі – все це підживлює почуття безпеки. Індивідуаліза-
ція означає вихід із системи безпеки, а отже поява 
страху бути відкинутим. Узагальнюючи отримані ре-
зультати, гелотофобія в групі пацієнтів з шизофренією 
корелює з набагато більшою кількістю негативних емо-
цій, ніж в групі депресії і здорових випробовуваних. Це 
наводить на думку про менш тонку диференційованість 
емоційної сфери таких пацієнтів, труднощі розуміння 
своїх власних почуттів і переживань, а також чуттєвих 

проявів оточуючих, що співвідноситься із даними в об-
ласті психіатрії. 

Таким чином, незалежно від нозологічної специфі-
ки коморбіднимгелотофобії виявилося почуття сорому. 
Винятком стала група пацієнтів із нападоподібно-
прогредієнтною шизофренією, що значимо відрізняєть-
ся від інших груп респондентів рядом виражених пато-
логічних процесів. Таким чином, в основі гелотофобії 
лежить, насамперед, почуття сорому. Переживання 
почуття сорому, незручності в ситуаціях насмішки ви-
кликає тривогу і страх перед подібними подіями, в кін-
цевому підсумку часто можна спостерігати уникання 
"гелотофобами" багатьох потенційно небезпечних соці-
альних ситуацій. Аналізуючи гелотофобію в групі паціє-
нтів з шизофренією і депресією, ще раз підтверджуєть-
ся константність взаємозв'язку гелотофобії і сорому.  
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АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ ГЕЛОТОФОБИИ У БОЛЬНЫХ ПСИХИЧЕСКИМИ РАССТРОЙСТВАМИ 
Статья посвячена исследованию и выявлению нозологической специфики гелотофобии, гелотофилии и катагеластицизму у бо-

льных психическими расстройствами. Проводится анализ симптоматики и широкого паттернаэмоциональных состояний проявле-
ний гелотофобии у здоровых людей и людей, больных шизофренией. 
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ANALYSIS OF GELOTOPHOBIA'S RESEARCHES RESULTS OF PATIENS WITH MENTAL DISORDES 
The article is devoted to research and identify of specific nosology of gelotophobia, gelotophilia and katagelastisism in patients with mental 

disorders. The analysis of a broad pattern and symptoms of emotional states of gelotophobia of healthy people and people with schizophrenia is 
conducted. 
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