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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ САНОГЕННОГО ПОТЕНЦИАЛА  

КАК ФАКТОРА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ЛИЧНОСТИ БУДУЩЕГО ПСИХОЛОГА 
 
Научная статья посвящена проблеме определения особенностей саногенного потенциала как фактора профессиональной устой-

чивости личности будущего психолога-практика. Актуальность проблемы определена условиями оптимизации личностно-
профессионального становления будущих психологов-практиков, личностной зрелостью, интеграцией Я-концепции и развития са-
ногенного потенциала личности, как аспектов профессиональной устойчивости, эффективной профессиональной самореализации и 
факторов сохранения психического здоровья личности. При анализе саногенного потенциала личности в психологической деятель-
ности, на наш взгляд, следует опираться на системно-моделирующий подход. Описаны эффективность внедрения тренинговой 
программы "Развитие саногенного потенциала личности: стрессоустойчивость и тайм-менеджмент". 

Ключевые слова: профессиональная устойчивость, стрессоустойчивость, саногенный потенциал, эмоциональная устойчи-
вость, адаптация. 
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PSYCHOLOGICAL FEATURES OF THE DEVELOPMENT OF SANOGENIC POTENTIALAS  

A FACTOR IN THE PROFESSIONAL SUSTAINABILITY OF THE PERSONALITY OF THE FUTURE PSYCHOLOGIST 
 
The scientific article is devoted to the problem of determining the characteristics of the sanogenic potential as a factor in the professional stability of the 

personality of a future psychologist-practitioner. The urgency of the problem is determined by the conditions for optimizing the personality-professional 
development of future practicing psychologists, personal maturity, the integration of self-concept and the development of a person’s sanogenic potential as 
aspects of professional stability, effective professional self-realization and the factors of preserving a person’s mental health.  

In order to develop the sanogenic personality potential of future psychologists, a training program "Development of the sanogenic personality potential: 
stress resistance and time management" was developed on the basis of a stress model. The purpose of the program is to increase the overall level of 
sanogenic potential of the individual. Particular attention is paid to forming a positive image of a stressful situation, learning to cognitively analyze the 
situation, predicting behavior as appropriate, updating the skills of arbitrary relaxation and developing experience in applying techniques and formulas for 
constructive response in solving professional problems. The program is created in accordance with the principles of the concept of accelerated learning 
(Accelerated Learning Theory) and uses all the latest developments in the field of adult learning methodology. 

Analyzing the results, we can say that the psycho-correction program has helped to increase the level of emotional stability and sanogenic 
potential of future psychologists. Students have decreased levels of situational and personal anxiety, decreased levels of feelings of insecurity, 
anxiety, inferiority, anxiety about work, sensitivity to failure (reflects the scale of "emotional"), increased the level of flexibility of thinking and 
behavior, ability to change shows the plasticity scale). 

Keywords: professional stability, stress tolerance, sanogenic potential, emotional stability, adaptation. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФЕНОМЕНА МОБІНГУ  

В СУЧАСНІЙ ПСИХОЛОГІЧНІЙ ЛІТЕРАТУРІ 
 
Розкривається феномен явища мобінгу як виду психологічного насилля у взаємовідносинах групи й особистості. Аналі-

зуються теоретичні підходи до визначення феномена мобінгу та його форм. 
Ключові слова: мобінг, булінг, агресія, насильство, жертва, провокація. 
 
Феномен мобінгу належить до тих соціально-

психологічних явищ, які завжди супроводжуються взає-
модією групи та особистості. На сьогодні велика увага 
приділяється цьому феномену та пошуку наукової мето-
дології, яка б дозволила дати визначення мобінгу. Мірою 
вияву мобінгу є чинники, які ґрунтуються на стосунках 
свободи й залежності, відповідальності, певних соціаль-
них очікуваннях і моделях поведінки, особистісних харак-
теристиках тих, хто здійснює тиск та насилля над іншим. 

Метою статті є розкриття суті та змісту феномена 
"мобінгу", основних характеристик і форм, теоретичних 
підходів до поняття тощо. Проблема мобінгу становить 

особливий науковий інтерес і потребує осмислення як 
самого явища в його сутнісних характеристиках, так і 
можливих адекватних шляхів його подолання. За 
останні десятиліття мобінг став предметом досліджень 
Х. Леймана, А. Ваніорек, Л. Ваніорек, Д. Ольвеуса, 
Р. Здибела, К. Клечека-Барана, Р. Поздзіка, А. Шалко-
вські. У сучасний період вивченням мобінгу займалися 
Т. Алєксєєнко, О. Корабльова, І. Лагутіна, О. Матвійчук, 
А. Маренич, Н. Мехеда, О. Сердюк, О. Сорока, І. Філіпо-
ва, Є. Потапчук, О. Адамчук. 

Поняття "мобінг" не є новим у контексті професійної 
діяльності, хоча останнім часом його значення конкрети-
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зувалося. Можна припустити, що мобінг у різних формах 
існує ще із часів відколи люди почали об'єднуватись у 
спільноти. Але вивчення явища відбувалось лише опи-
сово в контексті колективу. Як науковий термін "мобінг" 
уперше ввів К. Лоренц у 1958 р. Він застосував англійсь-
ке слово "mobbing" для характеристики поведінки деяких 
тварин щодо інших. Широкої популярності "мобінг" за 
кордоном отримав у 1960-ті роки після публікації статті 
шведського лікаря П. Хайнеманна, який порівняв жорс-
току поведінку дітей стосовно інших дітей із агресивною 
поведінкою тварин і назвав це мобінгом [3]. 

Шведський психолог і вчений-медик Х. Лейман упе-
рше дослідив це явище на робочих місцях у Швеції на 
початку 1980-х. Він назвав таку поведінку мобінгом та 
окреслив його як "психологічний терор", який включає 
систематично повторюване вороже й неетичне пово-
дження одного або декількох людей, спрямоване проти 
іншої людини. За оцінками фахівців, найсуттєвішою 
характеристикою явища мобінгу є те, що він визнача-
ється тільки тоді, коли має неодноразові, а систематич-
ні, регулярно повторювані вияви в поведінці та 
ставленні, які виходять за межі доброзичливих чи соці-
ально схвалюваних норм. Слово "мобінг" походить від 
англійського "mob": 1) натовп, юрба; 2) голота, чернь; 
3) ватага злодіїв; 4) нападати юрбою, оточувати, юрми-
тися, товпитися [7].  

На початку 1990-х років дослідження мобінгу почали 
проводитись на міжнародному рівні. Британські острови 
стали новим оплотом цієї діяльності, виник сильний 
зв'язок між дослідженнями, які проводились в Об'єдна-
ному королівстві, Ірландії та Скандинавських країнах. 
Вагомий внесок зробили П. К. Сміт та його колеги з Ве-
ликої Британії, фахівці у дослідженні явищ, що спорід-
нені мобінгу. Ними упроваджений проект "Sheffield", 
результати якого відображено у книгах та статтях, де 
здійснено аналіз масштабу проблеми та надано харак-
теристику учнів, що задіяні у процес, пояснюються ос-
новні причини виникнення мобінгу (Smith, Sharp, 1994; 
Cowie, Jennifer, Sharp, 2003). Завдяки культурним зв'яз-
кам Великої Британії та Ірландії з Австралією, К. Рігбі та 
П. Слі стали ключовими фігурами в галузі дослідження 
мобінгу в Австралії; їхнє дослідження, зокрема робота 
про взаємовідносини різних груп учнів, мають міжнаро-
дне значення (Rigby, 1997; Rigby, Slee, 1991, 1999). 
Д. Кросс (Crosset al., 2004) створила в м. Перте (Авст-
ралія) відому дослідницьку групу, яка займалась ви-
вченням взаємозв'язку між мобінгом та проблемами зі 
здоров'ям його жертв. Дана група також розробила для 
вчителів та інших фахівців низку методик, які допома-
гають учням навчитись усвідомлювати і відчувати від-
повідальність за свої вчинки та бездіяльність [1, 8].  

На початку 1990-х років до країн, у яких проводи-
лись дослідження мобінгу, приєдналась Канада (центр 
"La Marsh" та Йоркський університет в Торонто). Колеги 
на чолі з керівником Д. Пеплер описали соціальні про-
цеси, які є передумовою для появи мобінгу (Pepler, 
Craig, 1995). Було розроблено профілактичні заходи та 
їх апробація, що є важливою частиною їх роботи 
(Pepleret al., 2004). У 2006 р. Д. Пеплер і В. Крейг роз-
почали роботу із "PREVNet", що протистояли насиллю 
спільнотою вчених, працівників сфери освіти та гро-
мадських організацій Канади. У США дослідженню мо-
бінгу не надавалось достатньої уваги. Окремі науковці 
займались даною темою (Harachi, Catalano, Hawkins, 
1999). Окремо зазначимо Японію, де увага суспільства 
до теми мобінгу з'явилась уже в середині 1980-х, саме 
тоді розпочались дослідження під керівництвом соціо-
лога Є. Моріта з Осакського університету (Moritaet al., 
1999;Murakami, 1985). 

В Італії вивчення мобінгу було запроваджене німець-
ким психологом праці Г. Еге, який був спеціалістом в інду-
стріальних та робочих відносинах, а також учнем 
Х. Леймана. У 2001 р. він дав широке й деталізоване ви-

значення, яке стверджує: "Мобінг – це війна на робочому 
місці, в якій через психологічне, фізичне або моральне 
насилля одна або більше жертв змушені виконувати волю 
одного або більше агресорів. Це насилля виражається 
шляхом частих і тривалих атак, що мають на меті завдати 
шкоди здоров'ю, каналам комунікації, потоку інформації, 
репутації або професійності обраної жертви".[8] 

Від першої статті П. Хайнеманна у 1969 р. та до сьо-
годні вивчення мобінгу пройшло шлях розвитку від ло-
кального дослідження до міжнародного та підвищило 
рівень обізнаності про це явище працівників сфери 
освіти, політиків та більшості людей. 

Міжнародна дослідницька організація дійшла єдиного 
погляду щодо визначення мобінгу. Загальним для всіх 
визначень є опис мобінгу через негативні, ворожі чи аг-
ресивні дії (Olweus, 1993; Smith, 2005). Поняття "агреси-
вні дії" чи "агресія" мають дуже важливий аспект – вони 
передбачають наявність наміру. Переважна кількість 
досліджень агресії визначають її як дію, що має своєю 
метою завдавання шкоди (Buss, 1971; Smith, 2005). Мо-
бінг, таким чином, має на меті тим чи іншим шляхом за-
вдати шкоду жертві. Зазвичай у визначенні мобінгу 
зазначається, що він здійснюється групою осіб чи конк-
ретною особистістю (у цьому основна відмінність такого 
розуміння мобінгу з точки зору П. Хайнемана). Він ува-
жав, що мобінг за своєю суттю є груповим процесом, на 
що власне, вказує слово "mobb" [12]. 

Проте, у міжнародних колах прийнято виходити з то-
го, що мобінг може здійснюватись як однією, так і декі-
лькома особами (Smith, 2005). Відповідно, динаміка 
процесу відрізнятиметься й залежатиме від того чи 
йдеться про групу людей, чи про одну особу. Визначен-
ня також указує на систематичність дій, тобто на їхню 
регулярну повторюваність протягом певного часу 
(Olweus, 1993; Roland, 1989; Smith, 2005). Даний мо-
мент пов'язаний із деякими проблемами, оскільки ок-
ремий епізод може відповідати тій самій схемі, що й 
той, в якому дії повторюються (Roland, Vaaland, 1995). 
Саме для потерпілої сторони (жертви) важлива різниця 
між одноразовою подією та частими інцидентами. Адже 
окремий випадок, звичайно, може злякати, засмутити, 
викликати напругу. Але дії, які не припиняються і свід-
чать про цькування, впливають сильніше, змушуючи 
жертву відчувати, що так буде завжди [12]. 

Безперечно, обмеження, яке містить визначення, не 
свідчить про те, що можна ігнорувати чи применшувати 
значення окремих подій, воно лише підкреслює, що про 
факт мобінгу варто говорити тоді, коли йдеться про 
систематичні третирування. 

Наступним важливим аспектом явища мобінгу є те, 
що між агресором і жертвою існує суттєва різниця у спів-
відношенні сил. Жертва мобінгу не може захистити себе 
фізично та морально. Важливість цього аспекту було 
підкреслено у 1983 р., коли в Норвегії було проведено 
першу в світі загальнонаціональну компанію, спрямовану 
на протидію мобінгу. Саме визначення мобінгу на кон-
ференції було сформульоване таким чином. Можна го-
ворити про мобінг, чи цькування, коли один або декілька 
індивідів регулярно протягом тривалого періоду підляга-
ють негативним діям з боку однієї чи декількох осіб. Лю-
дині, яка зазнає мобінгу, зазвичай нелегко себе 
захистити. Вона, як правило, відносно безпомічна 
(Olweus, Roland, 1983, с. 3). Сварка між приблизно рів-
ними за співвідношенням сил особами не є мобінгом 
(Roland, 1989; Olweus, 1993). Даний аспект є централь-
ним елементом різних визначень мобінгу (Farrington, 
1993; Smith, 2005; Olweus, 1993; Roland, 1999) [1, 12]. 

Таким чином можна виокремити основні характери-
стики мобінгу: негативні дії з боку однієї чи декількох 
осіб щодо жертви; систематичність у виявах такої по-
ведінки; суттєва відмінність у співвідношенні сил. Дані 
дії можуть набувати різних форм, але при цьому певна 
керівна схема зберігається. П. Хайнеманн описує фізи-
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чні вияви цькування таким чином. Переслідувачі (агре-
сори) використовують такі фізичні впливи: удари, штов-
хання, биття, захват та інші види фізичного примусу. У 
даній формі насилля існують чіткі гендерні відмінності. 
Так, хлопчики більшою мірою, ніж дівчатка, схильні ви-
користовувати засоби фізичного впливу (Smithet al., 
1999). Частіше за все як хлопчики, так і дівчатка вико-
ристовують вербальний вплив [1].  

Найрозповсюдженішим способом цькування є зну-
щання. Ідеться про такі слова, які роблять боляче, за-
звичай, це негативні висловлювання про жертву. 
Найсильніший ефект спричиняє висміюючий коментар. 
Жертва мобінгу відчуває, що означає стати всезагаль-
ним посміховиськом, тому в такій ситуації нелегко себе 
захистити. Наступною формою мобінгу є ізоляція, яка є 
більш популярною серед дівчаток, ніж серед хлопчиків 
[там само]. Ізоляція має на меті витіснення людини із 
групи, без її волі. Відповідно, ізоляція передбачає, що 
жертва хоче бути з тим чи тими, хто її цькують. Жертва 
вливається у групу, або ж їй дають привід уважати, що 
вона своя, а потім позбавляють її ґрунту під ногами, за 
допомогою тонких і непомітних методів –погляду, насмі-
шки тощо. Таким чином, не одинокість як така, а зречен-
ня на одинокість має пряме відношення до мобінгу. 

Залучення людини до ролі жертви з використанням 
цих трьох форм мобінгу відбувається шляхом провокації 
(Roland, 1999). Сценарій провокації такий: здійснити певну 
дію стосовно іншого з метою викликати його реакцію, яку 
потім можна використати у власних інтересах. Початком 
провокації зазвичай служить обвинувачення в чомусь, що 
було здійснено раніше або тепер. Іншим способом є нега-
тивні висловлювання, які вказують на недоліки жертви, 
наприклад, у міркуваннях, зовнішності чи одязі. 

В обох випадках провокатор шукає щось негативне і 
тримається за це. Наступним прийомом є спосіб виклика-
ти у людини незадоволення, наприклад здійснюючи щодо 
людини фізичні дії або перешкоджання його діяльності, 
унаслідок чого використовувати його реакцію. Метою да-
ного прийому є пошук приводу для обвинувачення. у будь-
якому випадку людина опиняється в ситуації, коли вона 
змушена реагувати. Умілий мобер намагатиметься інтер-
претувати негативно будь-яку реакцію [4]. 

Якщо жертва залишатиметься пасивною, відповідно 
буде звинувачена провокатором у небажанні відповіда-
ти. Якщо жертва відповість, то зміст відповіді буде пе-
рекрученим і засвідченим як брехня чи невихованість. 
Відповідно таким чином створюється привід для нового 
обвинувачення і наступної зустрічі при нагоді, мобер 
використає даний привід і жертва опиниться у пастці. 
Відповідно механізм втягування – провокація, часто 
застосовується під час фізичного цькування та верба-
льних насмішках. Даний підхід може бути використаний 
для реалізації ізоляції. 

Наступним компонентом усіх основних форм мобінгу 
є погрози. Часто черговий випадок цькування закінчу-
ється обіцянками жертві та один одному, що "обов'яз-
ково повернуться". Мобери можуть просто погрожувати 
жертві чи передавати свої погрози через інших. Дана 
поведінка посилює тиск на жертву. 

Х. Лейман уважає, що мобінг наявний, коли хоча б раз 
у тиждень жертва відчуває утиск у будь-якій формі протя-
гом шести місяців і більше. Він структурував своє визна-
чення мобінгу у вигляді анкети, до якої включив 45 мобінг-
дій, серед яких найрозповсюдженішими є такі: 1) розмови 
про когось поза очі; 2) погляди та жести з упередженням; 
3) уникнення та вихід із контакту за допомогою неверба-
льних натяків; 4) несправедлива або образлива оцінка 
продуктивності; ігнорування людини; 5) розповсюдження 
пліток і постійна критика роботи; 6) обмеження керівника-
ми можливості висловлюватись; 7) сумніви у прийнятих 
об'єктами рішеннях; 8) доручення завдань, які виходять за 
межі можливостей об'єкта; 9) насмішки над об'єктом;  
припинення розмов із ним; 10) постійне перебивання;  

обмеження колегами можливості висловлюватись; 
11) заборона розмовляти із собою; 12) крик, гучні заува-
ження; 13) висловлення підозри в тому, що людина психі-
чно хвора; примус до виконання принизливої роботи; 
14) усні погрози; 15) доручення беззмістовних виробничих 
завдань; 16) постійне доручення нових завдань; 
17) доручення принизливих виробничих завдань; 
18) заборона колегам розмовляти з об'єктом; 19) критика 
політичних поглядів об'єкта; 20) постійна критика особис-
того життя; позбавлення виробничих завдань тощо [7]. 

Термін "мобінг" застосовується у тих випадках, коли 
йдеться про приниження та цькування людини в колек-
тиві (від англ. дієслова tomob – грубити, нападати гру-
пою, натовпом, цькувати). Форма психологічного 
насилля у вигляді цькування співробітника в колективі з 
метою його подальшого витіснення. Виявляється мобінг 
у вигляді психологічного пресингу колеги, що відбува-
ється протягом довгого часу і містить негативні вислов-
лювання, безпідставну критику на адресу співробітника, 
його соціальну ізоляцію, розповсюдження про людину 
неправдивої інформації [3]. 

"Мобінг – це особлива форма агресії. Під мобінгом 
розуміють конфліктну комунікацію на роботі між коле-
гами чи керівниками та співробітниками. У даній ситуа-
ції виснажена людина поступається, і при цьому вона 
систематично й часто зазнає цькування з боку однієї чи 
декількох людей. Метою та результатом такого цьку-
вання (відкрито чи приховано) є виключення людини із 
трудових відносин" [4]. 

Так, К. Колодеєм, німецьким дослідником явища мобі-
нгу, у працях представлені п'ять сфер, у яких можуть ви-
никати мобінг-діїї (зони мобінгу): 1) комунікативні нападки 
(постійне перебивання співбесідника, крик та лайка, без-
перервна критика роботи й особистого життя, усні та пи-
сьмові погрози, терор по телефону и т. п); 2) загроза 
соціальним відносинам (ізолювання об'єкта від таких соці-
альних відносин, як сусідство, робота, побут); 3) загроза 
соціальному авторитету (розповсюдження пліток про сі-
м'ю, стиль життя, погане здоров'я, у т. ч. психологічне, що 
передбачає втрату працездатності і т. д.); 4) зазіхання на 
якість професійної та життєвої ситуації (позбавлення будь-
якого заняття на робочому місці, надання принизливих 
завдань, розподіл беззмістовних завдань тощо); 
5) згубний вплив на здоров'я (довготривалий мобінг шкід-
ливий для психічного та фізичного здоров'я) [9]. 

Міжнародна організація праці (МОП) під психічним 
терором на робочому місці розуміє "образливе, мстиве, 
жорстоке, злостиве або принизливе поводження з окре-
мою особою або групою працівників, що охоплює колек-
тивний пресинг (ganging up) або мобінг проти обраного 
працівника, який стає об'єктом психічного тиску [9]. 

Допомога працівникам у боротьбі із психологічним 
насиллям та активне протистояння мобінгу стали ме-
тою діяльності багатьох організацій, однією з таких є 
МОП. У доповіді, що була озвучена в червні 2006 р. у 
Женеві (дослідницька діяльність МОП здійснюється в 
Міжнародному бюро праці), зазначалося, що в Німеч-
чині із 2002 р. жертвами групового приниження, зну-
щань, дискримінації стали 800 тис. працівників, в Англії 
та Уельсі за період із 2002 по 2003 рр. сталося 
849 тисяч випадків. Жертвами мобінгу стають предста-
вники різних видів діяльності. Так, у Франції найбільше 
актів агресії, де мав місце й мобінг, відбувається стосо-
вно працівників транспорту, у тому числі таксистів. 
І їхня кількість зростає. Як виявили дослідження, жерт-
вами мобінгу частіше стають представники расових, 
етнічних, релігійних меншин, особи, які мають фізичні 
та психологічні відхилення [6]. 

Загалом, як засвідчує аналіз міжнародного та вітчи-
зняного досвіду, а також відомих конкретних ситуацій, 
проблема мобінгу є надзвичайно складною для подо-
лання, оскільки набуває розголосу тільки у крайніх своїх 
виявах, а в інших випадках є достатньо прихованою, 
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такою, що, як правило, не виноситься за межі соціаль-
ної групи чи колективу. Це пояснюється стереотипними 
соціальними установками щодо небажаності оприлюд-
нювати внутрішню інформацію та звинувачення самої 
жертви в поганому ставленні до неї.   

Проте все ж існує міжнародний досвід законодавчо-
го попередження й подолання такого явища. Напри-
клад, у Німеччині, Франції та Швеції вже прийняті 
закони, які захищають від мобінгу, зокрема моральних і 
сексуальних переслідувань на робочих місцях. В інших 
європейських країнах також розробляються подібні за-
конопроекти. Характерним для них є те, що відповіда-
льність за мобінг на робочих місцях несе насамперед 
керівництво підприємства чи установи. 

В Україні на сьогодні діє низка законів із протидії на-
силля над дітьми. Зокрема, у жовтні 2018 р. Верховна 
Рада України ухвалила законопроект, спрямований на 
протидію булінгу в навчальних закладах, який передба-
чає внесення змін до Закону про освіту, де з'явиться 
визначення булінгу та потенційний розмір штрафів за 
здійснення насилля. Профілактикою мобінгу та булінгу 
в шкільному середовищі та групах ровесників можуть 
стати довірливі стосунки школярів із батьками, оскільки, 
із різних причин, дітям важко вийти зі складних ситуа-
цій, конфліктних відносинах, які склалися з однокласни-
ками, зрозуміти потенційні ризики та їх причини.  

Межею вияву агресії колективу до одного з учнів є 
позбавлення власної гідності, психічного й фізичного 
здоров'я, створення негативних моментів із загрозою 
життю індивіда, оскільки життя, здоров'я і право на 
честь є найвищими цінностями, які офіційно оберіга-
ються Конституцією України, Декларацією про права 
дитини, Конвенцією про права дитини, різними закона-
ми й кодексами. Хартія Європейського союзу про осно-
вні права закріплює недоторканність людської гідності 
та гарантує індивіду право на особисту фізичну та пси-
хічну цілісність (Стаття 1) [10]. 

Актуальними напрямами дослідження проблеми мобін-
гу є профілактика його виявів у різних типах колективів 
(трудовому, дитячому, учнівському тощо), пошук ефектив-
них форм роботи із жертвами цькування, суб'єктами мобін-
гу, формування толерантної корпоративної культури тощо. 
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ФЕНОМЕНУ МОББИНГА В СОВРЕМЕННОЙ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ЛИТЕРАТУРЕ 
 

Раскрывается феномен явления моббинга как вида психологического насилля во взаимоотношениях группы и личности. Теорети-
ческие подходы к феномену моббинга и его форм. 
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THEORETICAL APPROACHES TO THE PHENOMEN ON OF MOBBING IN MODERN PSYCHOLOGICAL LITERATURE  
 
The article reveals the phenomenon of the phenomenon of mobbing as a kind of psychological violence in the group and personality relationships. 

Theoretical approaches to defining the phenomenon of mobbing and its forms. The main characteristics of mobbing were identified: negative actions by one 
or more persons towards the victim; systematic behavior in such behavior; a significant difference in the ratio of forces. It has been found that these actions 
can take many forms, but some guidelines remain. It has been found that harassers (harassers) use the following physical effects: punches, pushes, beats, 
captures and other types of physical coercion. In this form of violence, there are clear gender differences. Yes, boys are more likely than girls to use means 
of physical influence. Most often, both boys and girls use verbal influence. The article analyzes the international and domestic experience, as well as the 
known specific situations, which showed that the problem of mobbing is extremely difficult to overcome, as it gets public only in extreme manifestations, 
and in other cases is sufficiently hidden, such that is generally not made outside of a social group or collective. This is due to the stereotypical social 
attitudes about the unwillingness to disclose inside information and to accuse the victim of ill-treatment. Theoretical analysis has shown that the limit of 
manifestation of aggression of a collective to one of the students is depriving oneself of dignity, mental and physical health, creating negative moments with 
threat to the life of an individual, since life, health and right to honor are the highest values that are officially protected by the Constitution of Ukraine, the 
Declaration on the Rights of the Child, the Convention on the Rights of the Child, various laws and codes. It was found that the relevant areas of research for 
the problem of mobbing are the prevention of its manifestation in different types of groups (labor, child, student, etc.), the search for effective forms of work 
with victims of harassment, subjects of mobbing, and the formation of a tolerant corporate culture. 

Keywords: mobbing, bulling, aggression, violence, victim, provocation. 


